betydningsfuldt, at der var en gkonomisk pulje som kunne seges af organisatio-
39
nerne.

EKSEMPEL: Drys Ind efterspgrger gget finansiering af transport til en-
somme xldre

Varestedet Drys Ind pa Amager er et frivilligt organiseret, socialt tilbud, hvor
voksne og =ldre kan mgdes i stedets café eller deltage i kulturelle og sociale akti-
viteter i eller udenfor varestedet. Stedet forsgger at vare et tilbud til personer,
der oplever ugnsket social isolation og ensomhed, fx hjemmeplejemodtagende
xldre i egen bolig. Stedet forsgger derfor at motivere ldre til at deltage i aktivi-
teter ved at bista med hjzelp til transport med taxa, hos ldre der har svaert ved
at forlade egen bolig af fysiske eller psykosociale arsager. Drys Ind eftersparger
oget mulighed for kommunal medfinansiering af transport til ensomme zldre, der
skal stettes eller motiveres til at deltage.

6.2.3 Organisationerne vil mgdes med SUFs medarbejdere i lokale net-
vaerk

Det, der konkret opleves som den store udfordring for de frivillige organisationer,
er fraveeret af kontaktflade til forvaltningens institutioner og ansatte. Organisatio-
nerne oplever forvaltningen som lukket og har svart ved at finde vej til relevante
aktgrer ved onsket om kontakt. Organisationerne efterspgrger konkrete organi-
satoriske strukturer, der understatter at partemé opnar sterre kendskab til hin-
anden og etablerer lokale kontakter. Organisationerne eftersperger adgang til et
forvaltningsbaseret netvaerk med henblik pa:

 Organisationerne har brug for konkret kendskab til, hvem der er relevant at
samarbejde med, dvs. viden om forvaltningens organisatoriske opbygning i insti-
tutioner og enheder og placering af hhv. hjemmepleje, plejeboligenheder, fore-
byggende medarbejdere m.fl.

» Konkrete, lokale netvark skal danne grundlag for det personlige mgde mellem
organisationerne og forvaltningens medarbejdere. Personlig kontakt, kendskab

* Evaluering af projektgruppens arbejde i Projekt /ldres Netvaerk, 2010: 12,
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og et gensidigt tillidsforhold er afgarende forudsatning for at parterne motive-
res og bliver i stand til at udvikle samarbejdsaftaler.

Konkrete netvaerk kan danne grundlag for, at forvaltningens medarbejdere og
organisationerne kan opna kendskab og adgang til hinandens kompetencer og
forcer. Organisationerne gnsker bl.a. adgang til den faglige viden og ekspertise,
der er til stede i forvaltningen, samt muligheden for at bruge SUF som adgangs-
giver til zldre og til at motivere disse til deltagelse i civile fllesskaber og aktivt
medborgerskab. Forvaltningens medarbejdere kan gennem det direkte mede
opna sterre viden om de enkelte organisationers kompetencer ift. at byde ind
med fleksible og kreative lgsninger, der tager hand om behov hos fx ensomme
xldre, pa en midde som professionelle ikke har mulighed for som en del af den
lovbundne opgavelgsning.

Forskning og undersggelser peger pa, at udbyggede samarbejdsstrukturer mellem
kommuner og frivillige er en af de afgerende forudsatninger for, at konkrete sam-

arbejdsaftaler bliver etableret i praksis.

Store landsorganisationer som /ldre Sagen og Hovedstadens Rgde Kors, efter-
sperger at blive inviteret til at indga i alle eller flere lokalomradenetvaerk, da for-
eningernes aktiviteter i praksis ofte er forankret i de enkelte lokalomrader og

samarbejde med forvaltningens enheder vil tage afsat i kontakter der etableres

lokalt. En raekke undersogelse peger netop p4, at en grundlaggende forudsztning
for, at kommuner og frivillige organisationer kan skabe frugtbart samarbejde er, at

tilretteleggelsen af samarbejdet sker lokalt, efter lokale gnsker og behov.

EKSEMPEL: Hovedstadens Rede Kors vil gerne ind i flere netvark
| dag er Hovedstadens Rede Kors (HRK) reprasenteret i Samarbejdsfora for Ak-
tivitet i lokalomrade Bispebjerg-Ngrrebro, hvilket skyldes, at organisationens ho-

vedkvarter er placeret pa Ngrrebro. HRK efterspgrger muligheden for at skabe

kontakt mellem organisationens frivillige og aktiviteter — og forvaltningens medar-
bejdere og enheder i andre dele af byen, fx ved at indga i netvaerk i andre dele af

byen.
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De mindre foreninger er vaesentlige at understgtte for mangfoldigheden i - og
fremtidssikring af - foreningslivet. Det er derfor relevant at vare opmarksom pa,
at forvaltningen pa forskellige mader ogsa understotter de mindre, lokale forenin-
ger, bl.a. ved at disse inviteres til at indga i netvaerk og dialog omkring perspekti-
ver og rammer for samarbejde med kommunen.

6.2.4 Organisationerne gnsker taletid i forvaltningen

Foruden en egentlig netvaerksstruktur, der understotter jevnlige moder efter-
sperger organisationerne, at forvaltningen understgtter, at civilsamfundet generelt
italeszettes som samarbejdspartner og synliggeres overfor medarbejderne, i sterre
grad end i dag. Flere organisationer eftersparger at fa mere direkte adgang til for-
valtningens enheder og medarbejdere, som har kendskab og adgang til de ldre-
grupper, som de frivillige gnsker at na ud til. Organisationerne eftersperger mu-
ligheden for i starre grad end i dag, at sende frivillige ud i de enkelte enheder, fx i
hjemmeplejegrupper, pa plejeboligenheder og hos de forebyggende medarbejdere,
med henblik pa, dels at formidle direkte viden om tilbud til ldre i lokalomrader-
ne, og dels at skabe dialog og opna personlige, lokale kontakter. Organisationerne
foreslar fx at de far konkret taletid pa fallesmgder blandt de relevante medarbej-
dergrupper.

6.2.5 Tid til opgaven hos de professionelle medarbejdere i SUF

Flere af organisationernes reprasentanter, som har konkrete erfaringer med at
samarbejde med eller skabe kontakt til SUFs medarbejdere, giver udtryk for, at
forvaltningen kan opleves lukket og utilgeengelig for de frivillige. Dette begrundes
bl.a. med, at de frivillige oplever, at de ansatte kun i begranset omfang gnsker el-
ler har tid til at prioritere opgaven.

Foruden kontakt til forvaltningen pa centralt, strategisk niveau og som lokalomra-
debaseret netvaerk, efterspgrger flere organisationer muligheden for, at der kan
skabes lokale mgder mellem enkelte frivillige og relevante medarbejdergrupper.
Dette forudsatter dog ikke blot, at forvaltningens medarbejdere bakker op om
samarbejdets relevans, men ogsa at der i de enkelte dele af SUF kan afses tid til at
prioritere mgdet med de frivillige, og at de relevante medarbejdergrupper har fri-
“hed til at imgdekomme de frivillige med en vis fleksibilitet. Flere organisationer
oplever, at dette kan vaere en udfordring i det daglige, fordi forvaltningens medar-
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bejdere opleves som pressede og svere at fa i tale. Desuden har organisationer,
som deltager i eksisterende netvark, erfaring med, at relevante medarbejdergrup-
per szrligt hjemmeplejens medarbejdere, men ogsa medarbejdere fra plejebolig-
enheder og visitatorer, er svagt reprasenteret.

Al forskning peger pa, at det personlige made og kendskab pa tvars af sektorer -
organisationer og kommunale enheder - er det, der skaber lokalt samarbejde mel-
lem den frivillige og offentlige sektor.* Hvis madet mellem parterne siledes i dag
begraenses af manglende prioritering eller tidsmaessige ressourcer hos forvaltnin-
gens medarbejdere, kan dette forventes at udgere en vasentlig barriere for at oge
samarbejdet.

6.2.6 Forvaltningen skal dele sin faglige viden med de frivillige

De frivillige organisationer eftersporger generelt adgang til forvaltningens faglige
viden og professionelle kompetence ift. fagomrader, der overlapper med frivillige
aktiviteter og projekter. Ved at forvaltningen deler konkret, faglig viden om zldre
og sundhedsspecifikke omrader med de frivillige foreninger, understgtter forvalt-
ningen konkret, at frivillige aktiviteter opnar en sterre kvalitet for de zldre, og
rammer ind pa specifikke og relevante behov hos forskellige zldregrupper. En
oget overforsel af fagspecifik viden til de frivillige organisationer understgtter der-
ved etablering af samarbejdsprojekter, der bade tager afsat i faglig relevant viden
om fx ensomhed og de frivilliges mulighed for at skabe afgransede og konkrete
tilbud, der tager afszt i de enkelte =ldres sarlige behov og individuelle ansker, pa
omrader hvor kommunens tilbud ikke kan na ud.

Foruden kontaktskabelse via netvaerk, kan overfersel af faglig viden til frivillige fx
ske ved at:

e SUF afholder informationsmeder og temadage for bade professionelle og frivil-
lige.

e Det bliver muligt for frivillige organisationer at inviterer en fagkonsulent med
relevant viden ud til fx en temadag for foreningens medlemmer og aktive frivilli-

ge.

* Rapport fra arbejdsgruppen om sammenhangende kommunale frivillighedspolitikker, 2010:
44.
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Begge forslag eftersparges konkret af flere foreninger.

EKSEMPEL: Spisevenner hjzlper mod ensomhed

Kommunerne har en viden om, at zldre kan have stor gavn af at spise sammen
med andre. Undersogelser og erfaringer fra flere kommuner, har pavist, at dette
for mange zldre, kan have en effekt ift. bade den enkeltes funktionsniveau, humeo-
ret og vaegten. | flere kommuner har man indgaet et samarbejde med bl.a. £ldre
Sagen, om at etablere en ordning med spisevenner for hjiemmeboende zldre. Det-
te betyder, at en frivillig kommer hjem til zldre, der bor eller lever alene, og som
ofte spiser alene. | et sadant samarbejde kan kommunens fagkonsulenter bidrage
med viden om emnet, mens hjemmeplejens medarbejdere kan hjazlpe med at iden-
tificere, hvor behovet er. De frivillige foreninger kan pa den baggrund konkret
hjzlpe udsatte zldre til at opna en hgjere livskvalitet ved at formidle kontakt til
en spiseven, '

I alle tilfelde vil en organisatorisk ramme, der understetter, at forvaltningen deler
sin faglige viden med frivillige, tillige have en effekt p4 andre omrader. Madet mel-
lem forvaltningens medarbejdere og de frivillige vil foruden at sikre, at ogsa de
professionelle opna gget indsigt i de ressourcer som frivillige organisationerne
byder ind med i et samarbejde, ogsa skabe grundlag for etablering af personlige
kontakter og mulige, konkrete samarbejdspartnere.

6.2.7 Andre gnsker til forvaltningens organisatoriske rammer

Lokaler til radighed for de frivillige

Flere organisationer peger p4, at SUF kan understgtte civilsamfundet og facilitere
et sa‘marbe]det med frivillige, ved i stgrst mulig omfang at stille lokaler til radighed
for frivillige aktiviteter fx ved at gare kommunens matrikler mest mulig abne for
frivillige organisationer og aktiviteter, eller statte samarbejdsprojekter med frivillig
ved at finansiere lokaleleje.

*! Flere kommuner har med succes etableret et samarbejde med frivillige foreninger omkring spisevenner. Denne
aktivitetsform udfordres dog pt. af nogle uafklarede, skattetekniske spergsmal da kommunen, som en del af aktivi-
teten giver et gratis maltid mad til de frivillige.
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Bedre information pd kommunens hjemmeside

Flere organisationer papeger, at savel hele Kgbenhavns Kommune som SUF, har
mangelfulde eller svart tilgeengelige informationer om og til frivillige pa hjemmesi-
den. Organisationerne opfordrer til, at Kebenhavns Kommune og SUF opretter
en egentlig frivilligportal, der giver relevant og lettilgeengelig information om om-
radet. Bl.a. eftersporges kontaktoplysninger til relevante medarbejdere eller kon-
taktformidlere, hvis frivillige gnsker at skabe kontakt mhp. muligt samarbejde med
SUF.

Oversigt over foreninger og tilbud i frivilligt regi

Flere organisationer efterspgrger, at SUF understgtter udformning af en kommu-
nal foreningsoversigt, sarligt med informationer baseret pa de enkelte lokalomra-
der. @nsket fra foreningernes side er, at SUF via en oversigt, skal facilitere at for-
valtningens medarbejdere opnar bredt kendskab til tilbud og muligheder som kan
have relevans, for de zldre de mgder i dagligdagen, og pa den baggrund formidle

kontakt mellem relevante ldre og de frivillige organisationers tilbud.
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7. Metode

Empiri som ligger til grund for analysen:

Frivillige organisationer:

°

Interview med udviklingskonsulent i ZAldre Sagens frivilligafdeling.
Interview med aldrepolitisk koordinator i Aldre Sagen.

Interview med sekretariatschef i frivilligafdeling i Hovedstadens Rede Kors.
Interview med to netvaerkskonsulenter pa frivilligomradet i Hovedstadens
Rade Kors.

Interview med netvaerkskonsulent i Z£ldremobiliseringen.

Interview med formand for Frivilligt Forum.

Interview med centerleder pa aktivitetscenter Sct. Joseph (partnerskabspro-
jekt med Kabenhavns Kommune).

Interview med daglig leder pa Aktivitetscenter Slgjfen.

Interview med daglig leder af vaerestedet Drys Ind pd Amager.

Medarbejdere i SUF:

Kvalitative interviews med forstandere pa tre plejeboligenheder (VBH,
AMA og IBQ).

/ldrestabens afdaekning af eksisterende samarbejde péa samtlige plejebolig-
enheder fra august 201 |. Telefoninterviews med 43 forstandere.
Interviews med tre hjemmeplejeledere (IB@, BIN og VBH).

Interviews med tre gruppeledere (IB@, AMA og BIN).

Interviews med tre forebyggende medarbejdere (VBH, AMA og IB@)
Empiri fra fokusgrupper med sosu-assistenter og -hjzlpere fra hjemmeple-
jen og plejeboligenheder foretaget i relation til analyse af ensomhed og bar-
rierer for tidligere flytning i plejebolig.

Spergeskemaundersggelse til kommunens aktivitetscentre.

Interview med sundhedskonsulent samt motionsvejleder pa forebyggelses-
center Vanlgse.

Samtaler og faglig sparring med fagkonsulenter og brobyggere fra Aldresta-
ben med viden om frivillige aktorer pa =ldreomradet.
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Anden empiri og materiale der inddrages i analysen:

o Aktuel faglitteratur om emnet.
¢ Relevante undersggelser og forskning om emnet.
e Materialer om emnet udgivet af frivillige foreninger.
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