Medarbejdere pa tvars af enheder og institutioner peger pa, at det vil veere hen-
sigtsmaessigt ift. at skabe rammer for vidensdeling generelt, at de eksisterende
Samarbejdsfora for Aktivitet udbygges saledes, at flere relevante aktgrer indgar.
Dette drejer sig isaer om reprasentanter for hjemmeplejen, plejeboligerne samt
flere sterre og mindre frivillige organisationer. Evalueringen af projekt Zldres
Netvaerk pegede pa, at der blev skabt gget mulighed for at na ud til flere zldre —
ogsa de svagere zldre, ved at styrke bl.a. hjemmehjalpernes muligheder for at
indga i netvaerksarbejdet.

Ved at skabe fysiske netvark, hvor medarbejdere kan medes pa tvaers af omrader
og institutioner samt med frivillige fra de enkelte lokalomrader, understgttes mu-
ligheden for oget kendskab til hinanden og for etablering af en starre gensidig tillid
via personlige kontakter. Yderligere skabes rum for, at ansatte og frivillige med
afsat i en storre forstaelse for hinandens styrker og kompetencer, i fallesskab kan
definere samarbejdsprojekter, der imgdekommer behov og skaber vardi hos bor-
gerne. |

Behov for at udpege ressourcepersoner pd frivilligomrddet i alle enheder

Organisatorisk er der bl.a. indenfor hjemmeplejen og plejeboligomradet ikke pla-
ceret et ansvar for opgaven med at sikre, at der sker en hensigtsmaessig vidensde-
ling og kommunikation om emnet. Inden for hjemmeplejen peger savel hjemme-
'hjaelpere som gruppe- og hjemmeplejeledere p3, at det vil vaere hensigtsmassigt at
udpege tovholdere eller frivillig-ressourcepersoner blandt hjemmehjzlperne, med
ansvar for at indsamle relevant og opdateret viden om frivillige tilbud, bl.a. ved at
indga i et tvaergaende, men lokalt forankret, netvaerk med andre relevante akto-
rer. Sadanne frivilligressourcepersoner vil desuden kunne fungere som ambassa-
dgrer og bidrage til at sikre, at der skabes et starre fokus pa frivilligomradet
blandt hjemmeplejens medarbejdere, og dermed en kultur, hvor frivillige tilbud i
storre grad end i dag italesattes som en ressource, der kan forbedre livskvaliteten
hos mange =ldre, uden at skulle opfattes som potentiel trussel mod de ansattes
arbejdsgrundlag. Ogsa indenfor plejeboligenheder, blandt forebyggende medarbej-
dere og pa gvrige institutioner vil det vaere hensigtsmaessigt, at udpege medarbej-
dere som ressourcepersoner pa omradet.

5.2.5 Erfaringer i SUF fra tidligere samarbejdsprojekter med frivillige
En overordnet lzring er, at samarbejde med frivillige ofte tager tid at fa i gang, da
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det forudsaettes af, at der er opbygget kontakter og skabt tillid mellem parterne.
Ressourcetilfgrsler vil derfor oftest vaere en langsigtet investering.

Erfaringen fra de tidligere partnerskabsprojekter, herunder projekt Aldres Net-
vaerk var, at der reelt er store enigheder og fzllesinteresser mellem forvaltningen
og frivillige organisationer ift. de overordnede mal og sagen, som ved pagzldende
projekt handlede om zldres ensomhed. | projektet var fokus isar pa intensiv ko-
ordinering af og stotte til lokal netveerksdannelse, og erfaringen med projektet
var, at det pa den baggrund rent faktisk lykkedes at samarbejde pa en ny og frugt-
bar made.

Evalueringen viste, at der flere steder i byen reelt ikke mangler tilbud, men et
bedre samspil mellem forvaltningens og de frivillige foreningers tilbud. Evaluerin-
gen pegede derfor som denne analyse pa et behov for en generel central og lokal
koordinering og facilitering af samarbejde og netvaerk. Resultatet var bl.a. etable-
ringen af forvaltningens brobyggerordning, som fremadrettet skal vare mediator i
samarbejdet mellem forvaltningen og de frivillige foreninger.
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6. Hvad kan, vil og gnsker de frivillige organisationer?

Dette kapitel indkredser de frivillige organisationers perspektiv pa samarbejdsrela-
tionen. Indledningsvis indeholder kapitlet en analyse af, hvilke holdninger og for-
ventninger de frivillige organisationer generelt har til dét at samarbejde med det
offentlige, samt hvilke kompetencer og potentialer, de frivillige organisationer har
ift. at skabe vaerdi for borgerne. Anden del af kapitlet belyser, hvilke konkrete @n-
- sker en rakke organisationerne har til rammerne for et gget samarbejde med
SLIE,

Afsnittets pointer bygger pa interviews med reprasentanter fra en rakke frivillige
organisationer samt pa litteratur og materiale om emnet.

6.1 Hvad kan og vil de frivillige organisationer i samarbejdet med det
offentlige?

6.1.1 Kommuner skal samarbejde med organiserede frivillige

| den indledende definition af civilsamfundet, er dette bl.a. summen af al den frivilli-
ge aktivitet, der udspiller sig i samfundet. De frivillige organisationer fastholder
imidlertid, at fundamentet for civilsamfundet som barende samfundssektor tager
afsaet i, at frivillige er organiseret i foreninger, der varetager en rekke roller i sam-
fundet, som adskiller sig fra statens og markedets. En grundlaeggende tilgang hos
de frivillige organisationer er derfor, at hvis det offentlige vil understotte en styr-
kelse af civilsamfundet og invitere til gget samarbejde, skal dette ske med ud-
gangspunkt i, at kommunerne samarbejder med etablerede frivillige foreninger, og
afholde sig fra at rekruttere egne frivillige. Dette perspektiv bekraeftes desuden af
en lang raekke undersggelser, og understattes som navnt af servicelovens forskrif-
ter omkring tildeling af § 18 midler.*® Argumentet herfor er, at netop foreninger-
nes uafhzngighed af det offentlige, er en nadvendig forudsatning for, at organisa-
tionerne kan varetage civilsamfundets forskellige roller og pa en anden made end
det offentlige og markedet at realisere potentialet for at skabe vardi og velferd
for borgerne og for samfundet.

* Se fx Ankestyrelsens undersegelse for Social- og Integrationsministeriet af Det Frivillige Sociale
Arbejde, eller rapport fra 2010 af arbejdsgruppen om sammenhzngende kommunale ﬁrwlhgpoht:kker
Servicelovens vejleding nr. |2 af 15. februar 201 1: 33 og 219.
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De folgende afsnit skitserer, hvilke szrlige forudsatninger de frivillige foreninger
har, og pa den baggrund hvorfor kommunerne bgr satse pa samarbejde med or-
ganiserede frivillige.

6.1.2 Frivillige organisationer vil anerkendes for at have flere roller og
kompetencer

For at sikre gensidighed i samarbejdet mellem de frivillige organisationer og kom-
munerne, er det altsa netop vigtigt for foreningerne at blive anerkendt for, ikke
blot at vare en supplerende serviceleverandgr, men ogsa at have andre roller og
malsatninger som eksistensgrundlag og motivationsfaktor for de frivillige. Frivilligt
Forum der er landsdakkende interesseorganisation for de frivillige sociale organi-
sationer har i serlig grad pataget sig rollen med at sikre, at dette fokus fastholdes
hos kommunerne.

De frivillige sociale foreninger og Frivilligt Forum peger pa, at foreningerne ogsa
har en vigtig rolle som interessevaretagere og fortaler for mennesker, der er i si-
tuationer, hvor de ikke kan tale for sig selv. Organisationerne repraesentere inte-
ressefallesskaber, der bl.a. kan opsta i et modspil med det etablerede system, og
som derfor eksisterer i kraft af at vaere organiseret uafhzengigt af det offentlige.

Foreningerne udger derfor en afgerende samfundsmaessig platform for demokra-
tisk dannelse via aktivering og medinddragelse, fordi de frivillige aktiviteter udvik-
les teet pa - eller af - borgerne selv, og derved bidrager til at give borgere medind-
flydelse pa og ejerskab til deres eget liv. Idet civilsamfundet er uafthangigt af lov-
givhingsmaessige krav til indhold, procedurer og malgrupper, har de frivillige derfor
langt sterre handlefrihed og mulighed for at veere fleksible og taenke anderledes.
Dette betyder i praksis, at frivillige har mulighed for, at na borgerne og tage hand
om problemstillinger pa en made, der ikke er mulighed for kommunens ansatte.
Dette gzlder i sxrlig grad i forhold til ensomhed blandt zldre, hvor opgaven hos
forvaltningens udferende medarbejdere er begranset til at yde en raekke lovbund-
ne ydelser, og derfor kun i begraenset omfang, kan afhjalpe trivselsproblemer, der
handler om manglende social kontakt en ensomhedsfelelse. Til gengzeld kan for-
valtningen have en vigtig rolle som kontaktformidler mellem ensomme zldre og
relevante frivillige tilbud i lokalomraderne, som har helt andre muligheder for at
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treede ind med aktiviteter og sociale netvark, der kan tage byde ind med kreative
og ofte individuelt tilpassede tilbud til ressourcesvage, isolerede og ensomme =l-
dre.

6.1.3 Organisationer beskytter de frivillige mod pres fra kommunerne
Et andet argument for at kommunerne skal samarbejde med organisationerne er,
at disse spiller en vasentlig rolle som interessevaretager for de enkelte udgvende
frivillige’' i samarbejdet med kommunerne, og fastholder fokus pa det fravar af
forpligtigelse, der netop ligger i frivilligheden. | takt med kommunernes pressede
gkonomi og den bevagenhed frivilligomradet generelt nyder, oplever de frivillige
organisationer et stigende pres fra kommunerne med opgaver, de gnsker vareta-
get af civilsamfundet. Organisationerne har et skerpet fokus pa, at kommuner ik-
ke tenker frivillige som supplerende leverandgrer af ydelser. De udavende frivilli-
ge er ofte netop motiveret af fraveeret af forpligtigelse og muligheden for at vaere
kreative i opgavelgsningen. De frivillige organisationer har klare erfaringer med at,
hvis kommunerne forsager at styre de frivillige og overfere foruddefinerede opga-
ver, kan dette bl.a. have den effekt, at heemme motivationen hos mange frivillige
og dermed undergraver muligheden for at fastholde aktiviteter for borgerne. Frivil-
lighed drives af lyst og der af tvang, fremhaever organisationerne, og opfordrer
kommunerne til at indbyde til, at opgaver defineres i fellesskab med de frivillige,
samt at de frivillige har sterst mulig frihed i selve udferelsen af aktiviteter.>?

6.1.4 Frivillige organisationer understgtter kontinuitet og volumen i -
samarbejdet

Erfaringer fra flere kommuner viser, at kommunerne ved at basere samarbejdet
med frivillige pa en kontakt via etablerede foreninger, bidrager til at understgtte
bade kontinuitet og volumen i samarbejdet omkring frivillige aktiviteter. Kontinui-
tet i de frivillige aktiviteter understettes af foreningerne ved, at disse bl.a. ofte
bruger ressourcer pa at matche relevante frivillige med de konkrete projekter og
borgere. Dette gzlder fx ved besggsvenner, hvor flere foreninger screener de
involverede parter forud for etablering af en besggsvennerelation. Desuden bru-
ger flere foreninger en del ressourcer pa at kompetenceudvikle frivillige, hvilket

*' De konkrete personer, der fungerer som frivillige i de borgernare aktiviteter. Udferende
frivillige er ofte mindre fokuseret pa de frivilligpolitiske aspekter af deres indsats.
2 Professionelle frivillige eller hattedamer?
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bade hgjner det faglige niveau samt motiverer og skaber ejerskab til aktiviteterne
hos de frivillige.

Ift. volumen i samarbejdet har de etablerede foreninger ofte det bedste udgangs-
punkt for at rekruttere relevante frivillige ift. konkrete projekter. Dels har for-
eninger en organisatorisk erfaring og et apparat til at rekruttere, og dels vil inte-
resserede frivillige oftere benytte foreningerne end kommunen som adgangsgivere
til at indlede et frivilligt socialt engagement. Dog henviser mange foreninger til, at
de gnsker, at kommunerne i hgjere grad understatter foreningernes rekruttering
af frivillige fx via gkonomisk stgtte til annoncering, afholdelse af temadage mm.

6.1.5 Dnsker til rammer for samarbejdet med kommunerne

Der er et stort samfundsmaessigt fokus pa det velferdsmzassige potentiale i at
styrke samarbejdet mellem kommunerne og civilsamfundet. Organisationerne
fastholder, at de har en rolle i velfeerdssamfundet, som er langt mere end et sup-
plement til den offentlige sektor, men afviser ikke, at parterne kan mgdes om
strategiske samarbejdsaftaler, sa leenge rammerne her for defineres i fellesskab.*

Der har gennem en arrakke sarligt vaeret store forventninger til potentialet ved
at udforme samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund med udgangspunkt i
partnerskaber.** Partnerskabsbegrebet reprasenterer imidlertid en paraply af me-
get forskellige arrangementer, og der findes ingen entydige definitioner af begre-
bet. Samarbejdsrelation kan dog siges at vaere baseret pa en tre grundleggende
kendetegn: '

o At der altid er tale om samarbejde mellem parter fra forskellige sektorer.
 En antagelse om, at kombinationen af parternes forskellige ressourcer og kom-
petencer skaber nye muligheder og medferer et storre udbytte, end hvis par-

terne arbejde hver for sig.
o Et partnerskab er et gensidigt samarbejde, hvor der ikke er nogen formelle
modkrav eller sanktionsmuligheder ved at melde sig ud af samarbejdet.

Partnerskabers formaliseringsgrad og formal varierer og de etableres mhp. bade

¥ Rapport fra arbejdsgruppen om sammenhangende kommunale frivillighedspolitikker, 2010:
12.
* |bsen, Bjarne et al (2008): 7.
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midlertidige og lzngerevarende samarbejdsaftaler.**

Analysen af de frivillige foreningers tilgang, har vist, at en del foreninger i dag er
tilbageholdende ift. at bruge selve partnerskabstermen som ramme for samar-
bejdskonstellationer med kommunerne, uden at det betyder, at organisationerne
er afvisende overfor at etablere formaliserede og ligevaerdige rammeaftaler. Arsa-
gen her til er, at en del organisationer har haft negative erfaringer med at indga
partnerskaber med kommunerne, idet organisationer har oplevet, at kommuner
har set partnerskabsaftaler som en ramme, hvor indenfor kommunen overdra-
ger” opgaver til frivillige.

6.1.7 Behov for afklaring af roller ved samarbejde

Organisationerne gnsker at indga i en dialog med kommunerne omkring rammer
for og parternes roller i generelle og konkrete samarbejdsformer, da organisatio-
nerne netop pakalder sig en afgarende position ift. at sikre at dette sker hensigts-
maessigt og bidrager til, at der skabes velfungerende og vedvarende aktiviteter til
gavn for borgerne.

Serligt pa det sociale omrade kan der i praksis vaere et sammenfald mellem frivilli-
* ges og det ansatte fagpersonales mal og opgaver. Dette forhold kan skabe en reaek-
ke udfordringer for parternes konkrete samarbejde, szrligt nir dette finder sted
pa kommunens matrikler og som en del af hverdagen hos de samme borgere. B-
de de frivillige og faglige organisationer fremhzver, at dette ngdvendigger, at der
altid sker en formel dreftelse og afklaring af roller og grenserne mellem parternes
opgavevaretagelse ved det konkrete samarbejde.
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Pa den baggrund har FOA og en rzkke andre fagforbund i samarbejde med flere
frivillige organisationer, udarbejdet en rammeaftale for sadanne spilleregler, der
kan understgtte en dialog om roller mellem de frivillige og det faglige personale i
de lokale kontekster, hvor samarbejdet skal forega.*® Ligeledes har bl.a. £ldre Sa-
gen og Frise’” udtrykt holdninger til, hvad der skal danne ramme om spilleregler
for kommunernes samarbejde med de frivillige.*® Disse szt af spilleregler kan helt
konkret benyttes, ndr SUFs institutioner og ansatte indgar konkrete samarbejdsaf-
taler med frivillige aktgrer, og bidrage som et udgangspunkt for afklaring af ram-
mer, roller og gensidige forventninger.

6.2 @nsker hos frivillige foreninger til det konkrete samarbejde med
SUF

Afsnittets observationer og pointer bygger pa interviews med en rakke nggleper-
soner i frivillige organisationer, der har erfaring med at samarbejde med SUF.
Nogle er placeret i foreningernes centrale ledelsesorganer, mens andre er frivillig-
koordinatorer og kontaktpersoner, med konkrete personlige erfaringer fra medet
med forvaltningens ansatte og brugere.

6.2.1 Organisationerne vil imgdekommes som ligevardige samarbejds-
partner

Som grundlzggende forudsaetning for samarbejdet mellem SUF og organisationer-
ne kan styrkes, eftersperger de frivillige foreninger, at der i forvaltningen pa alle
niveauer, er en forstéelse af vaerdien af at samarbejde med frivilligen, men at civil-
samfundet agerer som selvstandig akter med egne mal og vaerdier. | tilgangen skal
der vare en forstaelse af, at der pa baggrund af aktgrernes forskellige ressourcer
og forudsztninger, er grundlag for at skabe vardi for borgerne pa en made som
ikke er tilstede, nar parterne agerer hver for sig. De frivillige organisationer frem-
haever, at kommunen skal invitere til at samarbejde uden forventning om, at de
frivillige skal udfere pa forhand definerede opgaver. Organisationerne gnsker i

*Spilleregler — For samarbejde mellem frivillige og professionelle.
¥ Landorganisation for alle frivilligcentre i kommunerne.
** Det mener Frise - om graenserne mellem offentligt ansvar og frivilligt engagement (2011), /I
dre Sagens Frivilligpolitik (2011) og Hvor langt vil vi ga? Frivilliges samarbejde med det offentlige
(2005). ' '
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feellesskab med forvaltningen at mgdes om at definere rammerne for samarbejdet
bade pa centralt og lokalt niveau.

Dialog med fokus pa forventningsafstemning og afklaring af roller, opfattes som en
grundforudsztning for et samarbejde, og organisationerne eftersperger direkte og
konkret dialog med forvaltningen - ikke blot pa institutionsniveau som ramme om
de enkelte samarbejdsaftaler, men ogsi pa central politisk og ledelsesmaessigt plan,
med henblik pad overordnet afdakning af samarbejdets potentialer og strategiske
sigte.

6.2.2 @konomisk understgttelse af foreninger

Organisationerne understreger, at som en fundamental forudsztning for et sam-
arbejde, fordres fra forvaltningens side en forstaelse af, at der ikke kan stilles krav
til frivillige pa samme made som til ansatte. Dette galder bade krav til malopfyl-
delse samt i forhold til kontinuitet i de enkelte samarbejdsrelationer. Organisatio-
nerne fremhaver, at forvaltningen er ngdt til at satse pa og prioritere den verdi-
skabelse som civilsamfundet bidrager med i et samfundsmaessigt perspektiv og for
de enkelte borgere, nar samarbejdet afstedkommer velfungerende aktiviteter.
Forvaltningen skal acceptere, at der er begraznset mulighed for at stille krav om
resultatopnéelse, dokumentation eller maling af effekt som ved kommunale ydel-
ser, endsige sikkerhed for udbytte af investerede ressourcer i alle konkrete tilfal-
de.

Desuden eftersporger serligt de mindre foreninger, at SUF i storre grad end i dag
er villig til at understgotte frivillige aktiviteter med skonomiske midler pa omrader,
hvor dette er en forudsatning for at foreningerne kan né ud til borgere, som for-
eninger og forvaltning har en falles interesse i at na. Dette kan fx dreje sig om
godtgarelse af transport til zldre, som er isolerede i eget hjem som folge af fysi-
ske eller psykiske barrierer, eller det kan dreje sig om stgtte til annoncering i
presse mhp. at rekruttere nye frivillige eller udbrede kendskabet til foreningens
aktiviteter i lokalomradet.

Evalueringen af projekt Aldres Netvark fra 2010 pegede pa, at det for at man
opnaede succes med en rekke ensomhedsrelaterede samarbejdsprojekter, var
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