selv kan "lgse” ensomhedsproblematikker hos zldre borgere, men snarere facili-
tere adgangen for frivillige, som med andre midler og metoder kan tilbyde hjzlp
og aktiviteter, der tager hand om fx udfordringer med ensomhed hos zldre. Der-
for har bade SUF og de civile organisationer en gensidig interesse i at komme taet-
tere pa hinanden.

Pa baggrund heraf anbefales det at:

o @get vidensdeling mellem SUF og frivillige = SUF ambassadgr for de

frivillige

» Det anbefales, at de eksisterende lokalomradebaserede netvark Samar-
bejdsfora for Aktivitet® udbygges ved, at der i alle netvark inviteres relevan-
te repraesentanter for lokale, frivillige foreninger. Formalet er at skabe gget
kontakt mellem lokale frivillige og forvaltningens ansatte. Netvarkene udger
en mulighed for, at parterne kan danne personlige kontakter, vidensdele
samt udvikle og etablere konkrete, lokale samarbejder.

Brobyggerne i de enkelte lokalomrader kan bl.a. bidrage med at identificere,
hvilke lokale frivillige, som er relevante at inddrage i de enkelte netveerk.

Det vil desuden vare hensigtsmassigt at inddrage hjemmehjxlpere, da de
ofte har en ngglerolle ift. at "spotte” fx ensomme, hjemmeboende zldre, og
som kan formidle viden om behov hos hjemmeboende =ldre generelt, samt
faciliterere kontakten mellem zldre og relevante frivillige.

Derfor anbefales det i forleengelse heraf, at:

»> Alle hiemmeplejegrupper udpeger frivilligressourcepersoner blandt hjem-
mehjaelpere og assistenter, som kan indga i de lokale samarbejdsfora og fun-
gere som “ambassadgrer” for frivilligomradet i forhold til kollegaer. Res-
sourcepersonerne skal bidrage til at sztte fokus pa vardien af frivilligomra-
det til gvrige medarbejdere, bl.a. ved at formidle relevant og opdateret in-
formation om de frivillige tilbud.

* Fora der eksisterer i alle fem lokalomrader. Blev etableret i forbindelse med projekt Aktiv
Hele Livet i 2009. Uddybes i afsnit 5.1.4.
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» Reprasentanter for frivillige foreninger-inviteres til fortzlle om deres aktivi-
teter og tilbud, fx pa ugentlige feellesmader hos hjemmeplejegrupper, blandt
forebyggende medarbejdere, visitatorer, pa plejeboligenheder m.fl., siledes
at medarbejderne kan formidle informationer til de =ldre og agere som
ambassader for relevante tilbud og aktiviteter.

» Der udformes en oversigt over foreninger og aktiviteter pa =ldreomradet.
Oversigten kan med fordel afgrenses til de enkelte lokalomrader. Oversig-
ten kan evt. udformes ved at tage udgangspunkt i den brochure om § 79 til-
bud, som allerede er under udarbejdelse i flere lokalomrader.

» SUF tenker i "faelles branding” med de frivillige foreninger, der samarbejdes
med. Dermed menes, at de frivillige foreninger optrader med navn og slo-
gan som samarbejdspartnere i kampagner i aviser, som busreklamer, plaka-
ter, etc. Dette kan ligeledes ske ved, at SUFs abne hjemmeside indeholder
informationer om aktiviteter og de frivillige foreninger, der samarbejdes
med.

e Frie rammer i opgavelgsning og' tid til at prioritere frivilligomradet
hos medarbejdere
Medarbejdernes kontakt til frivillige i lokalomradet forudsatter ofte, at dette
sker pa de frivilliges pramisser, fx med hensyn til tid og sted. Uden en forvalt-
nings- og ledelsesmassig accept kan det begranse medarbejdernes mulighed for
decentralt at gge samarbejdet med de frivillige organisatioher. Frihed til at ind-
drage frivillige gar hand i hand med tendensen i SUF vedrerende oget ansvar for
tilrettelaeggelsen af det daglige arbejde*

P4 baggrund heraf anbefales det at:

» Medarbejdergrupper med kontakt til borgerne far mulighed for at prioritere
opgaven med at opsege de frivillige organisationer, skabe og vedligeholde

* SUF gennemfprer mellem 2010 og 201 | pilotprojekt i hjemmeplejen i VKV, hvor medarbejde-
re leverer ydelser til borgere via "besogsblokke”. Projektet har til hensigt at give mere frie
rammer for opgavelesningen, saledes at hjemmehjzlper og borger indenfor visse rammer, op-
nar stadig mere fleksibilitet ift. i fellesskab at tilrettelgge ydelserne med udgangspunkt i borge-
rens individuelle gnsker og behov.
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kontakter, og som felge heraf udvikle og etablere konkrete samarbejder

med frivillige.

Oversigt over fokusomrader og afledte anbefalinger:

FOKUSOMRADER

ANBEFALINGER

Taettere samar-
bejde med civile
organisationer

Overordnet priorite-
ring af samarbejde
med frivillige organi-
sationer. Skal supple-
re samarbejde med
lost tilknyttede, ikke-
organiserede frivillige.

oSUF etablerer et samarbejdsprogram med 2-3 civile
organisationer om bekampelse af ensomhed. Forvalt-
ningens rolle bliver bl.a. at ege fokus pa at opspore en-
somme og sxtte dem i kontakt med organisationerne.
Orgahisationernes rolle bliver at sta for aktiviteterne
med borgerne.

eDen forvaltningsmassige og politiske ledelse mgdes
med reprazsentanter for centrale, frivillige organisatio-
ner pa aldreomradet. |

eDet ggede samarbejde med organiserede frivillige bli-
ver et supplement til det eksisterende samarbejde. Det
skal stadig vaere plads til, at frivillige initiativer kan op-
sta og trives lokalt

Den gkonomiske
ramme

@konomisk priorite-
ring af frivilligomra-
det.

eUdbrede kendskabet til de eksisterende puljer - evt.
foretage justering af tildelingskriterier,

ePuljerne gores storre, hvis der opstar gget eftersporg-
sel. Et eventuelt samarbejdsprogram med 2-3 civile
organisationer vil med stor sandsynlig medfere behov
for, at der allokeres yderligere midler.

oEvt. oprette en innovationspulje malrettet kreative
ideer til, hvordan kommunen og civilsamfundet sam-
men kan bekampe ensomhed pa nye mader.




Den organisatori-
ske ramme

@get vidensdeling
mellem SUFs medar-
bejdere og frivillige.

Friere rammer og tid
hos medarbejdere til
at prioritere frivillig-

omradet.

eUdvide eksisterende lokalomradenetvaerk for frivillige
og medarbejdere.

eHjemmeplejegrupper udpeger frivilligressourceperso-
ner blandt hjemmehjzlpere.

eReprasentanter for frivillige foreninger kommer ud og
formidler viden om aktiviteter til ansatte pa SUFs in-
stitutioner.

eUdforme forenings- og aktivitetsoversigt.

eFzlles branding — fx via kampagner, annoncer og
hjemmeside. '

eMedarbejdergrupper med kontakt til borgerne far mu-
lighed for at prioritere at opsgge frivillige organisatio-
ner.




4. Baggrund og teori

Dette kapitel giver en kort prasentation af civilsamfundsbegrebet og de juridiske
rammer for kommunernes samarbejde med frivillige. Afslutningsvis praesenteres
relevante aktgrer og elementer der udger en del af de organisatoriske rammer
for forvaltningens nuvarende samarbejde med frivillige.

4.1 Definition af civilsamfund og frivillighed

| regeringens Nationale Civilsamfundsstrategi fra oktober 2010 defineres civilsam-
fundet sidledes: ,

“Civilsamfund bruges som en fallesbetegnelse for de akterer og grupperinger, som eksi-
sterer imellem og uafhzngigt af privatsfaren, markedet og det offentlige i et demokra-
tisk samfund. Grenserne mellem de forskellige sfarer er dog ofte ikke helt klare, og
mange aktiviteter i samfundet gdr pd tvaers heraf. Civilsamfundet lader sig med andre
ord vanskeligt afgrense. Civilsamfundet er f.eks. foreninger, fonde, selvejende institutio-
ner, grupper, interesseorganisationer, netverk og meget andet. Civilsamfundet er f.eks.
ogsd friskoler, fodboldkiubber og ikke mindst de mange aktive medborgere i boligomrd-
der og frivillige i organisationer. Civilsamfundet knytter os sammen som samfund, fordi
civilsamfundet barer nogle grundleggende vardier i det danske samfund. Vaerdier som
demokrati, personligt ansvar og samfundssind trives og udvikles i civilsamfundet. Civil-
samfundet er med andre ord grundlaget for aktivt medborgerskab og sammenhangs-
kraft i samfundet.”.

Civilsamfundsbegrebet dekker over et bredt spektra af organiseringsformer og
typer af aktivitet. N@rvarende analysen har fokus pa den del af omradets aktivi-
tet, der kan betegnes som frivilligt socialt arbejde.

Ved frivilligt arbejde forstas en indsats som:

o Er frivillig, dvs. at den udfgres uden fysisk, retslig eller skonomisk tvang.
o |kke er lznnet.
o Er til gavn for andre end én selv og ens familie.”

® Parprende der yder omsorg for egne zldre, defineres ikke som frivillige.
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o Er formelt organiseret, dvs. ikke almindelig hjelpsomhed og spontane hand-
linger. '
o Er aktiv dvs. medlemskab af en forening er ikke frivilligt arbejde.

Ved frivilligt socialt arbejde forstas en indsats, som har samme karaktertrak som
ovenstaende, men ligger inden for det sociale og sundhedsmassige omrade. Frivil-
ligt socialt arbejde kan defineres som handlinger, der har til hensigt at give enkelt-
individer eller grupper en oget velferd eller omsorg, og dermed sigter mod at le-
se opgaver indenfor velfeerdsomradet.’

Den frivillige indsats kan vaere organiseret i en forening, men behgver ikke at vaere
det. Ifalge Center for Frivilligt Socialt Arbejde’, er en frivillig forening kendetegnet
ved at vare: ‘ '

 Frivilligt grundlagt — dvs,, at den frivillige organisation eller forening er fri
til at opsta og nedlzgge sig selv. Frivillige organisationer‘adskiller sig eksem-
pelvis fra statslige organisationer, hvis opgaver og formal som oftest er fast-
sat ved lov.

« lkke-profit orienteret — dvs., at en frivillig organisation ikke drives med
henblik pa at give skonomisk overskud. Et eventuelt overskud investeres i
organisationen, og anvendes i overensstemmelse med organisationens for-
mal.

« Baseret pa frivillig, ulennet arbejdskraft — dvs., at bestyrelsen
og/eller organisationens konkrete aktiviteter skal vare baseret pa frivillig
ulgnnet arbejdskraft. Frivillige organisationer har dog ofte ansatte, og i en-
kelte tilfzlde er det kun bestyrelsen, der udgeres af frivillig arbejdskraft,
mens de gvrige aktiviteter i organisationen udelukkende udferes af lennede
medarbejdere.

« Medlemskabet er frivilligt — dvs., at deltagelse i organisationens aktivite-
ter skal ske af egen fri vilje.

® Handbog til kommuner om samarbejde med foreninger.
! Landsdakkende videns-, kompetence- og udviklingscenter for det frivillige sociale arbejde.
Centret er en selvejende institution under Social- og Integrationsministeriet.
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4.1.1 Ikke-organiserede frivillige

Nar der tales om frivillige, henvises oftest til personer, som er organiseret gen-
nem en forening. Der findes imidlertid et vaesentlig antal personer, som yder en
frivillig indsats, uden at dette foregar med afsat i en organisation. Undersogelser
viser, at frivillige pa kommunale institutioner, der ikke er organiseret i en forening,
i langt overvejende grad findes indenfor ®ldreomradet, eksempelvis pa plejehjem,
dagcentre, aktivitetscentre osv.?

Langt de fleste frivillige organisationer er skeptiske overfor, at kommunerne selv
rekrutterer frivillige, da en sadan samarbejdsrelation ofte vil vere tilbgjelig til at
reducere de frivillige til opgavelgsere for kommunen. Organisationerne fremhze-
ver, at det medfarer, at de vasentlige potentialer for at skabe mervzrdi for bor-
gerne ikke forlgses, da disse netop knytter sig til, at frivillige agerer som uafhangi-
ge af det offentlige.

Det er dog vigtigt at understrege, at lost tilknyttede frivillige pa de kommunale
institutioner godt kan indga i uformelle netvaerk med hinanden pa den enkelte in-
stitution eller pa tveers i fora med andre lokalsamfundsaktgrer. Sadanne rammer
kan udgere et grundlag for, at de frivillige kan deltage i rammesztningen og ud-
formningen af deres indsats, og hvorved de opretholder deres egne definitioner
og metoder.

4.1.2 Samarbejdsformer i relationen mellem frivillige og kommuner
Igennem mange ar har kommuner samarbejdet med frivillige (sociale) organisatio-
ner og foreninger. Spandet i samarbejdsformer kan placeres pa et kontinuum, der
dekker over en rekke mere eller mindre tette samarbejdsrelationer. Spandet
kan ses som en gradvis udvikling fra en lavere til en hajere kompleksitet, alt efter
hvor tet samarbejdet er. Overgangen imellem samarbejdsformer er flydende og
der kan ikke gives pracise definitioner af de enkelte former.’

Spandet af formaliseringsgrad fremgar af figuren nedenfor. Hvilken samarbejds-
form der er den rette afhenger af, hvilket omrade det drejer sig om, hvilken form
der passer de involverede parter samt, hvad der er ressourcer til.

® Den frivillige sociale indsats, arsrapport 2010: 45-46.
? Ibsen, Bjarne et al (2008): 1.
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Lav kompleksitet

Hoj kompleksitet

I Skriftligt beskrevet I I Dialogbaseret “ Uformel kontakt I

4.2 Frivilligt arbejde er samfundets tredje sektor

Feltet af frivilligt arbejdé og frivillige foreninger betegnes som den tredje sam-
fundssektor — foruden staten og markedet. Gennem den seneste arraekke har den
frivillige sektor fiet stadig mere opmaerksomhed, ikke mindste fra politisk side,
hvor der er stor bevagenhed omkring det samfundsmzssige potentiale feltet
rummer.'? | forlengelse heraf ses en vasentlig stigning i omfanget af samarbejde
og projekter, hvor grenserne mellem de 3 sektorer opbrydes. Bide undersogel-
ser og erfaringer har vist, at der i disse sarlige tversektorielle samarbejdsrelatio-
ner er et stort potentiale for at skabe social vaerdi og bl.a. inkludere grupper af
mennesker, der af forskellige arsager er socialt udsatte, og kan have svart ved at
passe ind i fx rent kommunale tilbud og aktiviteter.

Ifzlge arsrapport 2010 udferer flere danskere end nogen sinde for frivilligt arbej-
de. Ca. 43 % af den danske befolkning over 16 ar, har indenfor de sidste 12 mane-
der gennemfort frivilligt arbejde.'' Derudover peger mangfoldigheden i malgrup-
per og aktiviteter p3, at organisationerne i praksis i dag, netop fungerer som en
vigtig kilde til innovation af velfeerdsstaten, som fortaler for udsatte grupper og
som supplement til velfeerdstaten. Organisationerne er med til at udfylde forskelli-
ge behov, der eksisterer i samfundet.

'] 2010 lavede den tidligere regering en national civilsamfundsstrategi, hvis mal var at skabe
grundlag for en styrket inddragelse af civilsamfundet og frivillige organisationer i den nationale,
sociale indsats.

"' Den frivillige sociale indsats, arsrapport 2010: 5.
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Kultur, idrat og fritid har leenge vaeret de omrader, hvor flest udferer frivilligt ar-
bejde, mens sociale velfeerdsomrader som sundhed, forebyggelse og omsorg i dag
er tet pa at have en lige sa stor andel. Bade politikere, eksperter og de frivillige
organisationer peger p3, at kommunerne pa den baggrund bgr skabe rammer for,
at styrke og samarbejde med civilsamfundet, for at sikre, at det velferdsmaessige
potentiale understottes og accentueres mest muligt.

4.3 Juridiske rammer for kommunernes samarbejde med frivillige

Det stigende fokus i landets kommuner pa det velfeerdsmeaessige potentiale ved at
koble det offentlige tettere til civilsamfund og frivillighed, mades ofte med skepsis
hos iser de faglige organisationer. Her misteenkes kommunerne ofte for at udnyt-
te de frivillige som led i offentlige besparelser. De faglige organisationer fremhae-
ver, at kommunerne ikke ma spekulere i, at frivillige kan erstatte de fastansatte til
lzsningen af kommunens kerneopgaver.

Frivilligt Forum har faet foretaget en juridisk vurdering af, i hvilket omfang kom-
muner juridisk ma anvende frivillige til at udfere kommunale opgaver. Konklusio-
nen er, at der ikke er hjemmel i loven til, at kommunerne kan lade lovbestemte
opgaver lgse ved frivillig arbejdskraft, i det omfang der er tale om minimumsfor-
pligtigelser, der pahviler kommunerne.'> Der er derimod ikke noget juridisk til
hinder for, at frivillige udferer ulovbestemte arbejdsopgaver for en kommune, pa
omrader, hvor en kommune selv kan fastsatte et hgjere serviceniveau, herunder
ogsa pa lovbestemte omrader. Ifolge kommunefuldmagtsreglerne'® har kommuner
adgang til, uden lovhjemmel, at igangsatte foranstaltninger, som kan begrundes ud
fra et almennyttekriterium, dvs. som kommer alle kommunens borgere, eller en
sagligt afgranset kreds til gode (fx &ldre). Opgaver som ikke er palagt kommunen
i henhold til lovgivningen, men udferes i henhold til kommunefuldmagten, kan -
kommunen frit beslutte at lade udfere af enten en kommunal institution eller af
private — herunder af frivillige. Det forhold, at kommuner kan benytte frivillig ar-
bejdskraft, stattes videre af servicelovens § 18, hvor efter alle kommuner er for-

2 Iszr serviceloven og sundhedsloven indeholder lovbestemmelser om opgaver, som skal udfg-
res af kommunen.
3 Samlebetegnelse for flere forskellige retsgrundstninger om, hvilke opgaver kommunerne kan

udfere.
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