rende til at respektere, at hjemmeplejen som udgangspunkt ikke yder hjelp til
ikke-visiterede opgaver, fx at ringe til vicevaerten, hvis borgers vask er stoppet.
Ledere pa plejeboligenheder fortzller endvidere, at selvom pargrendes rolle pa
plejeboligenheder primzrt er at give socialitet og omsorg, sa har de nogle fa
praktiske opgaver, hvor forvaltningen som udgangspunkt ikke yder bistand, ek-
sempelvis at falge deres ldre til legen eller pa hospitalet — og det er generelt
et problem at fa de pargrende til at patage sig denne opgave.

| gvrigt viser forvaltningens brugerundersegelser ligeledes, at forventningsaf-
stemning ofte er et problem. Dette understetter ledernes udtalelser om em-
net.

5.2 Forskellige typer af pargrende

Forskellige typer af pargrende agerer forskelligt og bidrager forskelligt i forhold
til den xldre. Figur 6, som baserer sig paundersggelsens interviews med parg-
rende og ansatte i forvaltningen — viser en typologi over forskellige pargrende.
Opdelingen er lavet pa baggrund af kontaktfrekvensen til den =ldre. Det skal
understreges, at der er tale om idealtyper, som rendyrker typiske mader,
hvorpa pargrende agerer, men ikke "indfanger” alle parerendes made at agere

pa.

| undersegelsen angiver ansatte i forvaltningen, at de oplever, at mange borgere
kun sporadisk far beseg af deres pargrende, hvilket kan vere intenderet fra
den =ldres side (fx pga. konflikter, psykisk sygdom eller stofmisbrug i familien),
eller skyldes omstendigheder, de &ldre ikke er herre over (fx stor fysisk af-
stand mellem borgers og parerendes bopal).

| Figur 6 er den gruppe pargrende, der sjzldent ser deres zldre, opdelt pi
baggrund af arsagen til deres fravar i den zldres liv, og beskrevet i de to spal-
ter til hgjre.

Den gruppe pargrende, der ofte har kontakt med deres =zldre er opdelt ud fra,
om de bor sammen med den zldre eller ej. De er beskrevet i de to spalter til
venstre. Det er som tidligere nzvnt disse pargrende, vi har beskaftiget os med
i undersggelsen, og hvis forventninger og behov vi i det ffaigende skal kigge
narmere pa.

v



Der findes endvidere en "middelgruppe” af pargrende, hvis engagement typisk
bestar i at besege den zldre en eller to gange manedligt, og som kun i begraen-
set omfang engagerer sig yderligere i den zldres liv.
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Figur é: Typologi over pargrende
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6. Hvordan oplever de pargrende, at de bliver informeret og
inddraget i SUFs opgavelgsning?

| dette afsnit redegeres for de behov for information og inddragelse, der er
kommet frem i de interviews, vi har foretaget med pargrende til hjemmeple-
jemodtagere og pleiebo!igbeboere. Ferst vil vi dog i Figur 7 beskrive, hvilke
mundtlige og skriftlige informationer forvaltningen udleverer til borgere — og
herigennem pargrende. Dermed har leseren et udgangspunkt for pa baggrund
af fakta og de parorendes oplevelser at vurdere, om informationsniveauet er
daxkkende, eller der skal startes nye initiativer.

" De pargrende, der er blevet interviewet til denne undersggelse, oplever sig
hver iser som den, der har det primare ansvar i forhold til den plejekravende
zldre. Selvom flere af dem har familie, typisk bern eller saskende, hvoraf nogle
ogsa — om end i mindre omfang — besager den ®ldre, sa er der én i familien,
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som oplever at st mere eller mindre alene med ansvaret. Det er denne pri-
mere ansvarlige, som forvaltningen samarbejder med, og som har brug for, at
samarbejdet forlgber godt, saledes at den parerende fortsat kan overkomme at
veere aktiv i den ®ldres liv, selvom det ofte er krzvende. | gvrigt bekrafter an-
dre undersggelser, at der oftest er én person, der oplever at tage hovedansva-
ret for en plejekrevende ®ldre og sta mere eller mindre alene med det.*

Nar vi har spurgt parerende om deres behov for stette, er det kendetegnende,
at nasten alle afviser at have et sidant behov. Deres fokus er pa den zldre og
den xldres behov. Ogsa pa dette punkt viser andre undersggelser samme ten-
dens.® Der er dog alligevel i interviewene fremkommet nogle behov for statte
blandt de pargrende. Det handler szrligt om kommunikation og information,
god pleje og omsorg, at hjemmeplejen lytter til de pargrende, og at pargrende
far aflastning. Vi vil i det fglgende uddybe disse behov og de parerendes for-
ventninger omkring dem.

6.1 Pargrende til hjemmeplejemodtagere: Behov for kommunikation
og information

Kontakt pa pargrendes initiativ

| det daglige foregar kommunikationen om plejen som udgangspunkt mellem
den zldre selv og den hjzlper, der kommer oftest i hjemmet. | de tilfalde hvor
den zldre er for darlig til selv at kommunikere eller huske, siledes at de pare-
rende i hgjere grad varetager kommunikationen, foretraekker de pargrende
ogsa at kommunikere med den hjzlper, der kommer oftest i hjemmet. Det er
en mere direkte kontakt, og det er nemt at formidle en besked, nar hjzlperen
alligevel er der. Agtefeller snakker direkte med hjzlperen, mens bgrn legger
en seddel, eller — hvis de har brug for mundtlig kontakt — far deres =ldre til at
bede hjzlperen om at ringe dem op under besgget. Kommunikationen om-
handler typisk den daglige pleje, &ndringer i den ®ldres ve og vel, men ogsa
aflysninger af besog, hvis borger ikke er hjemme.

Pargrende ringer typisk til hjemmeplejen, hvis de oplever, at noget konsekvent
ikke bliver gjort godt nok, og de ikke synes, det er meningsfuldt at sige det til

'fjf. Whitaker 2004: 32; Lindhardt 201 I.
* Jf. Whitaker 2004: 162; Lindhardt 201 1,
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hjzlperne i hjemmet, fx hvis de ikke oplever, at hjzlperne lytter til deres syns-
punkt, eller hvis der kommer mange aflgsere.

Nar de pargrende har brug for at ringe til hjemmeplejen, er det forskelligt,
hvem de kontakter. Nogle ringer altid til daggruppelederen, andre ringer til den
relevante enhed (sygeplejen, aftenplejen eller daghjemmeplejen), og atter andre
ringer til visitationen, som sa stiller dem videre. Der hersker en vis zrgrelse
blandt nogle pargrende over ikke at have et fast kontaktnummer, og over at
det ofte er svart at fa kontakt med den @nskede medarbejder/leder, nar man
ringer. Nogle hjemmeplejeenheder informerer dog om et fast telefonnummer
til hjemmeplejen, hvilket fungerer godt, fordi kommunikationsvejen bliver kor-
tere. Det varierer mellem de forskellige hjemmeplejeenheder, om de oplyser
hjemmeplejens hovednummer eller gruppelederens nummer.

De pargrende, der har kontaktet hjemmeplejen med et opmarksomhedspunkt
— enten en observeret forvarring af borgers tilstand eller en patale om, at de
ikke mener, hjemmeplejen leverer den lovede service — forventer, at hjemme-
plejen folger op pa deres henvendelser og kontakter dem med svar. De ople-
ver dog ikke altid, at hjemmeplejen i tilstrekkelig grad felger op pa deres hen-
vendelser. Fx fortzller en datter: “Jeg har fortalt hiemmeplejen, at min far har et
sdr pd foden. Der kunne jeg godt enske mig, at de ringer tilbage og fortzller, hvad de
gor ved det. Jeg har ringet og spurgt, men da sagde de bare, at sygeplejen har fdet
det at vide, men ikke har gjort noget endnu. Det er sveert, hvad jeg sd skal gore”.

Den frustration, der fremkommer i ovenstaende citat, haenger sammen med de
pargrendes behov for at fgle sig lyttet til. Det handler dels om, at medarbej-
derne tager de pargrendes viden og spargsmal om den ®ldre alvorligt, og dels
at de forholder sig respektfuldt til parerendes observationer om den zldre, fx
gar i dialog med en borgers datter, hvis hun mener, at hendes fars demens er
blevet forvaerret — isaer hvis de ikke er enige. Ved at inddrage datteren, hgre
hendes observationer og som fagpersoner forklare hende, hvad de kan vare
udtryk for, anerkender medarbejderne datteren som nartstaende familiemed-
lem, samtidig med at hun oplever at fa afklaring pa sine tanker om faderen,
hvilket hun ellers ikke har mulighed for. En forudsaetning for, at en sidan dialog
om borgers helbred kan forekomme, er naturligvis, at borger giver sit samtyk-
ke til det.
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Kontakt pa hjemmeplejens initiativ

Pargrende forteller, at de forventer, at hjemmeplejen kontakter dem, hvis der
sker noget med den zldre, fx indleggelse, fald eller pludselig forvaerring i den
Zldres tilstand. Ingen pargrende i undersogelsen har oplevet, at de burde vare
blevet kontaktet af en af disse arsager, men ikke er blevet det.

Information om rettigheder

Der er en frustration blandt nogle pargrende over ikke at fgle sig informeret
om de muligheder for hjelp, der findes, og hvilke rettigheder, den zldre har i
forhold til at fa hjalp. En datter fortaller: ”Jeg aner ikke, hvem jeg skal kontakte
for at fé mere hjzlp til min mor. Jeg er helt pd bar bund. Jeg ved heller ikke noget
om, hvad min mor har ret til af hjelp”. Problemet findes bade blandt etniske dan-
skere og etniske minoriteter. Saledes fortaller en sgn af en asiatisk kvinde: “Jeg
kender ikke systemet, og hvordan det fungerer. Jeg mangler generelt information fra
kommunen. Jeg har ikke fdet noget i forbindelse med min mors hjzlp. Jeg er usikker
pd, om jeg selv skal opsege det. Jeg synes, systemet er lidt uigennemskueligt. | hvilken
tilstand skal man fx vere for at komme pd plejehjem? Jeg har ikke overblik over,
hvad man kan fd og hvorhenne”. Hvis vi jevnfgrer denne frustration med over-
sigten over, hvilke informationer der er tilgangelige for parerende (Figur 7),
star det klart, at de vil kunne finde sidanne oplysninger i det materiale, forvalt-
ningen udleverer. Nemlig i afgerelsesbrevet fra visitationen (som dog kan vaere
svart at forstd) og evt. i informationsmaterialet fra hjemmeplejen (hvis borger
bor i et omrade, hvor hjemmeplejen udleverer informationsmateriale). Men
idet pargrende langtfra altid deltager i visitationsbeseg eller introduktionsbesag
fra hjemmeplejen, kan det vaere svert at vide, hvor i borgers papirer de skal
lede efter oplysningerne.

| denne forbindelse er det relevant at fremhaeve, at flere pargrende udtrykker
onske om at fa en direkte invitation, nar der kommer visitationsbesag hos den
®ldre. Det kan vare svart for pargrende, der observerer nye behov hos den
®ldre, efterhanden som vedkommende bliver darligere, at finde frem til, hvor-
dan disse nye behov kan afhjalpes. Det kan vaere behov for at blive klippet eller
fi fodterapi i hjemmet, mulighed for negleklipning, hjelpemidler eller gkono-
misk hjzlp. Som en datter fortzller: “Jeg sparger gruppelederen, ndr jeg ser beho-
vet, men det matte gerne vare den anden vej rundt. Jeg skal opsege og opsege. Det
er besvarligt at finde ud af, hvordan man ger, og nogle gange ogsd at fd hjlp fra
kommunen. Sd er det nemmere at kebe det selv”. | denne forbindelse er visitati-
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onsbesgget centralt, idet det ogsa kan fungere som de pargrendes mulighed for
at fremlaegge deres synspunkter og erfaringer omkring den xldres behov for
hjzlp, samt blive inddraget i, hvilke beslutninger, der tages. Men mange =ldre
giver ikke besked til deres pargrende. Derfor kunne forvaltningen maske invi-
tere de pargrende direkte; naturligvis med samtykke fra borger.

Nogle pargrende synes endvidere, at den hjzlper, der kommer oftest i hjem-
met, bgr deltage i visitationsbeseg, idet hun eller han plejer den zldre til hver-
dag og derfor har stor indsigt i vedkommendes behoyv. Interviews med ledere i
hjemmeplejen viser, at de deler denne holdning (jf. rapporten om Ensomhed

" blandt =ldre).

6.2 Pargrende til plejeboligbeboere: Behov for kommunikation og
information

Pargrende til plejeboligbeboere har samme forventninger som pargrende til
hjemmeplejemodtagere om at blive kontaktet, hvis der sker noget alvorligt
med deres zldre, fx feber eller faldulykker. De forventer en mere hyppig in-
formation ved lzngerevarende sygdom, sasom et brakket ben. Endvidere vil de
gerne holdes informeret om lzgebeseg og disses konsekvenser, fx hvis plejebo-
ligenheden opdager en svaekkelse eller sygdom hos den zldre, og om hvad man
gor ved det.

Derudover vil de gerne inddrages, hvis personalet mener, at deres zldre ikke
trives, ligesom de gerne vil radgives omkring, hvad de kan ggre for at kommu-
nikere bedst muligt med deres kognitivt svaekkede ldre, og have personalets
fortolkning af, hvorfor den ldre agerer pa bestemte mader i bestemte situati-
oner. De forventer, at personalet som fagpersoner har en viden pa dette om-
rade, som de gerne vil tage ved lzre af. Samtidig foler de pargrende, at der er
respekt om deres sxrlige viden om deres &ldre — og interesse efter at hore
deres erfaringer og observationer. Som en datter fortzller: “De har altid tid til
at svare pd spargsmdl, og de er gode til at sparge mig, om jeg har lagt maerke til no-
get, hvis de selv har bemzrket en forandring med min mor”.

De pérerende foler sig velkomne, nar de beseger plejeboligenhederne. De op-

lever personalet som smilende og imgdekommende, og understreger, at selv-
om personalet har travlt, sa kan de altid tage fat i en medarbejder, hvis de har
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behov for det. Og medarbejderne er ogsi gode til at sludre og sparge til,
hvordan det gar, ligesom det giver tryghed at opleve, at alle — inklusive nye
medarbejdere — kender ens ldre, nar man prasenterer sig.

Hvis pargrende har behov for at komme i kontakt med personalet, nar de ikke
er pa besog, har de et telefonnummer, de kan ringe pa, enten til afdelingslede-
ren eller forstanderen. Som en svigersen opsummerer: “Personalet er engageret.
De er glade, og man kan altid fd en sludder om, hvordan det gdr. Ogsd med forstan-
deren. Hvis man har problemer, kan man altid ringe”.

Set i forhold til hjemmeplejemodtageres parerende har pargrende til plejebo-
ligbeboere saledes langt nemmere ved at opna personlig kontakt med medar-
bejderne. De mgder dem naturligt, nar de kommer pa besgg, og sa er det
nemt at fa en uformel sludder, hvor de kan fa vendt de ngdvendige emner.

Flere parerende navner desuden kontaktbogen som en god kilde til informati-
on. Det er ikke obligatorisk for plejeboligenheder at have kontaktbgger, men
der hvor man har begerne, skriver de pargrende eksempelvis, hvornar de har
veret pa besag, mens personalet eksempelvis skriver, hvis den parerende skal
kebe noget ind til den zldre, eller hvis de har ringet til legen. Parterne kan og-
sa skrive, hvis der er sarlige ting omkring den ldre, som den anden part skal
vere opmarksom pa. Nogle parerende ensker informationen udvidet for de-
mente, som eksempelvis ikke selv kan fortzlle, at de har varet hos laegen. Hvis
den @ldre har faet nye piller, kan de se dem i skabet — og dermed kan de se, at
der er en forandring i borgers helbred, uanset at forvaltningen ikke ger dem
opmarksom pa det — men de far ikke at vide, hvorfor den zldre far pillerne.
Det vil de gerne have, bliver skrevet i kontaktbogen, sa det er muligt for dem
at folge med i den xldres helbredstilstand. Medarbejdernes tavshedspligt om
helbredsoplysninger udger dog en forhindring for dette.
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