Af de indsatser, der foreslas i dette afsnit, er det sarligt indsatserne om med-

arbejderkompetencer, fast tilbagemelding og konsultation, der har gkonomiske
konsekvenser.

Figur 4 viser et prisoverslag for disse indsatser.

Figur 4: Prisoverslag pa indsatser vedr. inddragelse og opfattelse af, at persona-
let lytter
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3.5 Skabe tillid til at den zldre har det godt og far den ngdvendige
hjeelp

Det allervigtigste for de parerende er naturligvis, at de har tillid til, at deres
®ldre far den bedst mulige hjzlp og trives bedst muligt.

Undersegelsen viser, at det iser er pd hjemmeplejeomradet og sarligt blandt
de pargrende, der oplever, at der kommer mange aflosere, at der er tvivl om,
hvorvidt medarbejderne nu ogsa ger deres arbejde helt godt nok.

Forslag til indsatser, der umiddelbart kan implementeres:

" Medarbejderkompetencer: Undersggelsen peger pa, at nogle medarbej-
dere ikke spotter sarlige behov hos borgerne, som ikke daekkes af de visite-
rede ydelser — eller at de ved spotting mangler evnen til refleksion, opfolg-
ning og fleksibilitet. '

o Derfor ber forvaltningen fortsatte sit fokus pa at rekruttere uddan-
nede social- og sundheds-assistenter, idet det er en tydelig erfaring i
hjemmeplejeenhederne, at disse er bedre til at handtere komplekse
forlab.

o Desuden bgr medarbejderne Izbende kompetenceudvikles pa omra-
det.

o Endvidere kan ydelsesbevilling i blokke til hjemmeplejemodtagere mu-
ligvis styrke medarbejdernes mulighed for refleksion og spotting. Om
dette er tilfzldet, skal en kommende evaluering vise.

= Searlig vidensdeling omkring indkeb: Det ligger naturligvis pargrende
meget pa sinde, at deres ldre far den mad, de har brug for. Men pargrende
fortaller, at hjemmeplejen sjeeldent har overblik over, hvad der mangler hos
borgere, der bor alene — og at det kan vare szrlig vanskeligt for en aflgser
at vide, hvad der skal sta pa bestillingslisten til indkeb. Derfor kan det aftales,
at en hjzlper fra borgers faste team ugentligt laver en liste, som de hjzlpere,
der kommer i lgbet af ugen, kan skrive pa, efterhanden som de ser, hvad der
mangler.

Forslag til indsats, hvor forvaltningen har brug for at vide mere, inden der
kan tages beslutning om implementering:



= Medarbejderkontinuitet hos borgere med sarlige behov: Prioritere
at skabe storre medarbejderkontinuitet hos blinde og demente borgere, og
hos borgere, der har svart ved at tale og forsta dansk. Hos disse tre grup-
per kan mange aflesere give sarlige problemer omkring pargrendetryghed,
hvis deres sarlige behov ikke imgdekommes. '
o Inden implementering ber det afklares, hvilken betydnmg en sadan
prioritering af borgere med sarlige behov har for forvaltningens ovri-
ge indsatser vedr. medarbejderkontinuitet hos borgerne.

Af de indsatser, der foreslds i dette afsnit, vil indsatserne om medarbejderkon-
tinuitet hos borgere med sarlige behov samt medarbejderkompetencer antage-
ligvis kraeve, at der afsattes gkonomiske midler.

Figur 5: Udgiftsgenererende indsatser vedr. at skabe tillid til, at den =ldre har
det godt og far den ngdvendige hjzlp
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3.6 Samtaler om pargrendes trivsel og situation

Undersegelsen har vist, at engagerede pargrende typisk er belastet af deres
rolle som pargrende, og at denne fglelse ser ud til at vare mest tilstedevaeren-
de hos pargrende til modtagere af hjemmepleje. For mange pargrende kan
byrden lettes, hvis de oplever en god inddragelse og kommunikation med
kommunen og har tillid til, at deres aldre far den hjlp, han eller hun har brug
for. Men nogle parerende giver udtryk for, at de har brug for hjalp til sig selv i
form af samtaler om deres tanker og situation. | undersegelsen har dette be-
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hov vist sig hos parerende til hjemmeboende demente, og hos samlevende ag-
tefeller til meget plejekravende borgere.

Forvaltningen har allerede stgttemuligheder for pargrende til demente, nemlig
hos de szrlige demenskoordinatorer. Desuden har Sundheds- og Omsorgsud-
valget i september 201 | vedtaget, at forvaltningen skal have et radgivningscen-
ter for pargrende og borgere med demens.

| "Aktiv og tryg hele livet” foreslas desuden en indsats om "Hjalp i livskriser —
sorgstette”, hvor kommunen vil tilbyde efterladte besag i hjemmet til en sam-
tale om sorgen, og om hvordan livet har varet for og kan blive nu, hvor de er
blevet alene. Desuden tilbydes de at deltage i sorggrupper eller forskellige
netvaerksskabende aktiviteter i samarbejde med frivillige foreninger og patient-
foreninger.

Forslag til indsats, hvor forvaltningen har brug for at vide mere, inden der
kan tages beslutning om implementering:

o Tilbud til samlevende gtefaller: Tilbuddet om "Hjzlp i livskriser —
sorgstette” kan udvides til ogsa at omfatte zgtefeller til borgere, der plud-
selig mister en stor del af funktionsevnen, og hvor livet derfor pludselig zn-
drer sig.

o Forvaltningen kan undersgge de skonomiske konsekvenser nzrmere,
inden der trzffes beslutning. Det ber ogsa undersgges nermere,
hvorvidt og hvordan der skal ske &ndringer i tilbuddets indhold, nir
malgruppen gores bredere.
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4. Hvor mange brugere har pargrende, og hvad kan vi for-
vente af dem ifglge loven?

4.1 Hvor mange af SUFs brugere har pargrende?
Det er svaert at finde frem til, hvor stor en andel af SUFs brugere, der har pa-
rerende. Fra kommunens brugerundersegelse, der blev gennemfort i efteraret
2011, ved vi, at
= 87 % af hjemmeplejemodtagerne og 90 % af plejeboligbeboerne er enli-
ge. ;
= 10 % af hjemmeplejemodtagerne og 4 % af plejeboligbeboerne er
gift/samboende.
" 2 % af hjemmeplejemodtagerne og 5 % af plejeboligbeboerne har en ag-
tefelle/kaereste, som de ikke bor sammen med.

Kigger vi pa antal nulevende bgrn for kebenhavnske borgere i alderen 65+, er
et kvalificeret bud, at hver voksen i alderen 65-90 har gennemsnitligt 1,8 nule-
vende bern. For zldre borgere er antallet sandsynligvis lavere.? '

Der findes ingen opggrelser over, hvor mange af de zldre borgere i Kgben-
havn, der har pargrende blandt naboer og venner.

Kigger vi pa, hvor ofte de ®ldre kebenhavnere er i kontakt med deres pirg-
rende, og hvordan de vurderer forholdet til deres pargrende, viser brugerun-
dersggelsen fra 201 I, at:

® 74 % af hjemmeplejemodtagerne angiver, at de mindst en gang om ugen
har kontakt med familiemedlemmer, som de ikke bor sammen med,
mens 12 % angiver, at de ikke har familie eller har kontakt med deres
familiemedlemmer sjaldnere end en gang om maneden.

" 54 % af hjemmeplejemodtagerne angiver, at de mindst en gang om ugen
har kontakt med venner og bekendte, mens 29 % angiver, at de ikke har
venner eller bekendte, eller har kontakt med dem sjeldnere end en
gang om maneden.

* Arsagen til at vi kan komme med et kvalificeret bud, men ikke en pracis angivelse, er, at CPR-registret stort
set ikke indeholder registrering af foraldre til born fedt for 1960, Derfor er Danmarks Statistiks opgerelser
hejst sandsynligt misvisende for de borgere, der i dag er over 70 ér, idet langt de fleste af dem har faet deres
bern fer 1960.
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= 65 % af plejeboligbeboerne har mindst en gang om ugen kontakt med
parerende, der ikke bor pa plejeboligenheden, mens 13 % ikke har pa-
rerende eller har kontakt med dem sjzldnere end manedligt.

= Over 80 % af borgerne tilfredse med forholdet til deres parsrende,
mens under 5 % er utilfredse.

4.2 Pargrendes rolle ifglge Lov om Social Service, Aldrepolitik og
Kvalitetsstandarder

Det er ikke klart defineret i loven, hvad pargrendes rolle er. Lov om Social
Service indledes med en rzkke overordnede formal. Her hedder det: ”Formdlet
med hjzlpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig sely
eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten™ (§1, stk. 2). Loven slar
dog fast, at uanset at en borger modtager hjzlp, er hver enkelt borger grund-
lzggende ansvarlig for sig selv og sin familie (§1, stk. 3). Familiens medlemmer
er siledes forpligtede over for hinanden. Hvor langt familieforpligtelsen rakker,
vil dog altid vaere op til en konkret vurdering af ressourcer og behov.

Ser vi pa afgerelser i bl.a. ankenavn, defineres familiemedlemmer som med-
lemmer af husstanden, mens familiemedlemmer der ikke bor sammen, i ud-
gangspunktet ikke har forpligtelser over for hinanden. Alle aftaler om sidanne
parerendes indsatser over for deres zldre kan udelukkende indgas af frivillig-
hedens vej.

| Kebenhavns Kommunes Aldrepolitik fra 2007 har man forsggt at adskille
kommunens rolle som ansvarlig for "eksempelvis praktisk hjelp og personlig
pleje, genoptraning, plejeboliger” og “den private omsorg, som familie, venner
og andre pargrende kan give”. Herefter gar Zldrepolitikken ikke yderligere ind
i de pargrendes betydning, men betoner vigtigheden af frivilligindsatser som
fundamentet for, at aldre opnar malsatningen om et styrket netvaerk og en
forbedret livskvalitet.

Kommunens kvalitetsstandarder beskriver pargrende som en vigtig ressource,
og i forhold til hiemmeboende borgere tager visitationens vurdering af den en-
keltes behov for hjalp fra kommunen bl.a. udgangspunkt i, om der er en rask
xgtefelle eller andre i hjemmet, der kan hjzlpe. Sledes er det beskrevet i "Ka-
talog over visitationskriterier og ydelser 201 1", at borgere som hovedregel ik-
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ke visiteres til ydelserne rengering, indkeb, tejvask samt spisetilbud og mad
med udbringning, hvis der i husstanden bor en rask zgtefalle eller andre pare-
rende. Omvendt kan borgere visiteres til personlig pleje, uanset om de bor
sammen med xgtefeller eller andre pargrende. '

Kvalitetsstandarderne for hjemmeboende borgere tydeliggar ikke, hvordan
forvaltningen aktivt inddrager parerende, eller hvad forvaltningen forventer af
de pargrende, bortset fra en formulering om, at forvaltningen forventer, at de
pargrende har forstielse for, at hjzlpen ydes inden for rammerne af kommu-
nens serviceniveau, arbejdsmiljgloven, personaleoverenskomster og skonomi-
ske budgetter. Dermed kan det vare svert for pargrende at finde frem til,
hvilken rolle de mest hensigtsmaessigt kan spille i forhold til borgeren savel som
forvaltningen. P4 den anden side kan det vaere svart at beskrive sidanne gene-
relle retningslinjer for pargrendes rolle, fordi pargrende har forskellige res-
sourcer og adferdsmenstre.

[ forhold til plejeboligbeboere fremhzaver kvalitetsstandarderne de pargrende
som vaerdifulde samarbejdspartnere med betydning for borgernes trivsel. Det
skitseres, at plejeboligenheden ved indflytning taler med borger og eventuelle
pargrende om, hvordan og i hvilket omfang de parerende kan bidrage til at
skabe de bedste vilkir for et godt liv for borger. Endvidere ekspliciteres det, at
parerende er velkomne til at bidrage til det sociale liv pa plejeboligenheden, at
parerende efter aftale med borger kan korrespondere med plejeboligenhed og
borger via email, og at parerende kan fa indflydelse pa borgers hverdagsliv via
forskellige fora.

For bade hjemmeboende borgere og plejeboligbeboere gzlder det, at forvalt-
ningen respekterer borgernes selvbestemmelsesret. Det vil sige, at medarbej-
derne som udgangspunkt har tavshedspligt om personfelsomme oplysninger (fx
helbredsoplysninger), og at de kun informerer og inddrager pargrende i det
omfang, borger giver sit samtykke.
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5. Hvordan arbejder forvaltningen med inddragelse af parg-
rende — i hjemmeplejen og pa plejeboligenheder?

5.1 Inddragelse af pargrende

Undersegelsens interviews med ledere i hjemmeplejen og pa plejeboligenheder
viser, at der er bred enighed om, at pargrende er en ressource, der skal ind-
drages i arbejdet med borger i det omfang, borger og pargrende gnsker det.

Interviewene viser ogsa, at det er vanskeligt at definere, hvad parerendeinddra-
gelse er. Hovedsageligt opfatter lederne pargrendeinddragelse som dialog mel-
lem hjemmepleje/plejeboligenhed og parerende om praktiske oplysninger, samt
hvordan det gar med borger.

Undersogelsen peger pd, at en barriere for pargrendeinddragelse er, at nogle
medarbejdere bliver irriterede over meget opsggende pirgrendes gentagne
henvendelser. De oplever henvendelserne som forstyrrende, og derfor kan de
have svaert ved at handtere dem. Medarbejderne kan ogsi have svaert ved at
tolke, hvad de pargrendes budskab egentlig er, idet det ofte fremkommer pak-
ket ind i frustrationer og evt. kritik af medarbejdernes arbejde. Flere ledere
fortzller dog i interviewene, at de kontinuérligt forseger at klede medarbej-
derne pa til at hindtere de pargrendes krav mere konstruktivt, og at de selv
gar ind og hjzlper med at lase konflikter, der er giet i hardknude.

Ligeledes arbejdes der lobende med at optimere maderne, hvorpa pargrende
inddrages. Eksempler pa indsatser for at forbedre samarbejdet er:

= | hjemmeplejen er gruppelederne i den senere tid begyndt at besoge borger-
ne pd introduktionsbeseg. Borgerne opfordres til at invitere pargrende med
til disse besag. Hjemmeplejen ger dog ikke noget derudover for at fa de pa-
rerende til at komme. En gruppeleder oplyser saledes, at der hidtil kun har
deltaget pargrende i omkring 10% af de introduktionsbesgg, hun har varet

pa.

= Desuden laver nogle hjemmeplejeenheder aftaler med meget opsagende og
utilfredse pargrende om at kontakte dem med faste mellemrum og give dem
en status pa, hvordan det gar med plejen af borger.
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= Pa plejeboligenheder afholdes der et introduktionsmade, nir en ny beboer
flytter ind, og et opfelgningsmede efter tre maneder, hvor pargrende er vel-
komne til begge moder. Ledere pa plejeboligenheder oplyser, at mere end
halvdelen af de nye beboere har pargrende med til forste made, men at an-
delen af borgere, der ikke har pargrende med, er stigende. De fortzller, at
det szrligt er, nar borgeren flytter ind, at de pargrende er utrygge — nir de
er blevet trygge ved plejeboligen, er mange glade for at vere blevet aflastet,
og typisk kommer de sjzldnere pa besgg.

= For at fa de pargrende til at involvere sig yderligere i borgers liv forseger
plejeboligenhederne at indrette de fysiske faciliteter, si de pargrende pi be-
sog foler sig godt tilpas, og de arbejder med, at personalet skal virke imgde-
kommende og vare synligt. Ligeledes laver personalet aftaler med szrligt
utrygge/utilfredse pargrende om at ringe til dem med faste mellemrum og
fortazlle om borgeren. Det er erfaringen, at denne form for medinddragelse
mindsker antallet af konflikter. |

= Et forholdsvist nyt tiltag er, at nogle plejeboligenheder afholder mader tre
gange arligt, hvor beboere, pargrende og personale kan deltage. Her fortal-
ler plejeboligenhedens ledelse og medarbejdere om de vardier, der ligger til
grund for deres made at handle pa, og pargrende kan etablere en dialog om
aktuelle emner, de synes, ber tages op. Ved disse meder er der god mulig-
hed for gensidig forventningsafstemning.

Lederne understreger samtidig, at en forventningsafstemning med borgere og
iser pargrende er ngdvendig, hvis samarbejdet skal styrkes. Konflikter med
pargrende opstar typisk, fordi de pargrendes forventninger ikke indfries. Man-
ge forventer for meget service, og det er svart for medarbejderne at sti i situ-
ationer, hvor de gang pa gang ma sige nej. Derfor prever de nogle gange at
komme de pargrendes urealistiske forventninger i made, men de kan ikke af-
hjzlpe alle problemer — ogsa fordi problemerne ofte hidrarer fra selve den be-
lastende situation, de parerende oplever at befinde sig i.

Flere ledere i hjemmeplejen efterlyser, at parerende hjelper med praktiske
opgaver, nar de alligevel er pa besgg, men de har indtryk af, at langtfra alle pa-
rerende mener, det er deres opgave. Det kan ogsa vaere vanskeligt at fa pare-
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