Figur 2: Indsatser der kan styrke parerendesamarbejdet ~ fordelt pa tre borger-
profiler
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3.2 Indsatser der kan styrke pargrendesamarbejdet - fordelt pa fire
hovedomrader

Som navnt har analysen vist, at der er behov for styrkelse af pargrendesamar-
bejdet pa fire hovedomrader. De fire omrader er:

|. Information om den =ldres muligheder og rettigheder

2. Inddragelse og oplevelse af, at personalet lytter

3. Skabe tillid til, at den ldre har det godt og far den n@dvendige hjzlp
4. Samtaler om pargrendes trivsel og situation

| det folgende vil vi pa baggrund af analysen angive konkrete anbefalinger til ind-
satser pa hvert af disse fire hovedomrader. Det er indsatser, som vi mener, det



er vigtigt at sztte fokus pa. Dette desuagtet, at der allerede foregar dialog pa
nogle af disse omrader internt i forvaltningen.

Anbefalingerne er opdelt, sa der er et afsnit om hvert hovedomride. Hvert
afsnit indledes med en konklusion om, hvad problematikken er pa det konkrete
omrade, dvs. hvori behovet for styrkelse-af samarbejdet bestir. Dernast gen-
nemgér vi de konkrete forslag til indsatser (som ogsa er vist i Figur 2) med fo-
kus pa, hvordan de kan styrke parerendesamarbejdet pa det relevante hoved-
omrade. Forslagene er opdelt i to grupper, nemlig (1) indsatser der umiddel-
bart kan implementeres, og (2) indsatser hvor vi anbefaler, at forvaltningen ind-
samler uddybende viden, inden der kan tages en beslutning om implementering.

Nogle indsatser er relevante for bade hjemmepleje- og plejeboligenheder,
mens andre er sarligt relevante for den ene af de to.

3.3 Information om den @=ldres muligheder og rettigheder

Arbejde med forventningsafstemning

Analysen har vist, at bade ledere i forvaltningen og de pargrende oplever, at
pargrende mangler viden om den aldres muligheder og rettigheder, og at de
ikke ved, hvor de skal gd hen med deres frustrationer og f hjzlp, hvis borger
ikke kan fa den hjalp fra hjemmeplejen, som de har forventet. Skuffede for-
ventninger er ofte grobund for konflikter og darligt samarbejde mellem forvalt-
ningen og de pargrende. En anden érsag til konflikter kan vare, at pargrende
ikke forstar, at forvaltningen ikke videregiver oplysninger om borgers rent pri-
vate forhold uden borgers samtykke. Det er vigtigt at understrege, at forvent-
ningsafstemning ikke handler om, at borgere og pargrende skal passe sig ind i
systemet, men er en gensidig proces mellem forvaltning og borgere/pargrende.

Forslag til indsatser, der umiddelbart kan implementeres:

¢ Informationshafte til nye borgere/pargrende: Indholdet kunne bl.a.
vere: Telefonnummer pa hjemmeplejen, navn pa gruppeleder/fast kontakt-
person, information om serviceniveau, standarder og lovgrundlag, klagemu-
ligheder, regler for tavshedspligt, samtykke og magtanvendelse, muligheder
for bistand til parerende. Haftet kunne ogsa indeholde inspiration til, hvilke



4

roller man kan tage som pargrende, dvs. hvordan man kan gere en forskel
for den zldre — fx eksempler pi identitetsbevarende hjzlp.
o Et eksempel pa et informationshzfte findes hos hjemmeplejen
IBD, hvor hzftet "Klar besked om hjemmeplejen” sidder forrest i
‘samarbejdsmappen, som hjemmeplejen udleverer til borger.

o Informations-/dialogmegder pa plejeboligenheder: P4 nogle af Keben-
havns plejeboligenheder afholder man — som led i hverdagsdemokratiet —
tre gange arligt meder for pargrende, beboere og personale, hvor ledere og
medarbejdere fortzller om plejeboligenhedens vardiset og made at tenke
pa. Denne skik kan udbredes til alle plejeboligenheder.

Forslag til indsatser, hvor forvaltningen har brug for at vide mere, inden
der kan tages beslutning om implementering:

¢ Invitere pargrende til at deltage i (re)visitationsbesag og gruppe-
lederbesgg: @ge parerendes muligheder for at deltage i
(re)visitationsbesog og gruppelederens besgg. | planlaegningen af visitations-
besog/gruppelederbeseg beder forvaltningen borger om at tilkendegive,
hvorvidt borger gnsker at invitere pargrende med, og hvem der skal kon-
taktes. Visitationen/hjemmeplejen tilbyder derefter at kontakte den parg-
rende og invitere til at deltage. En henvendelse fra hjemmeplejen kan sende
et signal til den pargrende om, at forvaltningen ensker et samarbejde. Hvis
borger ikke gnsker deltagelse af pargrende, skal dette naturligvis respekte-
res. A
o Forvaltningen kan etablere et projekt for at opna viden om, hvor-
vidt en direkte invitation af pargrende giver gget pargrendedelta-
gelse. Endvidere kan projektet afdekke, hvordan de involverede
parter oplever parerendes deltagelse i (re)visitations- og gruppe-
lederbesog.

o Hijalper fra borgers faste team deltager i revisitationsbesgg: De
medarbejdere, der har den daglige kontakt med borger, har naturligvis det
stgrste kendskab til borgers funktionsniveau. Derfor er det oplagt, at en
hjzlper fra borgers faste team deltager i revisitationsbesgg. Dette er et on-



ske hos pargrende, men ogsé hos hjemmeplejens medarbejdere (jf. rappor-
ten om Ensomhed blandt zldre).

o Forvaltningen kunne etablere et projekt for at afdzkke, hvorvidt
og hvordan de involverede parter oplever, at det gor en forskel,
hvis en hjzlper fra borgers faste team deltager i revisitationsbesog.
Herunder bgr ogsa effekten pa forvaltningens skonomi undersg-
ges.

Nogle af de foreslaede indsatser formodes at kunne varetages inden for de al-
lerede eksisterende gkonomiske rammer, mens andre har gskonomiske konse-
kvenser. | Figur 3 har vi estimeret de skonomiske konsekvenser for disse ind-
satser, sdledes at oplysningerne kan indgd i SUF’s eventuelle overvejelser om at
arbejde videre med nogle af de foresliede indsatser. |

Figur 3: Prisoverslag pa indsatser vedr. information og forventningsafstemning
: Arligt | Arligt
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Arbejde med definition af pargrendes roller

Bade forvaltningens og AKF’s undersegelser peger pa, at der ikke umiddelbart
ser ud til at vaere potentiale for, at parerende vil hjzlpe mere, end de allerede
gor. Pargrende oplever, at de hjzlper i det omfang, de kan.

En made at fa flere parerende til at involvere sig, kunne dog vare at give dem
konkret inspiration til, hvordan de kan gore en forskel for borgeren, dvs. hjel-
pe dem med at definere en meningsfuld rolle, der samtidig er overskuelig for
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dem som pargrende. Roller er forbundet med forventninger om en bestemt
adferd, og det er vanskeligt at patage sig en rolle, som der ikke findes klare
forventninger til, som det fx er tilfeldet for parerende med uformelt omsorgs-
ansvar.

Forslag til indsatser, der umiddelbart kan implementeres:

e Information om identitetsbevarende hjzlp: Visitatio-
nen/hjemmeplejen kan fortzlle pargrende, som finder det vanskeligt at ska-
be sig en rolle i forhold til deres zldre, at nogle pargrende hjelper med
identitetsbevarende opgaver. Der kan gives konkrete eksempler siasom ind-
keb af lekkerier, toj og personlige fornedenheder, tage den xldre med til
familiefedselsdage og jul, eller maske lave mad til den zldre. Hvis parerende
eksempelvis tilbyder at sta for de praktiske opgaver i forbindelse med et
selskab, kan det give den =ldre mulighed for at invitere gaster og nyde at
vere vart. Det er netop pa dette mere sociale og omsorgsmassige omrade,
at pargrende kan gore en forskel, idet de kender den =ldre og ved, hvad
den zldre kan lide. Samtidig er disse opgaver maske ogsa mere meningsgi-
vende end det, pargrende umiddelbart forbinder med hjéélp til eldre. Hvad
der konkret giver mening, vil dog naturligvis vere forskelligt i hvert enkelt
tilfelde. Samtalen skal som nzvnt udelukkende tjene som inspiration til pa-
rerende, der finder det vanskeligt at skabe sig en rolle i forhold til deres l-
dre.

o Pa plejeboligenheder kan SUF understgtte den identitetsbevarende
hjeelp, hvis der afszettes ressourcer til eksempelvis at kontakte en
gammel nabo eller et barnebarn, som beboeren gnsker at genetable-
re kontakt til, og evt. til at bestille kaffe og kage i forbindelse med den
inviterede persons ferste besag.

o Afgransede opgaver: For at fa pargrende til at involvere sig mere i livet
pa plejeboligenheden er det vigtigt at afgrense de opgaver, man gerne vil
have de pargrende (eller frivillige) til at bidrage til. Eksempelvis kan man pa
opslagstavien henge en oversigt med kommende arrangementer, angivelse

. af tidspunkt, og hvad der gnskes hjzlp til. Dermed er det nemt for pére-
rende/frivillige at fa overblik over, hvad en opgave indebzrer, og se om det
er en opgave, de har tid og lyst til at lgse. At liste konkrete behov op tyde-
liggor, at man kan gere en forskel ved en lille indsats, og samtidig er en
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overskuelig opgave for mange lettere at tage pa sig. Fx at daekke bord, ser-

vere kaffe eller hjzlpe en beboer med at spise ved et bestemt arrangement.
Modellen er blevet anvendt med succes pa Plejehjemmet Frydenholm i Sel-
lergd.? '

e Opfordre pargrende med sarlige talenter: Hvis plejeboligenheder
ensker, at parerende, der kan underholde, bage, tegne/male el. lign. melder
sig til at sta for en aktivitet for beboerne, er det ofte nedvendigt at sparge
dem direkte. Igen er det en god idé at afgrznse opgaven, si den pargrende
kan overskue den. Eksempelvis ved at foresl3, at den parerende kan sti for
aktiviteten en enkelt gang og ved at hjzlpe den parerende med praktiske
forberedelser (jf. ogsa rapporten om Frivillighed).

Forslag til indsatser, hvor forvaltningen har brug for at vide mere, inden
der kan tages beslutning om implementering:

o Pargrendeintra: Man kan overveje at undersgge potentialet nermere for
et internetbaseret pargrendeintra for hhv. hjemmeplejemodtagere og pleje-
boligbeboere. Pa den méde bliver det muligt for parerende, der bor lengere
vek, at folge med i de =ldres hverdag og eksempelvis snakke med dem i te-
lefonen om, hvad de oplever, far at spise osv. Undersagelsens neglesporgs-
mal kunne bl.a. vare:

© Hvem er malgruppen, og hvad er behovets omfang i hhv. hjemmepleje
og plejebolig?

O Hvad skal indholdet vaere — hvad er relevant for de pargrende!

o Etisk afklaring: Hvem skal have mulighed for at fa adgang?

o Juridisk afklaring: Hvilke oplysninger ma ikke indga pa et pargren-
deintra?

o Teknisk afklaring: Hvilke former for teknisk understottelse kraever et
pargrendeintral

o @konomisk afklaring: Hvad vil det koste at indfgre og drive et parg-
rendeintra?

Vi anslar, at sterstedelen af de foreslaede indsatser i dette afsnit kan varetages
inden for de allerede eksisterende skonomiske rammer. Hyvis forvaltningen on-

* Jf. AldreForum 2004: 43.



sker at indfere et internetbaseret pargrendeintra, vil der dog vare udgifter
forbundet med dette.

3.4Inddragelse og oplevelse af, at personalet lytter

Forst og fremmest er der behov for, at forvaltningen definerer pargrendeind-
dragelse bredere, end det er tilfaeldet i dag. Nar man inddrager pargrende, er
der tale om gensidighed, hvor den pargrendes henvendelser tages alvorligt, og
medarbejderne lytter til og felger op pa den parerendes observationer. Det
skaber tryghed hos parerende, nir medarbejderne efter at have lyttet, kommer
med deres faglige vurderinger af situationen, og hvad der ber gores eller ikke
gores — ogsa selvom parterne maske ikke er enige. Omvendt kan man ikke for-
vente, at pargrende bidrager konstruktivt, hvis de ikke oplever at blive taget
alvorligt eller blive taget med pa rad.

Som nzvnt i analysen har forvaltningen allerede igangsat en del indsatser for at
styrke inddragelsen af pargrende. Eksempelvis forsgger man pa plejeboligenhe-
der gennem fysisk ind retning og et imgdekommende personale at gare det rart
for parerende at komme pa besgg — hvilket undersogelsen i gvrigt viser, at de
pargrende har bemarket positivt.

Forslag til yderligere indsatser, der umiddelbart kan implementeres:

* Fast kontaktperson og telefonnummer: Ligesom pi plejeboligenheder
kan man ogsa i hjemmeplejen tildele borger en fast kontaktperson, som har
ansvar for at tage sig af alle henvendelser om borger, folge op med eventu-
elle andre medarbejdere og melde tilbage til borger/pirerende. Nogle
hjemmeplejeenheder arbejder allerede nu med en fast kontaktperson. Den-
ne indsats ber udbredes til de gvrige hjemmeplejeenheder. Det bgr endvi-
dere afklares, om det er mest hensigtsmassigt, at gruppelederen eller en
anden medarbejder er fast kontaktperson,

o Fast tilbagemelding: Implementere telefonisk tilbagemelding med faste
mellemrum (fx hver |4. dag) til pargrende, som i medarbejdernes vurdering
har behov, fx hvis de pirgrende er meget opsegende over for hjemmeple-
jen, eller hvis borger en overgang skal have intensiveret pleje.

o Det er vigtigt at understrege, at fast tilbagemelding ikke er en ret,
som alle pargrende skal have, men et redskab, som hjemmepleje og



plejeboligenheder kan tage i brug, hvis de vurderer, at det vil give
mening.

O Det skal ogsa understreges, at fast tilbagemelding naturligvis forud-
setter samtykke fra borger. Juridisk afdeling anslar, at borger blot —
efter information fra forvaltningen om, hvad man konkret vil informe-
re om og hvorfor — skal give sit tilsagn én gang for alle, dvs. der skal
ikke gives samtykke inden hver tilbagemelding, medmindre borger ud-
trykker gnske om det. Det er i den forbindelse en god idé at sperge
borger specifikt, om der er noget, borger ensker, at forvaltningen la-
der vere med at fortzlle de paregrende om.

o Det kan overvejes, hvor opgaven lzgges. Det mest logiske vil nok va-
re hos borgers faste kontaktperson, men i hjemmeplejen kunne opga-
ven ogsa af ressourcemaessige arsager lagges hos en social- og sund-
hedsassistent i borgers faste hjelperteam.

o Erfaringer fra to hjemmeplejeenheder i Kgbenhavn og fra demensom-
radet pa Frederiksberg viser, at fast tilbagemelding har positiv effekt i
tilfzlde af konflikt, fordi det etablerer tillid og tryghed hos de parg-
rende. En anden positiv effekt kan vare, at samarbejdet ogsa set fra
medarbejdernes side bliver nemmere at handtere. Nar medarbejde-
ren selv ringer op, har vedkommende mulighed for at forberede sig
og vare den, der skaber samtalen.

o Bemark ogsa, at det er ngdvendigt at afsztte skonomiske midler til
indsatsen (jf. Figur 4).

e Anvende samarbejdsmappen/kontaktbogen mere aktivt. Mappens
notatark kan i hjemmeplejen virke som informativ erstatning for den ufor-
melle kontakt, man som pargrende har med personalet pa plejeboligenhe-
der, nar man kommer pa beseg. Der kan endvidere indfgres en egentlig
kontaktbog hos kognitivt svaekkede borgere i plejeboliger.

o Nar en medarbejder skriver i samarbejdsmappen/kontaktbogen, gel-
der de normale regler om tavshedspligt og borgers samtykke. Det vil
sige, at oplysninger, der omfatter rent personlige forhold, ikke skrives
i samarbejdsmappen/kontaktbogen uden borgers (eller borgers vaer-
ges) samtykke.

o Samarbejde med pargrende ved indflytning i plejebolig: Det kan
vere en fordel om muligt at inddrage de pargrende tidligere, sa de kan for-
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berede deres zldre pa indflytning og gere den mere gnidningsles og tryg.
Eksempelvis at parerende inden indflytning far lov at tage billeder inde i lej-
ligheden og male op, sa de sammen med den zldre kan blive mere fortroli-
ge med stedet og finde ud af, hvilke mgbler der skal med, og hvordan det
nye hjem kan indrettes.

Forslag til indsatser, hvor forvaltningen har brug for at vide mere, inden
der kan tages beslutning om implementering:

e Konsultation med hjemmeplejen for borgere med komplekse be-
hov: Nar hjemmeplejen vurderer, at der er behov, kan der afholdes made
mellem borger, pargrende, gruppeleder og en hjelper fra borgers faste
team. Det kan fx vare ved konflikter, ved observation af sterre ®ndringer i
borgers trivsel eller ved draftelse af behov for plejebolig. Ideen er, at madet
skal afholdes, ndr noget er svaert, og der er behov for en drgftelse. Hjem-
meplejen stdr for at indkalde pargrende, alt efter borgers anske.

o Forvaltningen kunne etablere et projekt for at afdaekke, hvorvidt
og hvordan de involverede parter oplever, at en konsultation bi-
drager til losning af konflikter, en tilbundsgdende droftelse af sva-
re spergsmal, gget vidensgrundlag for beslutninger osv.

o Det er desuden ngdvendigt at afsztte skonomiske midler til ind-
satsen.

e Medarbejderkompetencer: Undersggelsen peger p3, at bide ledere og
medarbejdere finder pargrendesamarbejde vanskeligt. De ber derfor loben-
de kompetenceudvikles pd omraderne kommunikation og konfliktisning.

o For atindsatsen bliver effektfuld, kreves der konkret forberedel-
se, inden den ivaerksattes. Det skal afklares, hvilken vi-
den/kompetencer medarbejdere i hjemmepleje og pa plejeboligen-
heder konkret har behov for, siledes at de bedre kan indga i sam-

- arbejde med de pargrende. Eksempelvis forstaelse af sociale rela-
tioners betydning i alderdommen og viden om, hvordan det ople-
ves at vaere pargrende. Det skal ligeledes afklares, om alle medar-
bejdere skal kompetenceudvikles pa omradet, eller om der skal
uddannes ngglepersoner.

o Det er desuden ngdvendigt at afsztte skonomiske midler til ind-
satsen.



