7. Metode

| dette kapitel prasenteres forst hvilke materialer der er benyttet i rapporten,
dernast hvilke metoder der er brugt ifht. interview/fokusgrupper samt analysen
heraf. Til sidst indgar en kort begrebsdefinition.

7.1. Materialer
| dette afsnit prasenteres fremgangsmaden, der danner baggrund for denne analy-
se. Der har vaeret 3 primare datakilder:

%+ Eksterne materialer

% Statistiske analyser

% Kvalitative interviews og fokusgrupper med udvalgte interessenter

7.1.1 Eksterne materialer

Rapporten bygger i stor udstraekning pa data indsamlet fra andre kilder, sisom
lovgivning, materialer publiceret af A£ldre Sagen og Kommunernes Landsforening.
Derudover benyttes forvaltningens ledelsesrapporter til udvalg og direktion samt
brugerundersggelserne fra 2010.

7.1.2 Statistiske analyser

| analysen af barriererne og kortlegning af hvem de plejetunge borgere og pleje-
bolighborgere er, indgar forskellige former for statistiske analyser. Disse har til
formal at bidrage med en forstaelse af de borgere som analyserne omhandler som
forvaltningen har med at gore. Desuden skal data bidrage til at underbygge de
identificerede barrierer. De primzere datakilder er Kgbenhavns Omsorgs System
(KOS) og VL. Der er i kortlaegningen brugt to forskellige typer af datasat:

« Forste datasat beskriver borgere i hjemmeplejen,
% Andet datasat beskriver nyindflyttede beboere i plejeboliger.

Borgere i hjemmeplejen:
Data opgor alle borgere, som modtager personlig pleje og praktisk hjzlp i Sund-

heds- og Omsorgsforvaltningen ved udgangen af 2010, der har varet aktive i den
sidste uge (Kilde VI og KOS). Desuden benyttes data fra hjemmeplejemodtagernes
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brugerundersogelse 2010. Pa denne made kan vi danne et bredt billede af hvem
gruppen af de plejetunge borgere er.

Der er i SUF’s brugerunderspggelse blandt hjemmeplejemodtagere foretaget i ok-
tober 2011 inkluderet fire spgrgsmal om borgernes holdning til plejeboligerne.
Data herfra er forst tilgeengelige primo november 201 |. Spgrgsmalene omhandler
om borger har overvejet at flytte i plejebolig og hvilke positive og negative fore-
stillinger borger har om plejehjem. Spergsmalene stilles til alle respondenter i
BRUS.

Nyindflyttede beboere i plejeboligerne:

Data opger alle beboere, som i 2010 er flyttet i plejebolig, og oplysninger om hvil-
ke former for hjalp de modtog inden de flyttede i plejebolig (Kilde VI og KOS).
Yderligere benyttes data fra plejeboligheboernes brugerundersggelse 2010. Pa
denne mdde danne et bredt billede af hvem ferstegangsindflytterne i plejebolig er.
Beboere, som flytter mellem plejeboligenheder eller internt i enhederne, indgar
ikke i opgerelsen.

7.1.3 Kvalitative interviews og fokusgrupper med udvalgte interessen-
ter

Der er mange aktgrer/interessenter i spil, nar det omhandler borgeres flytning i
plejebolig. For at klarlezgge hvilke grupper, det oprindeligt var interessante at ind-
samle kvalitativt empiri fra, lavede vi en akteranalyse (se figur 9).
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Figur 9 - Aktgrdiagram
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Aktgrdiagrammet viser hvilke interne og eksterne akterer, der har en betydning
ifht. en plejeboligflytning. Pa baggrund af akteranalysen blev de vasentligste akto-

rer valgt ud som informanter, der er som udgangspunkt valg fra forskellige lokal-
omrader:

Borgere:
% Tre interviews med hjemmeplejemodtagere to med en plejetyngde pa om-
kring 16 timer og en med 20 timers pleje.

% En fokusgruppe med fire hjemmeplejemodtagere fra Aktivitetscenter Nor-
rebro.

% To interviews med beboere, der inden for de sidste tre uger af interview-
tidspunktet var flyttet i plejebolig.
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Pargrende:
% Fem telefoninterviews med pargrende (bern) til hjiemmeplejemodtagere
med en plejetyngde pa mindst |2 timers pleje om ugen.

Visitationen:
%+ Deltagerobservation ved tre visitationsbesgg (anmodning om plejebolig).
++ Interviews med to visitatorer.
%+ Telefoninterviews med den ledende visitator i alle fem lokalomrader.

Hjemme- og sygeplejen
Gruppeledere

% Telefoninterviews med ni gruppeledere, fem fra sygeplejen og fire fra
hjemmeplejen.

% Et Interview med en tidligere gruppeleder fra BIN, hvis nuvarende arbejds-
funktion er at tale med plejetunge borgere om plejebolig.

Medarbejdere

% Et fokusgruppeinterview med fem medarbejdere (hjelpere og assistenter)
fra hjemmeplejen.

% Et bespg i en hjemmeplejegruppe pa Christianshavn med interview af om-
kring 20 medarbejdere pa deres gruppemgde (elever, hjzlpere og assisten-
ter).

% Et besgg i en hjemmeplejegruppe pa @sterbro med et interview med en
hjelper

Plejeboligenheder:
+ Et fokusgruppeinterview med fire medarbejdere fra plejeboligenheder i

henholdsvis.
Derudover er det Izbende inddraget fagpersoner i de forskellige stabe i forvalt-

ningen og lokalomrader, samt Izbende haft et samarbejde med den Centrale Visi-
tation og /Eldrestaben.
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Inklusions- og eksklusionskriterier
| de kvalitative dele af undersegelsen, der omhandlede hjemmeplejemodtagere, er

kriterierne for at deltage:

% At borger modtager mere end |2 timers personlig pleje og praktisk hjaelp
om ugen
% At borger ikke er dement.

Vi var opmarksomme pa, at vores borgermalgruppe eventuelt kunne have visse
fysiske og mentale begransninger, som ville gare det vanskeligt for dem at fungere
som informanter i et interview. Denne problemstilling forventede vi at imgde-
komme forst og fremmest ved, at borgere med forskellige grader af demens ikke
skulle indga og dernast, at vi lod medarbejdere i hjemmeplejen udpege borgere,
som de vurderede kunne deltage i et interview. Det viste sig ikke desto mindre at
vaere svert, i og med at hovedparten af borgerne alligevel var demente og / eller
gangbesvarede/sengeliggende. Derfor valgte vi ogsa at interviewe borgere i et ak-
tivitetscenter.

| den del af undersggelsen, der omhandler beboere i plejebolig, er kriterierne for
at deltage:
% At beboeren er relativt nyindflyttet, dvs. har boet i plejebolig mellem 2 uger
og 3 maneder
% At beboeren ikke er dement.

Navne pa nyindflyttede beboere blev oplyst af medarbejderne i plejeboligenheder-
ne.

Gruppen af pargrende blev i undersggelsen afgranset som
¢+ Personer vores malgruppe af borgere, i hjemmepleje, selv udpeger som
narmeste parerende. Pargrende kan pa den baggrund vaere relateret til
borgeren som xgtefaelle/partner, familie (f.eks. barn/sgskende) eller som
ven/bekendt.
% At de mindst har kontakt en gang ugentligt til borgeren, enten via besgg el-
ler telefonsamtaler.
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Afgrensningen er lagt saledes, idet vi forestiller os, at disse pargrende vil have
gjort sig flere overvejelser om borgerens behov, herunder en mulig flytning til ple-
jebolig. Samtidig forestiller vi os at de muligvis kan have indflydelse pa den =ldres
til- og fravalg af plejebolig. Navne pa pargrende blev oplyst af hjemmeplejen.

Der blev ikke interviewet nogen agtefeller og samboende partnere. Baggrunden
herfor er primart, at der kun er en lille andel af borgerne med et plejebehov pa
mere end |2 timer, som er gift eller har registreret partnerskab. Denne gruppe
borgere vurderes derfor at, spiller en mindre rolle ifht. plejeboligdialogen og en

- eventuel flytning. Desuden er det Dokumentationsstabens erfaring fra parerende-
undersggelsen, at det i mange tilfelde ville vaere sveert at fa mulighed for at tale
med den parerende zgtefelle uden den svage xldres tilstedevaerelse. Plejebolig-
flytning er i mange tilfelde et falsomt emne og vi forventer ikke at de pargrende
ville veere abenhjertede, hvis deres mand/kone er tilstede.

7.2. Interview- og analysemetode
| afsnittet prasenteres forst den metodiske tilgang til interviews og fokusgrupper.
Dernast presenteres kort den analytiske tilgang i analysen.

Interviewguide og interviewmetode

Alle interviews, fokusgrupper og observationsbesgg blev gennemfgrt ud fra en
semistruktureret guide, hvor det bzrende element har varet at fa borgers og
medarbejdernes oplevelse af og holdning til plejeboligerne. Herunder hvad der
gor, at borger til- og fravalger plejebolig. Ved fokusgrupperne var der en ansvarlig
for at stille spergsmalene, en person tjekkede at vi fik gennemgaet alle emnerne
og fulgte op pa enkelte spgrgsmal og en person tog noter. Ved telefoninterviewe-
ne og borgerinterviewene var der en person, som var ansvarlig for interviewet,
denne tog noter under interviewet. Informanterne blev orienteret om interview-
ets formdl og oplyst om, at de ikke ville blive behandlet personhenfgrbart.

Vi har igennem interviewene brugt en aben spgrgeteknik, hvor vi ikke pa forhand
har prasenteret informanten for konkrete barrierer og forslag. Efterfalgende har
vi inddraget konkrete barrierer, udsagn og indsatser som informanten har for-
holdt sig til. Dette er gjort for ikke at pavirke informanternes svar.
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Analyse og barriere-identifikation

Den metodiske tilgang til barriereanalysen har veret at alle barrierer og udsagn
fra informanterne er skrevet op, hvorefter vi har kategoriseret dem. Vi har brugt
et meningsfortolkende perspektiv, vi havde et perspektiv pa hvad der skulle un-
derspges og fortolker i analyserne interviewene ud fra dette. Vi har dog segt ikke
at pavirke vores opfattelse heraf.
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