2. barriere: /Aldres manglende kendskab til plejeboligenhederne samt
frygt for at miste selvbestemmelse og frihed ved indflytning
En del zldre ser ud til at have et begranset kendskab til byens plejeboliger,
samt hvilke rammer og muligheder et liv i plejebolig kan tilbyde. Dette kan
medfere felgende barrierer:
I. At nogle zldre fastholder foraldede og negative forestillinger om, hvad et liv
i plejeboligenhederne indebzerer.
2. En del zldre frygter at blive frataget selvbestemmelse og retten til at
kontrollere deres eget liv.
3. At nogle zldre frygter udsigten til at skulle lzere nye mennesker at kende,
og blive tvunget til ugnsket socialt samvaer.

Mange af de adspurgte zldre har begranset kendskab til kommunens plejebolig-
enheder, men gav til trods herfor udtryk for forholdsvis negative forventninger til,
hvad et zldreliv i plejebolig kan tilbyde. Mange ldre havde deres primare indtryk
af plejeboliger fra tidligere erfaringer som pargrende for andre xldre eller fra me-
diernes ofte negative historier og enkeltsager med manglende kvalitet i plejen i
landets plejeboligenheder. En del zldre har levet relativt isoleret i deres hjem
igennem lengere tid, og mange af de adspurgte ldre udtrykker bekymring for, at
de i en plejebolig fx vil blive tvunget til at spise sammen med andre eller til at skul-
le omgas mennesker, der er syge eller som de ikke bryder sig om. Samtlige ldre
gav udtryk for bekymring for, at livet i en plejebolig vil betyde mindre frihed og -
selvbestemmelse. Stort set alle medarbejdere i hjemmeplejen gav udtryk for, at
xldre, som har kendskab til et eller flere plejeboligenheder, fx via aktivitetscenter
eller grundet tilknytning til aben cafe el.lign., generelt er mere positivt stemt over-
for, hvilke muligheder, der knytter sig til dét at bo i en plejebolig, og er mere til-
boijelige til selv at onske at flytte. Indtrykket er, at da mange =ldre har begraenset
kendskab til, hvilke muligheder der knytter sig til dét at bo i en plejebolig, bliver
det sveert for den enkelte xldre at se tilbuddet som relevant for dem selv.

Mange medarbejdere udtrykker, at de ofte finder det svert at overbevise pleje-

tunge borgerne om, at en plejebolig kan vare et bedre alternativ end eget hjem.

Dette ser dog ogsa ud til at dreje sig om, at sarligt de mest plejetunge borgere i

mange tilfzlde er yderst tilfredse med hjemmeplejen og den omsorg de er vant til

at modtage her fra. Dette bidrager yderligere til, at nogle fravaelger det ukendte
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og overskuelige, der er forbundet med flytning til en plejebolig. Pa baggrund af in-
terviews med bade borgere og medarbejdere er det indtrykket, at de =ldre, som
er mest utilfredse med hjemmeplejen, generelt er mere motiverede for at flytte i
plejebolig end ldre, som overordnet er mere tilfredse.

3. barriere: Dialogen om plejebolig indledes for sent
Ifolge bade parerende og medarbejdernes, starter dialogen om flytning i dag of-
te for sent, dvs. forst pa et tidspunkt, hvor borgeren er relativt svazkket og har
brug for mange timers pleje. For en del &ldre kan det medferer falgende barri-
erer:

I. Det forekommer uoverskueligt for de zldre at skulle traffe beslutning om
og gennemfare en flytning til plejebolig.

2.1 felge medarbejderne er borgere med over 20 timers pleje pr. uge ofte
mindre motiverede for at flytte i plejebolig end gruppen af ldre med over
12-20 timer pr. uge. Arsagen er, at borgere med mange timers hjemmeple-
je ofte er mere tilfredse med den hjzlp de modtager fra hjemmeplejen end
borgere, der modtager feerre timer.

Bade medarbejdere fra hjemmeplejen og visitationen giver udtryk for, at det gene-
relt er vanskeligere at motivere meget plejetunge borgere til at flytte i plejebolig
sammenlignet med zldre med en lavere plejetyngde. Der synes at vare udbredt
enighed om, at en rakke barrierer opstir netop i takt med den svaekkelse, som
ligger bag, at den pagzldende aldre gar fra et plejebehov fra fx 12 til 20 timer pr.
uge. Der synes derfor at vaere god grund til at satte fokus netop pa dét, som lig-
ger i den politiske udmelding, at dialogen skal i gang tidligere. Det vil betyde at de
zldre prasenteres for muligheden for at flytte i plejebolig inden de bide fysisk og
mentalt svakkes i et vaesentligt omfang. Den svakkelse, som betinger en oget
ydelsestildeling, er ofte af mental og psykisk karakter, som for mange dels gor sel-
ve flytningen uoverskuelig og dels, hvis der er tale om demens, svakker den =l
dres evne til at vurdere sit behov for pleje. De adspurgte medarbejdere fra pleje-
boligenhederne giver udtryk for, at nar zldre flyttes efter en demenslidelse er
blevet forveaerret, opleves selve flytningen ofte som langt mere anstrengende for
den zldre. Samtidig har mange ldre efterfalgende en opfattelse af at vaere blevet
"tvunget til at flytte”, ofte fordi de glemmer, at de selv har givet tilsagn her om.
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Den anden vasentlige barriere, som ser ud til at opsta i takt med, at de zldre far
flere timer er, at de =ldre i takt med en stigende plejetyngde overordnet bliver
stadig mere tilfredse med den pleje og omsorg de modtager fra hjemmeplejen.
Dette indtryk fremsattes af medarbejdere i hjemmepleje og visitationen, og be-
kraftes af tal i SUFs brugerundersegelse. Samtlige interviewede aldre har desu-
den givet udtryk for, at vaere yderst tilfredse med den pleje de modtager fra
hjemmeplejen og snskede ikke at flytte i plejebolig.

Fra forvaltningens side har der gennem en periode varet fokus pa at gge medar-
bejderkontinuiteten i hjemmeplejen seerligt hos de plejekraevende =ldre. Samtidig
har der i hjemmeplejen, ifolge de adspurgte medarbejdere, l&nge varet en traditi-
on for at placere de mest veluddannede hjzlpere hos de tungeste borgere. Begge
tendenser har formentlig bidraget til en gget tilfredshed hos de mest plejetunge
borgere, og dermed potentielt @get gruppens motivation for at blive i eget hjem.

4. barriere: De ldres tilknytning til egen bolig — identitet og minder
Mange =ldre borgere ensker at blive i egen bolig grundet tilknytning til hjem-
met og personlige ejendele. En del ®ldre har boet mange ar i deres bolig, som
udger en ramme omkring den enkeltes minder og personlige integritet.

Alle adspurgte =ldre giver udtryk for, at udsigten til at skulle forlade eget hjem
udger en stor barriere ifht. at skulle flytte i plejebolig. Dette aspekt bekreftes
af samtlige adspurgte medarbejdere og pargrende. En vasentlig andel af de =l
dre har boet en stor del af deres liv i den bolig de skal forlade, og vil ved en
flytning i mange tilfeelde skulle skille sig af med en vasentlig andel af deres mab-
ler og gvrige ejendele, som for manges vedkommende rummer bade minder og
udger rammen om den pagldende ldres selvopfattelse.

- 5.barriere: Usikkerhed hos de =ldre omkring gkonomi ved flytning
Mange af de adspurgte medarbejdere fortzller, at usikkerhed omkring skono-
mien under og efter en flytning for en del aldre udger en betydelig barriere for
en del =ldre borgeres motivation for at flytte i plejebolig.

Bade visitatorer og hjemmeplejens medarbejdere giver udtryk for, at uvished og
usikkerhed om huslejen i en i en plejebolig og den zldres gkonomi efter en ind-
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flytning, gor at nogle zldre er tilbageholdende ifht. en flytning i plejebolig. Det
kan vaere svart at gennemskue rammerne for den pagzldende zldres gkonomi
efter en flytning, fx hvilke tilskud o.a. den zldre vil vare berettiget til. Denne
usikkerhed viser sig sarligt hos de ldre med et begranset radighedsbelab eller
hos borgere, som inden en flytning har en meget lav husleje.

- barriere: Efterspargsel pa 2-rums boliger i eget lokalomrade
En del zldre betinger en flytning af, at de kan blive boende i eget lokalomrade,
og at de kan flytte til en bolig med mere end et rum.

Bide de xldre selv og de adspurgte medarbejdere giver udtryk for, at lokalom-
radetilknytning har stor betydning for den zldres snske om at flytte i plejebolig.
Flere medarbejdere fortzller, at nogle ldre kan have et svagt gnske om at flyt-
te i plejebolig, men betinger det entydigt med, at der sker indenfor deres nuva-
rende nzromrade. For mange handler det om, at de har boet i et omrade i
mange ar eller altid, men for en del handler betingelsen ogsa om, at ville bo tat
ved pargrende eller andre bekendte. Af Tabel 3 pa side 32 fremgar det, at 64%
af de zldre, der flyttede i plejebolig i 2010, flyttede til en plejebolig indenfor
eget lokalomrade.

Seerligt mange medarbejdere giver udtryk for, at ogsa boligens storrelse har be-
tydning for nogle zldres gnske om at flytte, hvilket flere af borgerne ogsa giver
udtryk for. Samtidig er det opfattelsen blandt flere af medarbejderne, at de om-
byggede og moderniserede boliger ofte er mere efterspurgte end mindre boli-
ger. Denne barriere kan forventes at vaere mere udtalt hos gruppen af =ldre
med en plejetyngde pé ned til |12 timer, der generelt er mere mentalt og fysisk
friske og pa den baggrund kan tage stgrre andel i sin flytning og indretning af
egen plejebolig.

. barriere: Tilknytning til zgtefaelle
Mange af de zldre, som bor sammen med en partner/agtefzlle, er mindre mo-
tiveret for at flytte i plejebolig grundet ensket om at fortsatte samlivet, til
trods for et omfattende plejebehov.
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Ifelge de ansatte opleves det som en vasentlig barriere for de zldre, der har en
xgtefelle, at den svaekkede zldre ensker at fortsatte samlivet med sin mand el-
ler hustru. Blandt de ldre der flyttede i plejebolig i 2010, havde kun 13% en
xgtefelle, mens de resterende 87% var fraskilt, enke/enkemand eller enlige.
Tallet indikerer, at gruppen, hvor denne barriere er aktuel, er begrznset. Det
md dog antages, at andelen af ldre der har en =gtefzlle, er storre for gruppen
af ldre med en plejetyngde pa ned til 12 timer.

6.2. De pargrende

| dette afsnit prasenteres de barrierer, som knytter sig til parerende. Afsnittets
pointer bygger pa interviews med et antal pargrende, samt data fra interviews
med medarbejdere fra hjemmepleje og visitation. Det vil fremga lgbende i teksten,
om de identificerede barrierer hos pargrende er udpeget af de pargrende selv
eller af de gvrige interviewede grupper. Der suppleres desuden med data fra Do-
kumentationsstabens pargrendeanalyse, samt SUFs brugerundersggelse fra 2010.
Nar der i analysen er tale om xgtefzlleparerende, markeres dette eksplicit. Hvis
dette ikke navnes, er der tale om andre pargrende, dvs. primart barn og sviger-
bern, men ogsa andre med en nar relation til en zldre.

I. barriere: Dialog om plejebolig starter for sent
Hovedparten af de interviewede, som var pargrende til 2ldre med en hgj pleje-
tyngde, giver udtryk for, at de oplever det som vanskeligt og respektlgst at flyt-
te en zldre i plejebolig efter denne har niet et vasentligt svakkelsesniveau.
Hvis en flytning skulle vaere gennemfert skulle det vare foregiet, mens den zl-
dre selv var fysisk og mentalt i stand til at forsta og deltage i flytningen.

Mange af de adspurgte pargrende giver udtryk for, at de er meget tilfredse med
den hjalp, den =ldre modtager af hjemmeplejen, og de oplever ikke, at den ldre
vil opna en trivselsforbedring ved en flytning i plejebolig. Tvaertimod udtrykker de
pargrende, at den zldre vil fale utryghed og manglende forstielse for, pa det giv-
ne tidspunkt, at skulle forlade eget hjem og vante rutiner.

Pa baggrund af interviews med savel pirgrende som medarbejdergrupper er det
generelle indtryk, at gruppen af parerende, der tilskynder til, at en ldre flytter i
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plejebolig, samlet set er storre end gruppen der modarbejder dette. Nogle af de
pargrende, som i dag giver udtryk for at en flytning er for sen at gennemfere, har
tidligere veeret positivt stemt overfor en flytning af den zldre, men oplevede at
blive mgdt med et svar om, at den aldre var for frisk til at vaere kandidat til en
plejebolig.

Denne barriere knytter sig altsd derfor primzrt til de parerende, til zldre med
hej plejetyngde, dvs. primart xldre, som modtager mere end 20 timers pleje pr.
uge. Denne barriere md derfor antages i mindre grad at gore sig gzldende frem-
over i relation til gruppen af &ldre med en plejetyngde pa ned til 12 timer.

2. barriere: Pargrende har manglende / negativt kendskab til plejeboli-
ger, samt negativt billede af kommunens plejeboligtilbud
Det er indtrykket pa baggrund af savel interviews med de pargrende samt visi-
tatorer og medarbejdere i hjemmeplejen, at en del pirerende har et begranset
kendskab til kommunens plejeboligenheder, og til hvilke rammer og muligheder,
der knytter sig til et =ldreliv i plejebolig. Dette ser ud til at have felgende resul-
tater:
I. At en del parerende har svaert ved at se en plejebolig som et relevant og
attraktivt tilbud for den =ldre.
2. At en del pérgrende fastholder negative og stereotype forestillinger og
forventninger til, hvad plejeboliger kan tilbyde.

Mange af de adspurgte pargrende har deres primzre kendskab til kommunens
plejeboliger fra besog som parerende, eller fra mediernes fremstillinger. F4 parg-
rende har egentlig viden om, hvilke rettigheder og muligheder en zIdre har ved
indflytning i plejebolig. Bade pargrende uden kendskab til plejeboliger og pireren-
de, som har oplevet enkelte darlige erfaringer med plejeboliger, kan have svart
ved at se tilbuddet som attraktivt for den aldre. En del pirgrende betoner i seerlig
grad, at de er bekymrede for om plejeboligenhederne i tilstrakkeligt omfang yder
omsorg med respekt for og hensyn til den enkelte zldres behov og individuelle
preferencer og selvbestemmelse. Mange fremhaever ligeledes, at de ser plejebolig-
enheder som et sted med fa aktiviteter, begrensede personaleressourcer, mange
demente zldre og som en ramme der signalerer forfald og "sidste stop for de-
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den”. Mange pargrende efterspgrger mere viden og radgivning i forbindelse med
beslutningen om plejebolig, og ser selv den manglende viden som en barriere for
deres motivation for at tilskynde til en flytning. | Dokumentationsstabens pare-
rendeanalyse er det afdakket, at de parerende, der har zldre, som er flyttet i ple-
jebolig, i meget stort omfang er tilfredse med den pleje og bmsorg de zldre mod-
tager i plejeboligeh.

3. barriere: Pargrendes krav til plejeboligers kapacitet, beliggenhed
mm.
Bide pargrende og medarbejderne fortzller, at de parerendes krav til plejebo-
ligens indretning, antal rum og ikke mindst placering i mange tilfelde kan udggre
en barriere, hvis forvaltningen ikke kan imgdekomme den ldres og dermed
ogsa de pargrendes gnsker.

Det er individuelt, hvad de pargrende fremhaver som afgerende for plejeboligens
attraktivitet, om det er bymiljg, naturomgivelser, nzrhed til offentlig transport,
store rum, plejeboligenhedens generelle indretning mm., men generelt fremhaeves
lokalomradeplacering og antal rum som vaesentlige kriterier. '

4. barriere: Agtefeller som ikke ser sig selv som plejeboligkandidater
lfelge medarbejderne gnsker nogle zgtefeller at flytte med, men ser ikke sig
selv som kandidat til et liv i en boligform kommunen kan tilbyde agtepar. Der-
for kan de blive en barriere ifht. at flytte deres =gtefelle i plejebolig.

Fra interviews med medarbejdere samt data fra dokumentationsstabens pargren-
deanalyse, er det indtrykket, at en del =gtefelleparerende ikke gnsker at bo ad-
skilt fra den plejekraevende zltefzlle, men heller ikke ser sig selv som kandidat til
plejebolig. En del af denne manglende motivation hos den raske aegtefelle kan
hange sammen med manglende viden om kommunens tilbud til zgtefaller. Det er
indtrykket ud fra interviews med visitatorer og hjzlpere, at der ikke altid hos
medarbejderne er viden om de tilbud kommunen har til zgtefzller, og at visitator
ikke altid informerer herom. Kebenhavns plejeboligenheder radede pr. 2. kvartal
2011 over ialt 177 =gtefelleboliger. Pa det tidspunkt var de kun 38 beboet af to
personer. Dette indikerer, at der i dag ikke er den store eftersporgsel pa xgtefal-
leboligerne.
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5. barriere: Pargrendes personlige drsager til at gnske at den zldre i
eget hjem
Bade de adspurgte pargrende og medarbejdere giver udtryk for, at nogle pirg-
rende har personlige motiver for gnske at deres familiemedlem forbliver i eget
hjem. Dette kan dreje sig om gamle lofter om aldrig at sende den pagzldende
zldre i plejebolig, eller fzlelsen af svigt, skyldfelelse og afgivelse af ansvar, hvis
en nzr pargrende, herunder zgtefeller, forseger at motivere den =ldre til flyt-
te i plejebolig.

6.3. Ledere og medarbejdere i hjemmeplejen

| dette afsnit prasenteres de barrierer, vi har identificeret som varende til stede
hos medarbejdere i hiemmeplejen. Det gelder gruppeledere pa syge- og hjemme-
plejeomradet samt hjlpere/assistenter. Afsnittets pointer bygger pa samtlige in-
terviews, dog primeart fra interviews med hjemmeplejens medarbejdergrupper,
dvs. gruppeledere og hjzlpere.

I. barriere: Medarbejdernes kendskab til og rolle ifht. den politiske
“malsaetning om tidligere indflytning

Pa baggrund af de gennemfarte interviews er det indtrykket, at alle gruppelede-
re har en viden om den politiske malsatning om =ldres tidligere indflytning i
plejebolig, som blev fremlagt med reformprogrammet i foraret 2011. Det er
dog indtrykket, at mange gruppeledere har begrznset kendskab til de bagved-
liggende faglige begrundelser for malsatningen, samt at der en vasentlig uklar-
hed om, hvilken rolle hjemmeplejen forventes at spille ifht. at understgtte den-
ne udvikling.

Pa baggrund af de gennemfarte interviews med hjzlpere er det indtrykket, at fler-
tallet af hjzelperne har et begranset eller intet kendskab til den politiske malsat-
ning. Det er indtrykket, at meget fa medarbejderne i hjemmeplejen generelt ser
sig selv som havende en rolle ifht. at understotte den politiske malsztning, og /
eller fgler sig rustet til at varetage opgaven.
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Den politiske malsatning om tidligere indflytning i plejebolig har kun vaeret aktivt
geldende i under et ar. Alle adspurgte gruppeledere er generelt positivt stemt
overfor udsigten til, at flere zldre far starre mulighed for at blive visiteret til ple-
jebolig. Mange har oplevelsen af, en del zldre, som har et gnske om at flytte i ple-
jebolig, ikke har muligheden med de nuvarende kriterier, og at visitationen gen-
nem de seneste ar har matte sige nej til en del zldre. Flere gruppeledere betoner
derfor, at det gode ved et kursskifte er muligheden for stgrre imgdekommenhed
overfor borgernes gnsker, selvom de fleste har en formodning om, at det politi-
ske kursskifte primart er motiveret af sparepotentialet. De fleste mener, at bor-
gerens behov fortsat ma vaere det styrende i vurderingen af, om en flytning er den
rette beslutning.

Det er indtrykket, at der er en vasentlig uklarhed om hjemmeplejens rolle ifht. at
understgtte den politiske malsaetning. Nogle gruppeledere fremhzever, at de selv
og deres medarbejdere har fokus pa at tale om plejebolig med de borgere, som
har mange timers pleje. Nogle udtrykker, at de modtager lister fra visitationen
med plejetynge borgere, men ikke ved hvad deres rolle skal vaere. Det er dog ind-
trykket, at ingen af de adspurgte gruppeledere opfatter, at hjemmeplejen har en
central opgave med at fa plejetunge borgere til at flytte i plejebolig, hvis dette vur-
deres af de pagaldende medarbejdere at vare imod “borgerens bedste”.

De fleste gruppeledere giver udtryk for, at de i dag kun i begraenset omfang finder
det relevant at tale mere overordnet med medarbejderne om, hvilken rolle de har
eller forventes at have ifht. den politiske malsatning, og hvordan medarbejderne
skal hindtere at tale med de relevante ldre om plejebolig. Flere gruppeledere
giver selv udtryk for et gnske om storre viden om baggrunden for det politiske
kursskifte, samt hvilken rolle hjemmeplejen forventes at have. Som led i arbejdet
med at udvikle en model for, at hjemmeplejens gruppelederne skal mere ud i bor-
gernes hjem, far gruppelederne selv en gget bergringsflade med de =ldre, og der-
ved en mulighed for at integrere et fokus pa plejeboligbehov og information om
plejebolig til de enkelte zldre.

En vis andel af medarbejdergrupper er stadig af den opfattelse, at det er kommu-

nens politik, at xldre skal bo "laengst muligt i eget hjem”. Indtrykket er desuden,

at selvom medarbejderne har kendskab til det politiske paradigmeskifte, oplever
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