Figur 2 — Andel hjemmeplejemodtagere med 20+ timers pleje ud af alle
|2+ timers hjemmepleje borgere
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Note: Borgere ultimo 2010.

Gruppen af borgere med en plejetyngde pd mere end 12 timer, adskiller sig fra
alle hjemmeplejemodtagere ved at have en ldre alderssammensatning. 69 % af
de plejetunge borgere er 80 ar eller zldre mod 61% af alle hjemmeplejemodtage-
re (figur 3). Der er ingen store forskelle ifht. kensfordeling, civilstand og statsbor-
gerskab.

Figur 3 - Hiemmeplejemodtagernes alder
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Note: Borgere ultimo 2010.

Ifelge lovgivningen skal modtagere af personlig pleje og praktisk hjzlp have mulig-
hed for frit leverandervalg. Altsa kan borgere, som er visiteret til hjemmepleje, frit
vaelge mellem en reakke private leverandgrer. Hvis en borger udelukkende valger
privat leverandgr har forvaltningen ikke jevnlig kontakt til borgeren, hvorfor en
mere malrettet dialog om plejebolig, eksempelvis foretaget af den kommunale fa-
ste hjelper, ikke er mulig. Derfor er det interessant at se pa, hvor mange af de
plejetunge =ldre, der har valgt privat leverander.

De plejetunge borgere valger i starre grad kommunal leverander end alle hjem-

meplejemodtagere. Der er saledes kun 10 % af de plejetunge borgere, der udeluk-
kende har en privat leverander til personlig pleje og praktisk hjzlp (figur 4).

Figur 4 - Hjemmeplejemodtagernes leverandgrvalg
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Note: Borgere ultimo 2010.

De plejetunge borgeres ydelsessammensatning er karakteriseret af, at flere mod-
tager personlig pleje, sygepleje samt psykisk pleje og omsorg sammenlignet med
alle hiemmeplejemodtagere under ét. Siledes modtager 99 % af de plejetunge
borgere personlige pleje mod 38 % blandt alle hjemmeplejemodtagere, for syge-
pleje er de tilsvarende andele hhy. 84 % og 37 %.
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De plejetunge borgere har typisk modtaget hjzlp i lang tid. Hvor en "almindelig”
hjemmep[ejemodtaget i gennemsnit har haft personlig pleje i 33 maneder, har en
plejetung borger derimod modtaget personlig pleje i 47 maneder. Psykisk pleje og
omsorgsydelser, sisom tryghedsopkald og struktur i hverdagen gives til borgere,
der har behov for at opretholde og /eller udvikle egne feerdigheder og socialt net-
verk. Andelen af borgere, som modtagere denne type ydelser, er langt hgjere
blandt de plejetunge borgere (62 %) end blandt alle hjemmeplejemodtagere (17

%).

Blandt gruppen af borgere med en plejetyngde pa mere end 12 timer, benytter 20
% aktivitetstilbud hhv. vedligeholdende (15 %) eller forebyggende tilbud (5 %).
Dette er en hgjere andel end blandt alle hjemmeplejemodtagere, hvor 10 % be-
nytter et enten vedligeholdende (3 %) eller forebyggende (7 %) tilbud.

Blandt de plejetungere borgere er der 30 %, som pa nuveerende tidspunkt opfyl-
der funktionsvurderingskriterierne for plejebolig ( jf.4.3. Gzldende visitationskri-
terier for plejebolig). Dette er hgjere end blandt alle hiemmeplejemodtagere, hvor
kun 4 % opfylder funktionsvurderingskriterierne (Figur 5).

Figur 5 - Hjemmeplejemodtagernes opfyldelse af funktionsvurderings-
kriterierne til plejebolig

120%

96%

100%

g Sl /0% [

[-T:]

H -

2 60% __ mPlejetunge borgere
T

< 40% 30% - Alle

hjemmeplejemodtagere
20% =
g 4%
0% - :

T

Opfylder kriterierne  Opfylderikke
kriterierne

Note: Borgere ultimo 2010, med |2+ timers pleje som har faet en funktionsvurdering last inden
for det sidste ar.
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5.2. Nyindflyttede plejeboligbeboere
| det folgende prasenteres oplysninger om kommunens plejeboligenheder samt
om borgere, som for ferste gang er indflyttet i en plejebolig i 2010.

Pladskapaciteten pa de Kobenhavnske plejeboligenheder var ultimo 3. Kvartal
2011 3.181 pladser, heraf er 42% af pladserne moderniserede. Antal pladser varie-
rer mellem lokalomraderne, men gennemsnitlig har kommunen 0,3 pladser per
hjemmeplejemodtager (Tabel 2). Ksbenhavns kommune har samlet set 177 wgte-
felleboliger men kun 32 boliger, hvor der p.t. bor to personer.

Tabel 2 - Plejeboligkapacitet
AMA| BIN | IB@ | VBH | VKV | lalt

Plejeboliger
Antal pladser 459 | 1.038| 355 | 741 | 588 |3.18]
Andel moderniserede

ladser 18% | 51% | 42% | 28% | 61% | 42%
p -

Andel pladser per
hjemmeplejemodtager]
Note: Tallene er opgjort ultimo 3. kvartal 2011 og omfatter alle almindelige plejeboliger (soma-
tiske). Hiemmeplejemodtagere er opgjort som aktive borgere der modtager personlig pleje og
praktisk hjelp ultimo kvartalet.

02| 05| 02| 04 | 03 | 03

12010 flyttede 1.193 borgere i plejebolig. De nyindflyttede beboere er karakteri-
seret ved primart at vare kvinder og i hovedparten af tilfaldene at vare ldre
end 80 ar. Desuden var halvdelen af de nyindflyttede enker eller enkemand, 13 %
var gift (figur 6).
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Figur 6 — Nyindflyttede plejeboligbeboers alder, ken og civilstand
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Note: Civilstand gift indeholder ogsa registrerede partnere, mens ugift/fraskilt indeholder op-
hert partnerskab. Enke/Enkemand inkluderer lzngstlevende af to partnere. Borgers civilstand er
opgjort ud fra folkeregisterdata ultimo 2010.

Der var 805 af de nyindflyttede beboere, som var kendt af hjemmepleje inden ind-
fiytning, heraf kom 31 % direkte fra eget hjem, mens 53 % kom fra et degnophold.
I5 % var indlagt inden indflytningen i plejebolig.

Blandt de 31 % af borgerne (svarende til 253 borgere), som kom direkte i plejebo-
lig fra hjemmeplejen, havde storstedelen en plejetyngde pa 0-11,9 timers pleje
(159 borgere), kun 1.1% af borgerne havde en plejetyngde pa mere end 20 timer
(28 borgere) (Figur 7). Det kan der vzre forskellige forklaringer p3, fx er der en
sterre andel af de plejetunge borgere, som dgr inden de ndr at modtage en pleje-
boligplads. Yderligere er der et storre antal hiemmeplejemodtagere med 0-11,9
timers pleje, som potentielt set kan flytte i plejebolig, end i gruppen af plejetunge
borgere (Tabel I). Tal for antal hjemmeplejemodtagere som er blevet godkendt til
plejebolig i Izbet af 3. kvartal 201 | viser samme tendens som figur 7. Antallet af
godkendte borgere til plejebolig med en plejetyngde pa 0-11,9 timer er hajere end
for gruppen af borgere med 12+ timer, ikke desto mindre udger dette antal kun 2
% af det samlede antal borgere med 0-11,9 timers pleje, mens det for gruppen af
borgere med mindst |2 timers pleje er 10 % af gruppen, som er godkendt til ple-
jebolig.
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Figur 7 - Nyindflyttede plejeboligheboers plejetyngde inden indflytning
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Note: Nyindflyttere borgere, som var i hjemmeplejen med tilhgrende plejetyngde, beboere skal
vare aktiv ugen inden indflytning,
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64 % af de nyindflyttede beboere i plejebolig er flyttet til en plejebolig indenfor
lokalomradet, det svarer til 724 borgere. Der er forholdsvise store forskelle mel-
lem lokalomraderne, hvor kun 41 % af de nyindflyttede flytter indenfor lokalom-
rade IB@, er den tilsvarende andel 81% i VBH (Tabel 3).

Tabel 3 - Flytning indenfor lokalomrader

Antal borge-
re

AMA| BIN | IB@ | VBH | VKV | lalt

Alle indflyttede
Flyttet indenfor
samme lokalomrade
Er flyttet til et andet

lokalomrade
Note: Kun borgere som er kendt i kommunen indgar i tabellen.

72% | 69% | 41% | 81% | 54% | 64% 724

28% | 31% | 59% | 19% | 46% | 36% 405

Blandt de nyindflyttede borgere, var der kun 39%, som havde en funktionsvurde-
ringsprofil der opflydte kriterierne (Figur 8). Kriterierne for plejebolig er vejle-
dende og en visitator kan godt visitere en borger til plejebolig uden at denne
100% lever op til de fire funktionsvurderingskrav. Desuden kan borgerne have
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problemer eller behov, som ikke bliver afspejlet i funktionsvurderingen (jf.4.3.
Galdende visitationskriterier for plejebolig).

Figur 8 — Nyindflyttede plejeboligbeboers opfyldelse af funktionsvurde-
rings kriterier til plejebolig
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Note: Tabellen opger borgere, som inden for de sidste 12 maneder inden indflytning har fiet
last en funktionsvurdering.

5.3. Brugerundersagelsér ‘

Brugerundersggelsen af hjemmeplejemodtagere, som blev gennemfart i efteriret
2010, viser generelt, at borgerné er tilfredse med den hjemmepleje, de modtager.
Den samlede tilfredshed med hjemmeplejen er gennemsnitlig hgjere blandt de ple-
jetunge borgere end blandt de mere selvhjulpne borgere. Tilfredsheden med den
personlige pleje er hgj, mens den er lidt lavere for den praktiske hjzlp, hvor det
primaert er rengering der trakker ned. Desuden viser undersegelsen, at det for
borgere, der modtager mere end 12 timers pleje om ugen, er hjzlperen, som be-
tyder mest for den samlede tilfredshed med hjemmeplejen, mens det for borgere
med en lavere plejetyngde i stgrre grad er kvaliteten i selve ydelsen.

Brugerundersggelsen blandt borgere i plejebolig viser overordnet, at beboerne er
tilfredse med livet pa plejeboligenhederne, og at de feler sig trygge. De er ogsa
tilfredse med personalet, deres egen bolig, kvaliteten af plejeydelserne samt pleje-
boligens aktivitetstilbud. Samtidig lever livet i plejeboligenheder ikke altid op til
beboernes forventninger. Desuden er der en lavere grad af tilfredshed med ma-
den og stemningen ved maltiderne samt med informationsindsatsen.
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Bade beboere i plejebolig og hjiemmeplejemodtagere er madeholdende i deres
vurdering af egen livskvalitet og helbred. Der er ingen signifikant forskel pa vurde-
ringen af livskvaliteten mellem plejeboligbeboere og hjemmeplejemodtagere. Bor-
gere i hjemmeplejen har generelt et lavere selvvurderet helbred end beboere i
plejebolig. Dette kan hange sammen med, at deltagerne i brugerundersggelserne
formegentligt vurderer deres helbred ifht. deres omgivelser. Beboere i plejebolig
er ofte darligere end i hjemmeplejen, derfor er det plausibelt, at de vurderer de-
res helbred bedre, fordi de andre beboere er darligere end en selv. Tilfredsheden
med familie, venner og bekendte, der ikke bor sammen med borger/beboer er
relativt hojt blandt bade hjemmeplejemodtagere og beboere i plejebolig. Beboere i
hjemmeplejen er dog de mest tilfredse.
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6. ldentifikation og analyse af barrierer

| dette afsnit prasenteres de barrierer, vi i undersggelsen har identificeret som
varende til stede hos hhv.: de =ldre borgere (6.1), de pargrende (6.2), ledere og
medarbejdere i hjemmeplejen (6.3), de lokale visitationer (6.4) og kommunens
plejeboligenheder (6.5). Den samlede oversigt over barrierer fremgar af figuren
side 4.

6.1. De =ldre borgere

Indledningsvis praesenteres de barrierer, som knytter sig til de zldre borgere. Af-
snittets pointer bygger pa gennemfarte interviews med xldre i hhv. eget hjem og i
plejebolig. Desuden inddrages viden om generelle holdninger hos xldre fra inter-
views med pargrende og medarbejdere i hjemmeplejen og de lokale visitationer.
Det vil fremga Izbende i teksten, om de identificerede barrierer hos ldre er ud-
peget af de zldre selv eller de ovrige interviewede grupper. Der suppleres desu-
den med relevante data fra SUFs brugerundersggelser fra 2010 samt forvaltnin-
gens egne data om de plejetunge ldre.

I. barriere: ZAldres holdning til plejebolig - formet af tidligere paradig-
me om "leengst muligt i eget hjem”
De ldre, som i dag modtager kommunale ydelser, ser ud til at have en hold-
ning til plejebolig som er pavirket af det tidligere paradigme om "lengst muligt i
eget hjem”. Det er vurderingen, at der er en barriere knyttet til, at holdningen
lenge har vaeret, at borger skal blive i egen bolig lzngst muligt samt, at plejebo-
liger er noget, der er svart at fa og kun er for de allermest svage. Denne barri-
ere finder vi dels udtalt af de zeldre selv, og dels udpeget som vasentlig hos de
ovrige interviewede grupper.

Sarligt medarbejdere og pargrende beskriver, at det politiske paradigme indirekte
har bidraget til at forankre en rakke forestillinger om plejeboligenhederne, som
det vil tage tid at ndre. Denne pointe har vi fundet bekrzftet i de gennemfarte
borgerinterviews, hvor de adspurgte ldre, til trods for et vaesentligt plejebehov, i
stort omfang satter ord pa en opfattelse af at plejeboliger er noget, der er for de
&ldre “som er darligere end dem selv!”.
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