Anbefaling til folgende barriere:
/Eldres manglende kendskab til plejeboligenhederne samt frygt for at miste selvbestem-
melse og frihed,

Anbefaling C: Storre kendskab hos de ldre til kommunes plejeboligenheder

Det vil vaere hensigtsmassigt med oget direkte kendskab hos de ®ldre dels til ple-
jeboligenhederne, og dels til, hvilke rammer for et =ldreliv, der tilbydes i en pleje-
bolig. Dette kan opnas ved at kommunens plejeboliger i sterre omfang end i dag
bliver mere abne udadtil, og danner ramme for aktiviteter, som ikke kun er mal-
rettet plejeboligenhedens beboere.

Anbefaling til folgende barriere:
Visitators kendskab til kommunens plejeboligenheder

Anbefaling D: Qget viden hos visitatorer om kommunens plejeboligenheder

Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis de lokale visitationer sikrer, at alle visitatorer
der visiterer til plejebolig, har et bredt kendskab til kommunens og isar det pa-
geldende lokalomrades plejeboligenheder. Dette vil bidrage til at sikre, at alle visi-
tatorer er i stand til at radgive og vejlede de zldre og deres pargrende bedst mu-
ligt om muligheder og fordele ved indflytning i plejebolig. Det vil bl.a. vare hen-
sigtsmaessigt, hvis de lokale visitatorer, kan informere til de zldre om, hvilke kvali-
tetsforbedringer, der generelt gennemfgres pa kommunens plejeboligenheder
som falge af moderniseringsplanerne. Dette galder fx viden om, at de enkelte bo-
liger indrettes med flytbare vaegge og andre foranstaltninger, der sikrer, at de fysi-
ske rammer kan tilpasses den enkelte beboers @nsker og plejesituation, herunder
specielle behov hos demente beboere med svag orienteringsevne. Desuden gzl-
der det viden om, at det prioriteres, at fellesarealerne fremstar behagelige og in-
spirerende for at kunne skabe gode rammer for samvaret blandt beboerne.

Anbefaling til folgende barriere:
Pérerende har manglende / negativt kendskab til plejeboliger

Anbefaling E: Bedre mulighed for radgivning og vejledning af pargrende
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Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis der skabes bedre mulighed for radgivning og
vejledning til parerende, bl.a. om spargsmal vedr. en zldres indflytning i plejebolig.
Det vil desuden vaere en fordel, hvis visitatorer og hjemmeplejens ansatte far
kendskab til, hvortil de kan henvise parerende, der gnsker mere viden om pleje-
boligenheder.

3.2. Organisatoriske tiltag

Anbefaling til felgende barriere:
Dialogen om plejebolig indledes for sent

Anbefaling F: Ensartet praksis for de lokale visitationers plejeboligdialog med
alle zldre med en plejetyngde pa over |2 timer pr. uge

Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis der skabes ensartede rammer for alle fem loka-
le visitationers praksis med systematisk at starte dialogen om plejebolig med de
zldre, fx ved en timegranse pa 12 timers pleje. Dette vil sikre, at alle visitationer
har ens plejetyngdefokus, hyppighed for trakning af lister mm., og dermed malret-
tet forsgger at undga, at der opstar barrierer for flytning, som knytter sig til, at de
®ldre har passeret et vist svaekkelsesniveau. Denne indledende, flyttemotiverende
dialog kan evt. fortages med inddragelse af de faste hjzlpere, for at opna en mere
nuanceret samtale om plejebolig med udgangspunkt i den pigzldende ldres indi-
~ viduelle funktionsniveau og behov. Det skal dog understreges, at i den nuvaerende
situation, hvor der allerede er pres pi kommunens plejeboligpladser, kan det vare
hensigtsmaessigt, at en egentlig systematik i visitationernes dialog omkring plejebo-
lig indledes ved 15 timer. Tillige vil det af hensyn til den nuvarende kapacitet vare
hensigtsmaessigt, hvis der i visitationskriterierne tages hgjde for, at det primart er
xldre, hvor det forudses, at behovet for hjzlp vil vokse i lzbet af de nermeste ar,
der kan plejeboliggodkendes. Dette vil dog ikke understatte behovet for at zendre
den nuvaeerende beboersammensztning, i retning af flere friske zldre.
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Anbefaling til felgende barriere:
Geldende visitationskriterier til plejebolig

Anbefaling G: Galdende visitationskriterier bgr understgtte visitation af zldre
med en plejetyngde ned til 12 (eller evt. |5 ) timer pr. uge

Selvom de gzldende visitationskriterier i dag ikke fungerer som en egentlig barrie-
re, fordi visitationerne i hgj grad benytter kriterierne som vejledende frem for
styrende, vil det vaere hensigtsmaessigt, hvis kriterierne justeres siledes, at de un-
derstgtter det politiske enske om, at ldre med ned til 12 (eller I5) timers hjzlp
kan visiteres til plejebolig. En given plejetyngde pa varige ydelser kan derfor tilfojes
som egentligt visitationskriterium til plejebolig i kommunens ydelseskatalog. Jf. an-
befaling F ovenfor, kan det, i den givne situation, hvor der er pres pa kommunens
plejeboliger, vere hensigtsmaessigt, hvis der i visitationskriterierne tages hojde for,
at visitation til plejebolig primzrt sker til ldre, hvor det forudses, at behovet for
hjaelp vil vokse i Isbet af de naermeste ar. Dette vil dog modvirke, at der i stigende
grad visiteres plejeboliger til ldre, inden der netop opstir de barrierer, som
knytter sig til at de =ldre oplever et vist svaeekkelsesniveau.

Anbefaling til felgende barriere:
Beboersammensaetning i kommunens plejeboligenheder

Anbefaling H: Abne visitationskriterier til plejebolig
En made at starte en udvikling hen imod at flere fysisk og mentalt friske zldre mo-
tiveres til at flytte i plejebolig, kunne vare at sanke visitationskriterierne til pleje-
bolig yderligere end ned til 12 timer. | alle lokalomrader er der erfaring med, at et
begraenset antal zldre med lav plejetyngde, har et enske om at flytte i plejebolig
grundet bla. trygheds- og ensomhedsrelaterede problematikker. Hvis kriterierne
giver mulighed for, at denne gruppe kan flytte i plejebolig, kan det bidrage til at
endre beboersammensatningen p en mide, der potentielt kan gere plejebolig-
enhederne mere attraktive, ikke mindst for gruppen af zldre med en plejetyngde
pa ned til 12 timer, Mere konkret kan kriterierne til plejebolig justeres sidan, at
®ldre der gnsker at sege plejebolig af andre arsager end et vasentligt plejebehov,
fir mulighed her for. Nye kriterier kunne vaere aldre som faler angst eller en-
somhed i egen bolig. Jf. anbefaling F vil dette dog krave, at der skabes flere pleje-
boligpladser, end der er til ridighed i dag.
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Hvis det generelt skal vaere muligt at komme tidligere pa plejehjem, ber dette
teenkes sammen med den langsigtede planlagning af kommunens boligkapacitet.

Anbefaling til felgende barriere:
Visitator indleder dialog med borger uden inddragelse of fast hjzlper

Anbefaling I: Faste hjzlpere deltager i visitationens indledende dialog om pleje-
bolig |
Det vil vaere hensigtsmassigt, hvis de faste hjzlpere i stgrre grad end i dag, delta-
ger i visitationens indledende samtale om plejebolig med de zldre. Det vil mod-
virke, at borgeren reagerer modsatrettet grundet den faste hjzlpers manglende
involvering. Bade visitatorer og hjelpere giver udtryk for, at mange borgere har
en tendens til at fremstille sig som mere selvhjulpne overfor visitatorerne, end

den faste hjalper oplever. Desuden bgr der tankes i muligheden for at inddrage
pargrende i samtaler om plejebolig: Dels er pirgrende ofte en ressource i forhold
til at afdekke den zldres reelle behov, dels har parerende ofte stor indvirkning
pa, om zldre i sidste ende traffe beslutning om at sage en plejebolig. Mange parg-
rende vil formentlig kunne motiveres til at stgtte en flytning, hvis den pirerende
foler sig inddraget i kommunens dialog med den zlIdre, og selv opnir sterre viden
om fordele og muligheder ved en flytning.

3.3. Przcisering og placering af opgavevaretagelse hos de relevante
medarbejdere

Anbefaling til felgende barriere:
/Eldres manglende kendskab til plejeboligenhederne samt fiygt for at miste selvbestem-
melse og frihed ved indflytning '

Anbefaling J: Information om plejebolig ind i forebyggende medarbejderes opga-

veportefglge

Det kan vare hensigtsmassigt, hvis kommunens forebyggende medarbejdere far

indarbejdet i deres opgaveportefolge, at de skal give motiverende information om
plejeboliger til de zldre. Nar konceptet omkring temamegder settes i gang, kan
der fx indgd et tema om, hvad et zldreliv i plejebolig indebarer. Desuden kan dis-
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se temamgder med fordel atholdes pd kommunes plejeboligenheder, saledes at de
xldre far lejlighed til at se en af kommunens plejeboligenheder.

Anbefaling til folgende barriere:
Usikkerhed omkring ekonomi ved flytning

Anbefaling K: Radgivning og hjelp til skonomi ved flytning

Alle visitatorer bgr have kendskab til de minimums-radighedsbelgb, der gzlder
ved indflytning i plejebolig. Desuden bgr alle visitatorer have kendskab til, hvordan
de hjzlper en aldre med at etablere kontakt til en sagsbehandler, der kan radgive
den enkelte ®ldre om dennes gkonomi under og efter flytning. Yderligere kan det
vaere en fordel, hvis der udarbejdes overskueligt materiale, som skitserer de gko-
nomiske aspekter ved en flytning.

3.4. Mulighed for visitation af tid til opgavevaretagelse hos hjemmeple-
jens medarbejdere

Anbefaling til folgende barrierer:

/Eldres manglende kendskab til plejeboligenhederne

Hjzlpernes relation til de 2ldre

Hjemmeplejemedarbejdernes kendskab til - og opfattelse af - den plejemassige kvalitet i
plejeboligenheder

Anbefaling L: Visitation af tid til hjemmeplejens ansatte til besog med xldre pa

plejebolig
Hjemmeplejens ansatte bar have mulighed for at besgge en plejeboligenhed med

en eller flere zldre, som overvejer at sgge en plejebolig. En sidant besgg kan med
fordel arrangeres med involvering af den pagaeldende plejeboligenhed, si besgget
passes sammen med en social aktivitet pa plejeboligenhederne. Korsel kan evt.
arrangeres af plejeboligenheden. De interviewede medarbejdere i hjemmeplejen
papeger selv, at en sadan indsats kan gore det lettere at "sende sin borger af
sted”.
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Anbefaling til felgende barrierer:
Dialogen om plejebolig indledes for sent samt:
Hjzlpernes relation til de aldre

Anbefaling M: @get mulighed for at hjemmeplejens medarbejdere hjelper ved

flytning hos plejetunge xldre

Det vil vaere hensigtsmassigt, hvis de faste hjzlpere i hojere grad end i dag kan

tilbyde at deltage ved flytningen. Dette gzlder sivel nedpakning af borgers hjem
og udpakning i den nye plejebolig, samt eventuelt at hjzlperen far mulighed for at
* hjaelpe borgeren med den personlige pleje de forste dage efter indflytning. Forma-
let skulle vaere, at dette kan give iszr svage borgere mere tryghed ved selve flyt-
teprocessen.

Til zldre uden pargrende findes allerede mulighed for at fa hjzlp via ydelsen det
trygge flytteforlob. Anbefalingen taenkes derfor primaert som et tilbud, der kan gives,
hvor det vurderes, at borgeren ikke ensker at inddrage pargrende i flytningen el-
ler hvor hjemmeplejens medarbejdere kan vare en medvirkende barriere for den
®ldres flytning. Flere hjzlpere har ogsa peget pa dette som et tiltag, der kan gore
det lettere for hjzlperne at sende deres borger videre i plejebolig.

Anbefaling til felgende barriere:
Fortsat brug af eget aktivitetscenter ved indflytning i plejebolig

Anbefaling N: Mulighed for at fortsatte i selvvalgt aktivitetscenter / tilbud i
overgangsperiode, ved indflytning i plejebolig

Det vil vaere hensigtsmassigt at ldre, som flytter i plejebolig, gives mulighed for i
en midlertidig periode at fortsatte i det aktivitetscenter, hvor borgeren er vant til
at komme. Ordningen kan g@res midlertidig, siledes at de ldre efter fx et halvt
ar skal indsluses i det aktivitetscenter, som knytter sig til den plejeboligenhed,
hvor den pagzldende bor.

14



3.5. Udarbejdelse af materiale

Anbefaling til felgende barrierer:
/Eldres manglende kendskab til plejeboligenhederne samt fiygt for at miste selvbestem-
melse og frihed ved indflytning

Anbefaling O: Informationsmateriale om plejeboliger til medarbejdere i visitati-

onen, hjemmeplejen samt kommunens forebyggende medarbejdere
Det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis bade visitatorer, hjemmeplejens medarbejdere
samt de forebyggende medarbejdere har skriftligt materiale og billeder, som giver

borgeren information om kommunens plejeboligenheder. Materialet bar udformes
som en brochure henvendt til borgere, der endnu ikke har besluttet sig for at se-
ge en plejebolig.

Der findes i dag brochuren Tilbud til &ldre, men den omhandler mere end plejebo-
ligomradet og er af en mere teksttung karakter, end det foresliede materiale taen-
kes at skulle vaere. Mange medarbejdere eftersperger netop denne type materiale.

3.6. Nye boligtilbud
Anbefaling til felgende barriere:
/Egtefaller som ikke ser sig selv som plejeboligkandidat

Anbefaling P: Mere varierede plejeboligtilbud (evt. profilplejehjem)

Sterre variation i de boligformer, der tilbydes aegtépar, kan gore det mere attrak-
tivt for par at flytte i plejebolig. Dette kan vare en motiverende faktor, hvor den
svage agtefelle har brug for meget hjaelp, men den raske zgtefzlle ikke ser sig
selv som kandidat til de boligformer, som kommunen tilbyder i dag.

Dette omrade ber gores til genstand for en mere selvstaendig analyse.. Da den
raske agtefelle har lov til at blive boende, nir den svage zgtefzlle dar, betyder
det, at boligen "udgir” som plejebolig, sa lenge den raske =gtefalle lever. Selv om
den svage zgtefzlle har en hgj plejetyngde, kan det derfor formentlig ofte gko-
nomisk svare sig at yde hjzlpen i hjemmet, med mindre den anden zgtefzlle ogsi
har brug for hjelp i hverdagen.
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Etableringen af profilplejehjem kan vaere en anden méde at na ud til flere zldre-

grupper med tilbuddet om plejebolig. Analysen vurderer, at et mere varieret ud-
bud af boligformer og tilbud - ikke mindst med en sarlig profilering milrettet zl-
dre med specielle behov og prazferencer - vil gare det mere attraktivt for nogle
®ldre at flytte fra eget hjem. Dette gzlder bl.a. zldre med en andet etnisk, religi-
@s, sproglig og kulturel baggrund, som for nogles vedkommende kan have svzart
ved at se de eksisterende tilbud som appellerende pa grund af szrlige snsker til
kost og vanskeligheder ved at kommunikere med dansktalende zldre.

3.7. Tabel til illustration af ssmmenhang mellem barrierer og anbefa-

linger
Barrierer Anbefalinger Marker
DE ALDRE BORGERE
|. Aldres holdning til plejebolig - for- | 5% kendskab hos hjemmeplejens A
met af tidligere paradigme om "lengst ntnedarbe]dere til den. politiske malsaet-
mulige i eget hjem” ning samt egen rolle i opgavevaretagelsen
2. Aldres manglende kendskab til ple- Sterre ken‘dska.b hos de ldre til kom- C
jeboligenhederne samt frygt for at mi- munes plejeboligenheder
ste selvbestemmelse og frihed ved ind- | Informationsmateriale om plejeboliger til o
flytning medarbejdere i visitationen, hjemmeple-
jen samt kommunens forebyggende med-
arbejdere J
Information om plejebolig ind i de fore-
byggende medarbejderes opgaveporte- L
folge
Visitation af tid til hjemmeplejens ansatte
til beseg med =ldre pa plejebolig
3. Dialogen om plejebolig indledes for Ensartet praksis for de lokale visitatio- F
sent ners plejeboligdialog med alle zldre med
: en plejetyngde pa over 12 timer pr. uge
M

@get mulighed for at hjemmeplejens
medarbejdere hjalper ved flytning hos
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Barrierer Anbefalinger ‘Marker
plejetunge =ldre
4. De =ldres tilknytning til egen bolig —
identitet og minder
5. Usikkerhed hos de ®ldre omkring . o o K
okonomi ved flytning Radgivning og hjalp til ekonomi ved flyt-
ning
6. Eftersporgsel pa 2-rums bolig i eget
lokalomrade
7. Tilknytning til 2gtefelle
DE PARGRENDE
|. Dialog om plejebolig indledes for
sent
2. Pargrende har manglende / negativt Bedre mulighed for radgivning og vejled- S
kendskab til plejeboliger, samt negativt ning af parorende
billede af kommunens plejeboligtilbud
3. Pargrendes personlige arsager til at
gnske den zldre i eget hjem
4. Pargrendes krav til plejeboligens
kapacitet, beliggenhed mm.
5. Agtefaller som ikke ser sig selv som Mere varierede plejeboligtilbud (evt. pro- P
plejeboligkandidat filplejehjem)
MEDARBEJDERE | HIEMMEPLEJEN
[. Medarbejdernes kendskab til og rolle Storre kendskab hos hjemmeplejens A
ifht. den politiske mals=tning medarbejdere til den politiske malsat-
ning samt egen rolle i opgavevaretagelsen
2. Hjemmeplejemedarbejdernes kend- Sterre kendskab hos hjemmeplejens B
skab til og opfattelse af den plejemzssi- medarbejdere til kommunens plejebolig-
ge kvalitet i plejeboligenheder tilbud og den plejemassige kvalitet .

Visitation af tid til hjemmeplejens ansatte
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