Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Notat

Bilag 1. Data pa handicapomradet

Antal sagsbehandlere 1 Kgbenhavns Kommune 2020:

Tabel 1: Sagsbehandlere pr. sager i Borgercenter Handicap

Vagtet gennemsnit af

P
it pEee o Sp2end af sagsbehandlere

S
sagsbehandler i 2020 pr- 5ag
Boernerammen 18,4 10,6 — 25,5
Voksenrammen 54,5 12 - 90

Med et veegtet gennemsnit far man det gennemsnitlige antal sager blandt alle

sagsbehandlere, uanset hvilke underkategorier indenfor omrdderne, der er tale om.

Medarbejderomsatning i Kgbenhavns Kommune:

Tabel 2: Ekstern Personaleomsztning i BCH Myndighed fordelt pa ar

Afgang Tilgang Gns.'antal‘med- Personale-
Ar arbejdere i ni

(antal prs.) (antal prs.) perioden OIS LIS
2017 60 83 273 22,1%
2018 66 81 300 22,0%
2019 74 91 330 22,5%
2020 47 77 340 13,8%

Tal er korrigeret bagudrettet, sa Staben og Okonomienheden ikke lcengere indgdr.
Kilde: Ledelsesinfo Personale, Personaleomscetning version 1 inkl. tidsbegrensede

fratreedelser/tiltreedelser.
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Sagsfristoverholdelse

Figur 1: Sagsfristoverholdelse 2018-2021

Sagsfristoverholdelse 2021*
pr. enhed, ekskl. ansggninger vedr. "bgrneparagraffer"”

Ansagninger pb SEL §§ 85, 96, 97, 98, 100, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 112, 113, 114, 116, 163 *) Opgiort pr. 28.02 2021, trukket den 07.03.2021

‘Borneparagrafferne’ er ikke inddraget i opgorelsen. De er ikke inddraget, da tallene
ikke er opdateret pa grund af overgangen fra CSC til DUBU.

Antal klager og omgerelsesprocent:

Tabel 3 Andel af realitetsklager i forhold til antallet af afgjorte ansegninger for
2018-2020 (ex berneparagraffer og § 41 og 42)

Ar 2018 2019 2020

Ansegninger:

Antallet afgjorte ansegninger, udvalgte §§ (1) 13.480 14.630 13.733
- heraf udger antallet af bevillinger 11.046 11.861 11.264
- heraf udger antallet af afslag 2.434 2.769 2.469
- bevillinger i pct. 81,9% 81,1% 82,0%
- afslag i pct. 18,1% 18,9% 18,0%

Realitetsklager (2):

Antallet af modtaget klager i det pa gaeldende éar (3) | 551 534 446
- andel i pct. af afgjorte ansggninger 4,1% 3,7% 3,2%
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(1) AKT §105, SEL §100, SEL §102, SEL §103, SEL §104, SEL §107, SEL §108, SEL
§112, SEL §113, SEL §114, SEL §116, SEL §163, SEL §85, SEL §96, SEL §97, SEL
$98

(2) Afgorelser, modtaget klager og retuneret klager fra Ankestyrelsen er ikke et
sagsforlob med 1:1

(3) Aflastning m.v. § 84 , Aktindsigt, forvaltn.loven, Aktivitets- og samveerstilbud § 104,
Beskyttet beskeeftigelse, § 103, Boliganvisning, § 59 m.fl., Boligindretning § 116,
Borgerstyret personlig assistance, BPA § 96, Botilbud-leengerevarende, § 108,
Botilbud-midlertidig, § 107, Egenbetaling i botilbud, § 163, Enkeltydelser Born
Forsorgelsesudgifter, § 84, Enkeltydelser, hjcelp efter flere paragraffer, samlet
afgorelse Forbrugsgoder § 113, Hjcelp efter flere paragraffer, samlet afgorelse,
Kontaktperson dovblinde § 98, Ledsageordning, § 97, Merudgifter, voksne, § 100,
Pasning af neertstdaende, § 118, Personlig hjcelp, omsorg og pleje § 83, Personlige
hjcelpemidler § 112, Serviceloven i ovrigt, Socialpcedagogisk bistand § 85, Stotte til bil
erhverv § 114, Stotte til bil, trivsel § 114, Scerlig supplerende ydelse til ledige § 43,
Tekniske hjcelpemidler, m. hjemmebesog § 112, Tekniske hjcelpemidler u. hjemmebesog
§ 112, Tilbud-behandlingslignende § 102, Treening, § 86

Tabel 4: Omgorelsesprocenten® pa landsplan og Kebenhavns Kommune for 2018,
2019 og 2020%***

Boernehandicapomradet™®*

Voksenhandicapomradet***

Omgerelsesprocenten
for Kebenhavns
kommune 2018

52,8 % (Heraf 38,5 %
hjemviste og 14,2 %
endrede / ophaevede)

31,5 % (Heraf 19,1 %
hjemviste og 12,4 %
@ndrede / ophaevede)

Kilde: Ankestyrelsen; tal trukket d. 9. marts 2021
*Data gdr pd tveers af Borgercenter Voksne, Borgercenter Born og Unge samt
Borgercenter Handicap; storstedelen af sagerne ligger i Borgercenter Handicap

Omgeorelsesprocenten
for Kebenhavns
kommune 2019

52,2 % (Heraf 35,8 %
hjemviste og 16,4 %
endrede / ophaevede)

51,6 % (Heraf 45,2 %
hjemviste og 6,5 %
@ndrede / ophevede)

Omgeorelsesprocenten
for Kebenhavns
Kommune 2020

37,2 % (Heraf 22,3 %
hjemviste og 14,9 %
endrede / ophaevede)

37,9 % (Heraf 35,8 %
hjemviste og 2,1 %
@ndrede / ophevede)

**Bornehandicapomrddet deekker SEL §§32, 32a, 36, 39-40, § 41, §§ 42-43 og §§44-
45

***Voksenhandicapomrddet deekker SEL §§ 95-97 og § 100

****Data i tabellen er baseret pa tal fra Ankestyrelsen. Forvaltningen mad dog
konstatere, at der er en vis diskrepans ift. forvaltningens egne data. En af drsagerne til
diskrepansen kan veere, at sager i Ankestyrelsen kan registreres som bdde cendret og
hjemvist, mens sager i forvaltningens journaliseringssystem CSC kun kan registreres
som enten det ene eller det andet.
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Omgerelsesprocenten
pa landsplan 2020

52 % (Heraf 36,5 %
hjemviste og 15,5 %
@ndrede / ophaevede)

42,4 % (Heraf 35,2 %
hjemviste og 7,3 %
@ndrede / ophevede)
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