@konomiforvaltningen

| o
ada
I H . K@BENHAVNS KOMMUNE
o’

o/ Koncernservice

Til @U, Afleggerbordet 17/3

Notat om resultatet af Trivselsundersegelsen 2015
Baggrund

Jf. ”Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne” mellem KL og
KTO 2008, er kommunerne forpligtede til mindst hvert tredje ar, at
foretage malinger af medarbejdemes tilfredshed og trivsel, herunder
det psykiske arbejdsmiljg. Jf. BR-beslutning (432/6) skal der laves en
trivselsmaling p4 alle Kebenhavns Kommunes arbejdspladser mindst
hvert andet 4r.

Det er fjerde gang Kebenhavns Kommune gennemforer en fzlles
tveergdende trivselsundersogelse.

Af dette dokument fremgar det

e at der er opniet en besvarelsesprocent pa 79,

° atindgir 47 spergsmal i undersogelsen, hvoraf 44 af
spergsmélene kan sammenlignes med mélingen i 2013,

e at besvarelsemne er ordnet inden for 9 temaer, hvoraf 5 af
temaresultaterne er lavere end i 2013,

e at den faldende tendens kan genfindes hos alle forvaltninger
med undtagelse af GKF,

° at der ses en positiv udvikling af nultolerancespergsmalene
(om vold, trusler om vold, mobning og chikane). Sarlig
markant er, at andelen af ansatte, der har veret udsat for
mobning er faldet fra 10 % til 7 %.

Besvarelsesprocent
Undersegelsen, som blev gennemfort i perioden 14. januar til 4.

februar 2015, opndede en besvarelsesprocent pd 79. Det er den
hajeste, der er opnaet, jf. oversigten i tabellen.

AR Antal deltagere | Antal besvarelser Besvarelsesprocent
2008 | 35.235 18.175 52 %
2010 | 33.769 23.164 69 %
2013 | 34.871 26.790 77 %
2015 | 36.039 28.523 79 %

Benchmark og svarskala

Trivselsundersogelsen 2015 er i vidt omfang en gentagelse af 2013, |
afrapporteringen af undersegelsen, er det derfor for sa vidt angar 44
ud af de 47 spergsmal, muligt at opstille et historisk benchmark.
Udover det historiske benchmark er der for
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forvaltninger/omrader/enheder brugt et organisatorisk benchmark,
saledes at man sammenligner med nzrmeste overliggende niveau.

Spergsmalene er besvaret pa en 7 punkts skala, hvor 1 er den mest
negative besvarelse og 7 er den mest positive besvarelse. Resultaterne
er praesenteret under 9 overordnede temaer. Herudover er der nogle
spergsmal i undersegelsen, der ikke er beregnet gennemsnit pa fx
nultolerancespergsmaélene.

Temagennemsnit

I tabellen nedenfor ses det, at der er et mindre fald i tilfredsheden
(temaet Trivsel og tilfredshed) blandt medarbejderne i KK. Det
fremgér desuden, at der er tilbagegang eller uendrede scorer pa alle
temagennemsnittene i forhold til malingen i 2013.

Tema KK Score 2015 Afvigelse fra 2013
Trivsel og tilfredshed 5l -0,2

Indflydelse 4,8 -0,2

Naermeste leder 5,3 Ingen &ndring
Ledelse 5,2 Ingen &ndring
Retfzerdighed 4,8 -0,2

Samarbejde med naermeste 59 Ingen endring
kollegaer

Leering og udvikling 5,2 -0,1

Handtering af krav i arbejdet | 5,2 Ikke sammenligneligt
Roller og ansvar 5,7 -0,3

12013 brugte KK et fast benchmark i forbindelse med visningen af
resultaterne af Trivselsundersggelsen. KK fik kritik for brugen af det
faste benchmark, og har derfor afstiet fra at bruge det i 2015.

Havde man gentaget brugen af det faste benchmark havde 7 af de 9
temaresultater veret i kategorien hgjt resultat”.

Bencmarkskala fra 2013:

Meget lavt resultet; unde 3 Middel resuitat: 4-5 Meget hajt resultat: over 6

T

Levt resultat: 34

Temagennemsnit pr. forvaltning

Hvis man ser nermere pa temagennemsnittene pr. forvaltning
sammenlignet med 2013, ser man at tilbagegangen er generel i alle
forvaltninger med undtagelse af @KF. Det er ikke umiddelbart muligt
at vurdere, om udviklingen er udtryk for en generel tendens ogsé
andre steder pa det offentlige arbejdsmarked.
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I tabellen nedenfor vises scoren pr. forvaltning, decimaltallet under
scoren viser afvigelsen fra 2013.
De temaresultater der afviger -0,2 eller mere er markeret med gult, og
de temaresultater der afviger [l eller mere er markeret med gront.

Tema KK | BIF | BUF | KFF | SOF |[SUF [ TMF | OKF
Trivsel og 51 (49 15,0 5,1 5,1 5,3 5,0 4.9
tilfredshed 02]101]-03 [-02 [-0,1 -0,1 1-03 0,1
Indflydelse 4,8 |44 |48 4,8 4,9 5,0 4,7 4,5
027-01]-03 [-02 |00 -0,1 |-0,3 ]0,1
Neaermeste 53 |53 |52 5,4 5,2 54 5,1 2.2
leder 0,0 (0,1 |00 -0,1 -0,1 ]-03 [0,1
Ledelse 52 |50 |53 52 5,2 53 4,7 4,8
0,0 1-0,1]0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3
Retfeerdighed | 4,8 | 4,6 | 4,8 5,0 4,8 4,8 4,6 4,6
0,2-03]1-02 [0,0 0,2 [-02 |03 |-0,1
Samarbejde 59 159 |59 59 5,9 5,9 5,7 59
med nermeste | 0,0 | 0,1 | 0,0 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0
kolleger
Leering og 92 |53 |51 5,4 5,3 54 5,1 5,0
udvikling -0,11-0,11-0,2 |0,0 0,0 02 (-03 |01
Roller og 57 156 |57 5,7 5,8 6,0 5,5 5,5
ansvar 03101103 |-02 |-0,1 02 |04 |02

Nultolerancespergsmalene har udviklet sig meget positivt

Spergsmalene om kreenkende adferd har pa 3 ud af 4 omréader
udviklet sig i positiv retning.
® Andelen af ansatte, som har varet udsat for trusler om vold er
faldet fra 14 % til 12 %.
e Der har varet et markant fald i andelen af personer, der har
vaeret udsat for mobning. Andelen er faldet fra 10 % til 7 %,
e Pa spergsmaélet om ugnsket seksuel opmarksomhed er der
ogsé oplevet et fald, fra 5 % i 2013 til 4 % 1 2015.
° Andelen af medarbejdere, der angiver, at de har varet udsat for
fysisk vold er det samme som 1 2013 ~ 8§ %.

Bilag

1. Trivselsundersggelsen 2015, strategisk rapport. Kebenhavns
Kommune.
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Svarprocent: 79% (28523/36039)
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Introduktion

Formal

Om undersggelsen

Resultater i rapporten

Formélet med Trivselsundersggelsen 2015 er at f3 medarbejdernes vurdering af trivslen.
Resultatet er sammenfattet i denne rapport for Kgbenhavns Kommune. Rapporten er
med til at give Ksbenhavns Kommune mulighed for at identificere styrker, og hvor der er
plads til forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2013.

Denne rapport beskriver resultaterne fra Trivselsundersggelsen 2015. Undersggelsen er
gennemfart i perioden 14. januar 2015 - 04. februar 2015.

I alt har 36039 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 28523 valgt at
svare. Kgbenhavns Kommune har sledes opn8et en svarprocent p3 79%.

Trivselsundersggelsen bestdr af et feelles spargeskema for Kgbenhavns Kommune
suppleret med en raekke forvaltningsspecifikke spargsmal.

Spargeskemaet og rapporterne er aendret siden 2013 for at hgijne kvaliteten og
brugbarheden af resultaterne. Nogle spargsmél er omformuleret og andre er udgget.
Malet har veeret at bevare s8 mange spargsm8l som muligt for at kunne sammenligne
med 2013. Det fremgdr af rapporten hvilke spgrgsm8l, der er zendret og hvilke der er
nye.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pd intet tidspunkt udleveres besvarelser
fra enkeltpersoner eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan
identificeres eller beregnes.

I rapporten finder du fglgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

* Kgbenhavns Kommunes samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2015
o Udviklingen i forhold til Trivselsundersggelsen 2013, hvis muligt
¢ Hvordan adskiller Kebenhavns Kommune sig fra gennemsnittet?

Tallene i firkantede parenteser [] i sgilerne viser udviklingen siden 2013. Er den mindre
end +/-0,1 angives det som [0,0]. Resultater fra 2013 vises ikke, hvis Ksbenhavns
Kommune er aendret i en sdan grad, f.eks. p3 grund af organisationsaendringer, at det
ikke er muligt at sammenligne 2013 og 2015.

Kun spgrgsmal fra det faelles spgrgeskema for Kgbenhavns Kommune indgér i

beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgér altsd ikke i
temagennemsnittene.
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Temaoversigt

Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for de temaer i trivselsundersggelsen, som der kan beregnes gennemsnit
for. Tallene i firkantede parenteser “[ ]” inde i hver sgjle angiver udviklingen siden 2013. Er den mindre end +/- 0,1
angives det som [0,0].

Kgbenhavns Kommune 2015 [l
Kgbenhavns Kommune 2013 [

Trivsel og tilfredshed

Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Retfaerdighed

Samarbejde med naermeste kolleger

Leering og udvikling

5,2

Roller og ansvar

60 |

Vurdering

De tre temaer: Mening i arbejdet, Fysiske rammer og Sundhedsfremme indgdr ikke i oversigten, da der ikke er
beregnet gennemsnit for dem.
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Trivsel og tilfredshed i Kebenhavns Kommune

Trivsel og tilfredshed
sammenholdt med Andre

temaer i Kgbenhavns
Kommune M 1. Kgbenhavns Kommune 2015
@ 3. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
€ 4. Berne- og Ungdomsforvaltningen

Temaet Trivsel og @ 5. Kultur- og Fritidsforvaltningen

tilfredshed er @ 6. Socialforvaltningen

undersggelsens hovedtema " , & 7. Sundheds- og Omsorgsforvaltingen
L i f = @ 8. Teknik- og Miljgforvaltningen

0g giver en pejling af, - @ 9. Pkonomiforvaltningen

hvordan medarbejderne Lo I @vrige enheder

oplever arbejdet, By B ®

arbejdsmiljget, og om
medarbejderne er
motiverede og engagerede i
arbejdet.

Trivsel og tilfredshed
w
il
Pz
%

I figuren ses enhedernes

gennemsnit for temaet 5
Trivsel og tilfredshed # -
sammenholdt med

enhedernes gennemsnit for

de andre temaer i

undersggelsen: Indflydelse,

Neermeste leder, Ledelsen, 3
Retfzerdighed, Samarbejde 4 5 6 7
med naermeste kolleger, Andre temaer

Leering og udvikling,

Handtering af krav i

arbejdet og Roller og

ansvar.

Antallet af spgrgsmadl i
temaerne varierer, men
hvert tema vaegter lige
meget. Det betyder, at
spgrgsmalene i temaer med
fa spgrgsmal veegter
forholdsvis meget i
beregningen.

De grd firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Ksbenhavns Kommune.
De gré linjer i figuren viser gennemsnittet for hhv. Trivsel og tilfredshed og undersggelsens andre temaer.

I bilag 1 og 2 findes resultaterne for enhederne i figuren.
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Udvikling siden 2013

Formal Tabellerne giver et overblik over udviklingen siden Trivselsundersggelsen 2013 for
Ksbenhavns Kommune. Der fokuseres bdde pa positive og negative forskelle. Tabellerne
indeholder kun spgrgsmél, som ogsa indgik i unders@gelsen i 2013.

Det er vigtigt at sammenholde resultaterne med de aktiviteter og indsatser, som har vaeret
gennemfgrt pd arbejdspladsen for at fremme den generelle trivsel — samt forhold, der har
pavirket positivt eller negativt.

Top 5 Stgrste positive udvikling siden 2013

Tabellen viser de fem spargsmal i Kebenhavns Kommune, hvor der er sket den starste positive udvikling siden
Trivselsundersggelsen 2013. I spgrgsmal nr. 1 er der den stgrste positive udvikling, nr. 2 den naeststgrste osv. Bemeerk, at
der kan veere flere spgrgsmal, hvor der er positiv udvikling end vist i tabellen.

Nr. Spergsmal tekst Udvikling fra 2015 Score 2013 Score 2015
1  Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af dine kolieger? +0,1 5,7 5,8

2  Fér du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du udfarer? +0,1 46 4,7

3 Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af din neermeste leder? +0.1 5,2 53

4  Oplever du, at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet ligevaerdigt? +0,0 46 4.6

5 Erder et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? +0,0 59 59

Bund 5 Stgrste negative udvikling siden 2013

Tabellen viser de fem spgrgsmél i Kgbenhavns Kommune, hvor der er sket den stgrste negative udvikling siden
Trivselsundersggelsen 2013. I spargsmél nr. 1 er der den stgrste negative udvikling, nr. 2 den naeststgrste osv. Bemaerk, at
der kan veere flere spgrgsmal, hvor der er negativ udvikling end vist i tabellen.

Nr. Spérgsmél teks.t Udvikling fra 2013 Score 2013 Score 2015
1 Bliver konflikter l#st pa en retfaerdig made? -0.4 53 4,9
2 Vil du anbefale andre at sgge en sfilling pa din arbejdsplads? -0,3 54 5,1
3 Har du indflydelse pa, hvordan du udferer dit arbejde? -0,3 58 55
4 Ved du klart, hvad der er dine ansvarsomrader? -0,3 8,0 57
5 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig méade? -0,2 5,0 4.8

Note: Hvis der ikke er fem spgrgsmal med positiv forskel, er der ikke fem spgrgsmél i tabellen. Det samme er tilfseldet |
Bund 5 tabellen.
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Tema: Trivsel og tilfredshed samt Indflydelse

Trivsel og tilfredshed Kebenhavns Kommune 2015 [

5 Kgbenhavns Kol 2
Figuren viser 7 . e b S Sy o b s siionbiiinien !"i

medarbejdernes vurdering
af Trivsel og tilfredshed.

Er du ttfreds

Trivsel og til- Faler du dig Vil du anbefale Er du tilfreds Er du tilfreds Erdu ﬂlfrads‘
fredshed motiveret og andre atspge  med dine frem-  med arbejdsmil-  med méden, di- med dit job som
engageretidit  en stilling p& tidsudsigter i joet? ne evner bruges  helhed, alt ta-
arbejde? din arbejds- arbejdet? pa? get | betragt-
plads? ning?

Temaet Trivsel og tilfredshed’ méler den generelle tilfredshed med arbejdet.

Trivsel er tegn pd, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode muligheder for at udvikle sig,

Temaet ‘Indflydelse’ méler i hvor hgj grad, man som ansat oplever at have passende indflydelse p sit arbejde.

Hgj indflydelse giver typisk en bedre trivsel hos den enkelte 0g en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man oplever hgje krav
som mindre belastende.

For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vaere vanskelig for den enkelte at handtere. Det kan medfgre risiko for
stress.

Indflydelse
Kgbenhavns Kommune 2015 i}
Figuren viser Kebenhavns Kommune 2013 [

medarbejdernes vurdering
af Indflydelse.

*Spargsmélet er

omformuleret i 2015. I 2013

led spargsmélet: "Har du 5

indflydelse p& beslutninger o

om dit arbejde?”. g § =
=

5 - ! k| o
Har du indflydeise p8, Har du indflydelse p3 Har du indflydelse p& Far du informationer
hvordan du udfgrer dit  beslutninger vedrgren-  forandringer p8 dinar- o f.eks, vigtige be-
arbejde? de dit arbejde?* bejdsplads? slutninger, andringer
og fremtidsplaner | god
tid?

Indftydeise
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Tema: Neermeste leder samt Ledelsen

Neaermeste leder Kebenhavns Kommure 2015 [l
Kebenhavns Kommune 2013 |

L

L Neermeste leder Er din naermeste Hjeelper din neer- Prioriterer din Har du et godt Bliver dit arbejde
leder god til ator-  meste leder med naermeste leder samarbejde med  anerkendt og p&-
ganisere arbejds-  lgsning af konflik- trivslen p4 ar- din nzermeste le- skennet af din
pladsens arbejde?* ter, ndr det er bejdspladsen hgijt? der? naermeste leder?
nadvendigt?

Figuren viser 7
medarbejdernes vurdering
af Neermeste leder.

*Spargsmélet er
omformuleret i 2015, I 2013 g
led spargsmélet: “Er din
naermeste leder god tif at
organisere arbejdet?”.

Temaet ‘Naermeste leder’ méler, hvordan medarbejderne oplever, at deres naermeste leder Igser sin opgave. Medarbejdernes oplevelse
haenger sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer arbejdet.

Temaet kan veere meget pdvirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temaet ‘Ledelsen’ méler, hvordan medarbejderne oplever den samlede ledergruppe pé arbejdspladsen. Det vil sige den eller de personer,
som traeffer de overordnede beslutninger p8 arbejdspladsen.

Tillid fra ledelsen betyder meget for trivsel og styrker troen pd egne evner.

Gensidig tillid mellem ledelsen og medarbejderne har stor betydning for Igsningen af kerneopgaven p8 arbejdspladsen.

Ledelsen
Kabenhavns Kommune 2015 [}
Figuren viser Kgbenhavns Kommune 2013 [
medarbejdernes vurdering !
af Ledelsen.
[
5
g2
3

G d _ B | __ k5

Ledelsen Oplever du, at ledelsen stoler  Har du tillid til de udmeldin- Oplever du, at forslag fra de

péd, at medarbejderne ger et ger, som kommer fra ledel- ansatte bliver behandlet re-
godt stykke arbejde? sen? spektfuldt af ledelsen?
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Tema: Retfeerdighed samt Samarbejde med naermeste kolleger

Retfeerdighed Kabenhavns Kommune 2015 [l
Figu]-en viser e S e VI - N ” K Ko 20].'3_‘2
medarbejdernes vurdering

af Retfeerdighed.

Retferdighed  Opleverdu, atallepd ar. _ Biver arbedsopgaverne fore Biver konfiikter Ist pd en ret-
bejdspladsen bliver behandlet  delt pd en retfeerdig méde? faerdig made?
ligeveerdigt?

Temaet Retfeerdighed’ méler | hvor hgj grad, man oplever, at der er retfeerdighed pd arbejdspladsen. Oplevelsen af retfeerdighed er vigtig
for arbejdspladsens evne til at samarbejde og lgse kerneopgaven.

Oplevelsen af retfeerdighed handler om den méde, beslutninger bliver truffet pa.

Temaet ‘Samarbejde med narmeste kolleger’ mler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger, og i hvor hgj grad man oplever at f3
stgtte og anerkendelse fra kollegerne.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrider mellem kolleger. Et godt
samarbejde er ogsé kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til stede.

Samarbejde med _ =
vns Kommune 2015

naermeste kolleger ] P sl 201

Figuren viser

medarbejdernes vurdering

af Samarbejde med 6

naermeste kolleger.

*Spargsmélet indgik ikke i 2
2013. Derfor vises resuftatet o
for dette spargsmé/ for sig 54
selv. Spargsmélet indgsr s
derfor heller ikke i ol
temagennemsnittet.

; ____§uy S i e i ._ . s o o
Samarbejde med naer-  Er der et godt samar-  Far du hjeelp og stette  Bliver dit arbejde aner-  Er der et godt samar-

meste kolleger bejde mellem dig og fra dine kolleger, ndr  kendt og paskgnnet af bejde mellem din egen
dine kolleger? du har brug for det? dine kolleger? gruppe/afdeling og de
gvrige grup-
per/afdelinger p3 ar-

bejdspladsen?*
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Tema: Leering og udvikling samt Handtering af krav i arbejdet

Leering og udvikling Kebenhavns Kommune 2015 [l
Kebenhavns Kommune 2013 [

Figuren viser 7
medarbejdernes vurdering
af Leering og udvikling.

*Sporgsmdélet er

omformuleret i 2015, I 2013 g

lod spergsmélet: “Har du

gode muligheder for efter- g
s

og videreuddannelse?”.

Har du gode muligheder for

Lzering og udviking  Har du muligheder for at lere  Kan du bruge dine evner og
noget nyt gennem dit arbe-  dine feerdigheder i dit arbej- kurser, efter- og videreud-
de? de? dannelse?*

Temaet ‘Leering og udvikling’ méler, hvordan man som ansat oplever mulighederne for at leere nyt, bruge sine evner samt mulighederne
for at deltage i kurser og videreuddanne sig.

Det har positiv betydning for trivslen, at man kan udnytte sine evner og bliver udfordret i passende grad.

Temaet ‘Handtering af krav i arbejdet’ méler, hvordan man oplever at kunne héndtere mzengde, tempo og sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at héndtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stette har ogsa betydning for
oplevelsen af at kunne hdndtere krav i arbejdet.

Hgie falelsesmaessige krav er ofte et vilkar. Hvis ikke man faler sig klaedt pd til at tackle disse krav, kan det fare til overbelastning.

Handtering af krav i =
3 Kgbenhavns Kom 2015
arbejdet bkt Karrra 201 E

Figuren viser

medarbejdernes vurdering
af H&ndtering af krav i 6 —
arbejdet.

*Spgrgsmdlene er nye i
2015 og kan derfor ikke
sammenlignes med 2013.

Handtering af krav i arbejdet  Kan du bevare overblikket i Er du Keedt pa til at hindtere  Jeg trives med det arbejds-
det daglige arbejde?* eventuelle falelsesmaessigt pres, jeg har i mit job?
belastende situationer i dit

arbejde?*
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Tema: Roller og ansvar samt Mening i arbejdet

Roller og ansvar Kgbenhavns Kommune 2015 [
Figuren Visef 7 = R N S s A - 7_“9‘?_“&1“_%@“1‘{712913 !
medarbejdernes vurdering

af Roller og ansvar.

" Ved du Kart, hvad der er dine ansvare: Ved du, hvad der forventes af dig | dit
omréder? arbejde?

Temaet Roller og ansvar’ méler, i hvor hgj grad man som ansat oplever Klarhed over, hvad der er ens ansvarsomrader og hvilke
forventninger, der er til ens arbejde og opgavelgsning.

Klarhed om roller haenger sammen med, i hvor hgj grad man oplever sammenhaeng mellem krav og forventninger. Krav og forventninger
kommer fra mange sider, eksempelvis kolleger og nasrmeste leder.

Temaet ‘Mening i arbejdet’ maler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt, er tilfreds med kvaliteten af arbejdet samt
hvilken grad man far tilbagemeldinger om kvaliteten.

‘Mening i arbejdet’ hzenger ogs& sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage engageret og
tilfredsstillende til Igsningen af kerneopgaven.

Mening i arbejdet

Kabenhavns Kommune 2015 i
Figuren viser ; Kgbenhavns Kommune 2013 [
medarbejdernes vurdering
af Mening i arbejdet,
. 6 -
Der beregnes ikke
gennemsnit for temaet.
5 e ey s
o
- A
5
3 — — - —
2 —— e ————
g s g A R = RS
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? Er du tiifreds med kvaliteten af detar-  Fir du tilbagemeldinger om kvaliteten af
bejde, du udfarer? det arbejde, du udfarer?
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Tema: Fysiske rammer samt Sundhedsfremme

Fysiske rammer

Figuren viser
medarbejdernes vurdering
af Fysiske rammer pa
arbejdspladsen.

Der beregnes ikke
gennemshit for temaet.

*Spargsmalet er
omformuleret i 2015. I 2013
led spergsmdlet: “Er du
generet af stgj og uro i dit
arbejde?” Bemaerk omvendt
skala [ 2013.

Kebenhavns Kommune 2015 [JiJ
Kebenhavns Kommune 2013 [

7 St S

Erdutifreds med  Erdutilfreds med Erdutilfreds med Erdutilfreds med  Erdine lysforhold  Kan du l}!mm dirt_-

arbejdsstedets fy-  de ergonomiske  de arbejdsredska- Iindeklimaet? pd arbejdet gode?  arbejde uden at
siske forhold og forhold (ioft, ar-  ber, som du arbej- veere generet af
indretning? bejdsstillinger, der med? uro og stgj?*
m.v.)?

Temaet ‘Fysiske rammer’ méler, hvordan man som ansat oplever de fysiske forhold p4 arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan vaere med til at understatte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen.

Gode fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan veere forbundet med arbejdet.

Temaet 'Sundhedsfremme’ méler, | hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens sundhedsfremmetilbud.

Vurderingen er afhaengig af, i hvilken grad man mener, at arbejdspladsen skal forholde sig til den enkeltes sundhed.

Sundhed kan forstds p& mange mdder. I denne sammenhaeng handler det ofte om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og motion,
Men sundhedsfremme kan ogsé handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Sundhedsfremme

Figuren viser
medarbejdernes vurdering
af Sundhedsfremme pé
arbejdspladsen.

Kebenhavns Kommune 2015 [li]
Kebenhavns Kommune 2013 |
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Tema: Kraenkende adfzerd

Nultolerance

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane p8 arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles med
respekt og veerdighed, og det skal veere trygt at g8 pa arbejde, jf. "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i
Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere og handtere problemer med vold, mobning og chikane p&

arbejdspladsen”, som kan findes p& www.medarbeider.kk.dk,
Enhver stigning i den procentvise ja-andel siden 2013 er negativ.

Mobning - Kgbenhavns Kommunes definition

Mobning omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udszetter en anden ansat for handlinger,
som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller gjort bekendt med, at handlingerne opleves som
kraenkende. Bemzerk, at definitionen er skaerpet i forhold til Trivselsundersggelsen 2013,

Kraenkende adfzerd pd arbejdspladsen

Trivselsundersggelsens spgrgsmél afdaekker, om der er kreenkende adfzerd pd arbejdspladsen i form af vold, trusler,
mobning og chikane.

Kreenkende adfeerd kan have langvarige psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derudover kan det szette et
negativt praeg pd omgangstonen, stemningen og filliden pd hele arbejdspladsen.

Omvendt fremmer det arbejdspladsens overskud til at fokusere pd kerneopgaven, nér en arbejdsplads er fri for kraenkende
adfeerd.

Kgbenhavns Kommune har ‘nultolerance’ over for kraenkende adfzerd.

"Nultolerance’ betyder, at arbejdspladsen skal reagere, hvis trivselsundersggelsen viser, at en eller flere medarbejdere
udszettes for vold, trusler, mobning eller chikane enten fra kolleger, leder eller brugere.

Kgbenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen arbejder
systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfaerd. Hvis det alligevel forekommer, er det vigtigt, at der bliver
reageret hurtigt og effektivt bide fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

Som ansat i Kebenhavns Kommune er der hjaelp at hente, hvis man har veeret udsat for kraenkende adfaerd. Man kan
kontakte Tidlig Indsats/SYFO i Arbejdsmilig Kabenhavn pa tif. 3366 5766 eller Falck Healthcare pa tif. 7010 3565.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i gvrigt kan f3 stgtte (f.eks. fra den lokale leder, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant og HR centralt i forvaltningen).

Kreenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pd arbejdspladsen, og det kan veere n@dvendigt at f3
professionel stgtte til dette. P4 Arbejdsmiljz Kgbenhavns hiemmeside www.amk.kk.dk kan man lzese mere om, hvordan
arbejdspladsen selv kan tage fat om problemet, Man kan ogsd rekvirere stptte fra Arbejdsmiljg Kebenhavns konsulenter til
arbejdet.

Find hele Kgbenhavns Kommunes politik om kraenkende adfeerd: “Politik og retningslinjer for en samlet indsats |
Kgbenhavns Kommune for at forebygge, identificere og héndtere problemer med vold, mobning og chikane p&

arbejdspladsen” pd www.medarbeider.kk.dk.
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Tema: Kraenkende adfeerd

Tabellen viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 méneder har vaeret udsat for fysisk vold p&
arbejdspladsen og i s3 fald fra hvem.

Udsat for fysisk vold?
Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Ja dagligt 83 0% 79 0%
Ja ugentligt 277 1% 223 1%
Ja ménedligt 220 1% 176 1%
Ja af og til 1584 6% 1679 6%
Nej 26001 92% 24479 92%
Total 28165 100% 26636 100%
Total ja 2164 8% 2157 8%
Hvis ja, fra hvem?
Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Kolleger 26 1% 21 1%
En leder 12 1% 12 1%
Underordnede 15 1% 10 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 2088 97% 2081 96%
@nsker ikke at uddybe 42 2% 41 2%
Har den fysiske vold fundet sted pa dit nuvaerende job? \
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har a6 R

veeret udsat for fysisk vold inden for de sidste 12 méneder.

Antal respondenter i figuren er: 2177

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser pa spargsmélet. Antallet kan afvige fra “Total ja” i tabellen pverst p4 siden. Afvigelsen
skyldes, at der i de postale forsendelser kan vaere tilfeelde, hvor spargsmdl er sprunget over.

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pd arbejdspladsen om

problemet? Ja
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at den Nej
fysiske vold har fundet sted i deres nuveerende job.

Antal respondenter i figuren er: 2104

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser p& spergsmélet. Antallet kan afvige fra Ja” pd sporgmélet om “... fundet sted pé dit
nuveerende job” . Afvigelsen skyides, at der i de postale forsendelser kan veere tiffaelde, hvor spgrgsmal er sprunget over. Samme
pnnap galdemar de 2 nedenstémde sparg.smél

Er der gjort en indsats for, at der tages hénd om
det pa arbejdspladsen?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at Ja
den fysiske vold har fundet sted i deres nuvaerende job. B e
Antal respondenter i figuren er: 2102
Finder den fysuske vold stadlg sted? '
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at i ;
den fysiske vold har fundet sted i deres nuvaerende job. £ .
Antal respondenter i figuren er: 2108 '\ S
ERA Nej
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Tema: Kraenkende adfzerd

Trusler om vold

Tabellen viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 méneder har veeret udsat for trusler om vold pd
arbejdspladsen og i s8 fald fra hvem.

Udsat for trusler om vold?

Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Ja dagligt 133 0% 115 0%

Ja ugentligt 385 1% 376 1%

Ja ménedligt 411 1% 399 1%

Ja af og til 2542 9% 2852 11%

Nej 24808 88% 22925 86%
Total 28279 100% 26667 100%
Total ja 3471 12% 3742 14%

Hvis ja, fra hvem?

Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Kolleger 53 2% 54 1%

En leder 17 0% 23 1%
Underordnede 19 1% 24 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 3367 97% 3611 96%

@insker ikke at uddybe 61 2% 57 2%
Har truslerne om vold fundet sted p8 dit nuvaerende job?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har

950% Ja
veeret udsat for trusler om vold inden for de sidste 12 maneder.

5%

Antal respondenter i figuren er: 3503

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser p8 spargsmélet. Antaflet kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst p& siden, Afvigelsen
skyldes, at der i de postale forsendelser kan veere tilfeelde, hvor sporgsmél er sprunget over.

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pd arbejdspladsen om
problemet?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at
truslene om vold har fundet sted i deres nuveerende job.

Antal respondenter i figuren er: 3344

Antal svar I figuren viser summen af besvarelser p3 spargsmdlet. Antallet kan afvige fra “Ja” p& sporgmdlet om “.. fundet sted pa dit
nuveerende job” . Afvigelsen skyldes, at der i de postale forsendelser kan vaere tiffeelde, hvor spergsmé er sprunget over, Samme
princip geelder for de 2 nedenstende spargsmél,

Er der gjort en indsats for, at der tages h&nd om
det pé arbejdspladsen?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at B0% JE
truslerne om vold har fundet sted i deres nuvaerende job. 0% R
Antal respondenter i figuren er: 3337
Finder truslerne om vold stadig sted> e
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at
truslerne om vold har fundet sted i deres nuvaerende job.

7
Antal respondenter i figuren er: 3327 ETS re

] e]
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Tema: Kreenkende adfaerd

MObnmg e

Tabellen viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 méneder har vaeret udsat for mobning p&
arbejdspladsen og i s& fald fra hvem.

Udsat for mobning?

Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Ja dagligt 84 0% 160 1%
Ja ugentligt 173 1% 268 1%
Ja manedligt 141 0% 207 1%
Ja af og til 1547 5% 2013 8%
Nej 26445 93% 235961 90%
Total 283390 100% 26609 100%
Total ja 1945 7% 2648 10%
Hvis ja, fra hvem?
Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Kolleger 1273 66% 1560 59%
En leder 408 21% 501 22%
Underordnede 48 2% 114 4%
Borgere/Brugere/P8rgrende 227 12% 373 14%
@nsker ikke at uddybe 272 14% 364 14%
Har mobningen fundet sted pﬁ dit nuvaerende job? @
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har 1
veeret udsat for mobning inden for de sidste 12 méneder. e
Antal respondenter i figuren er: 1945 K e

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser pd spargsmélet. Antallet kan afvige fra “Total ja” | tabellen pverst p4 siden. Afvigelsen
skyldes, at der i de postale forsendelser kan veere tilfzelde, hvor sporgsmdl er sprunget over.

Har du fortalt en leder, en tillids- eller .
arbejdsmiljgrepreesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at
mobningen har fundet sted i deres nuveerende job.

Antal respondenter i figuren er: 1827

Antal svar | figuren viser summen af besvarelser pa spargsmdélet. Antaliet kan afvige fra “Ja” pa spargmélet om *... fundet sted pé dit
nuveerende job” . Afvigelsen skyldes, at der i de postale forsendelser kan veere tilfeelde, hvor spargsmél er sprunget over. Samme
pnnap galder for de 2 nedenstéende spgfysmé/

Er der gjort en indsats for, at der tages hénd om
det pa arbejdspladsen?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at 43% QN
mobningen har fundet sted i deres nuvaerende job. B
Antal respondenter i figuren er: 1813
s mobnlngen stadlg e
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at %
mobningen har fundet sted i deres nuvaerende job. / 5o
Antal respondenter i figuren er: 1817 i
X » NE}
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Tema: Kraenkende adfaerd

UgnSket SEksue!opmaerksomhed S —

Tabellen viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 m&neder har veeret udsat for ugnsket seksuel

opmeerksomhed pd arbejdspladsen og i s§ fald fra hvem.

Udsat for ugnsket seksuel opmasrksomhed?

Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Ja dagligt 41 0% 54 0%
Ja ugentligt 141 0% 148 1%
Ja ménedligt 109 0% 105 0%
Ja af og til 846 3% 1013 4%
Nej 27348 96% 25374 95%
Total 28485 100% 26694 100%
Total ja 1137 4% 1320 5%
Hvis ja, fra hvem?

Kategori Antal 2015 Procent 2015 Antal 2013 Procent 2013
Kolleger 204 18% 232 18%
En leder 30 3% 29 2%
Underordnede 15 1% 16 1%
Borgere/Brugere/Pirgrende 854 75% 1027 78%
@nsker ikke at uddybe 80 7% 77 6%

Har den ugnskede seksuelle opmaerksomhed fundet sted %

pa dit nuveerende job? T

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har : ’

veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed inden for de 7% I

sidste 12 méneder.
Antal respondenter i figuren er: 1141

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser P& sporgsmélet. Antallet kan afvige fra "Total ja” | tabellen gverst P4 siden. Afvigelsen

skyldes, at der i de postale forsendelser kan vaere tilfeelde, fivor sporgsmél er sprunget over.

Har du fortalt en leder, en tillids- eller ”
arbejdsmiljgrepraesentant pé arbejdspladsen om

problemet? 50% (D
Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at den Nej

ugnskede seksuelle opmasrksomhed har fundet sted i deres
nuvaerende job.

Antal respondenter i figuren er: 1060

Antal svar i figuren viser summen af besvarelser p§ spargsmalet. Antallet kan afvige fra “1a” p& spergmalet om ... fundet sted p& dit

nuveerende job” . Afvigelsen skyldes, at der i de postale forsendelser kan veere tilfelde,

princip geelder for de 2 nedenstiende spargsmé,

hvor spargsmé| er sprunget over. Samme

Er der gjort en indsats for, at der tages hdnd om

det pd arbejdspladsen?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at
den ugnskede seksuelle opmaerksomhed har fundet sted |
deres nuvasrende job.

Antal respondenter i figuren er: 1051

Finder den ugnskede seksuelle opmaerksomhed
stadig sted?

Figuren viser kun svar fra de personer, der har svaret, at
den ugnskede seksuelle opmaerksomhed har fundet sted i
deres nuvaerende job.

Antal respondenter i figuren er: 1054

K3

Nej
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Temaet Trivsel og tilfredshed sammenholdt med udvalgte temaer fra undersggelsen

Trivsel og tilfredshed samt Naermeste leder

Figuren viser gennemsnittet for Trivsel og tilfredshed sammenholdt med gennemsnittet for Naermeste leder. Tilsammen
danner de ét unikt punkt for hver enhed, s& man kan sammenligne enhedernes resultater.

De gré firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Kommune.

B 1. Kgbenhavns Kommune 2015
2. Kebenhavns Kommune 2013
@ 3. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
€ 4, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
@ 5. Kultur- og Fritidsforvaltningen
i @ 6. Socialforvaltningen
6 s @ 7. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
' @ 8. Teknik- og Miljzforvaltningen
) - @ 9. Bkonomiforvaltningen
. ] K i @vrige enheder

B 2t
i [ 3 Ay
g Y 3
£ T
= [ 4

4

3

4 5 6 7
Neermeste leder

Trivsel og tilfredshed samt Ledelsen

Figuren viser gennemsnittet for Trivsel og tilfredshed sammenholdt med gennemsnittet for Ledelsen. Tilsammen danner de

ét unikt punkt for hver enhed, s8 man kan sammenligne enhedernes resultater,

De gré firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kgbenhavns Kommune.

B 1. Kgbenhavns Kommune 2015
2. Kgbenhavns Kommune 2013
€ 3. Beskaeftigelses- og Integrationsforvalningen
© 4. Bgrme- og Ungdomsforvalmingen
@ 5. Kultur- og Fritidsforvaltningen
2 ¥ & 6. Socialforvaltningen
6 s & 7. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
C © 8. Teknik- og Miljgforvaltningen
€ 9. Pkonomiforvaltningen
- ¥ @vrige enheder

Trivsel og tilfredshed
w

Ledelsen
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Temaet Trivsel og tilfredshed sammenholdt med udvaigte temaer fra undersggelsen

Trivsel og tilfredshed samt Héndtering af krav i arbejdet

Figuren viser gennemsnittet for Trivsel og tilfredshed sammenhaldt med gennemsnittet for Handtering af krav i arbejdet,

Tilsammen danner de ét unikt punkt for hver enhed, s8 man kan sammenligne enhedernes resultater.

De gré firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Kabenhavns Kommune.

B 1. Kgbenhavns Kommune 2015
© 3. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
€ 4. Bgrme- og Ungdomsforvaltningen
© 5. Kultur- og Fritidsforvaltningen
€ 6. Socialforvaltningen
" . @ 7. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
6 " @ 8. Teknik- og Miljgforvaltningen
= & 9. Pkonomiforvaltningen
. £ Pvrige enheder

Trivsel og tilfredshed
(%
n a
Wb 2
[ X 2H

4 5 6 7
Handtering af krav i arbejdet

[19]



Social kapital i Kgbenhavns Kommune

Social kapital

P4 arbejdspladser med en hgj social kapital er der en hgj oplevelse af retfeerdighed, og medarbejdere og
ledelse arbejder godt sammen og har tillid til hinanden. Det ggr, at de ofte i feellesskab kan finde Igsninger,
som kan gge produktivitet og kvalitet yderligere, uden at det gar ud over arbejdsmiljget. Undersggelser har
vist, at der er en klar sammenhaeng mellem social kapital, arbejdspladsens arbejdsmiljg, produktivitet og
kvaliteten af kerneopgaven. Begrebet social kapital stammer fra arbejdsmiljgforskningen.

Social kapital er de sociale relationer, der udvikler sig i lgsningen af arbejdspladsens kerneopgave. Det
geelder bade relationerne mellem medarbejdere og ledere samt mellem medarbejdere indbyrdes og ledere
indbyrdes. Det afggrende er, om disse relationer er preeget af tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne. 1
praksis forudseetter dette, at ledelse og medarbejdere kan samarbejde, og at samarbejdet er baseret p& en
hej grad af tillid og retfeerdighed. Det er disse tre forhold, som arbejdspladsen skal seette fokus pé, hvis den
vil opbygge en hgj social kapital og lgbende vedligeholde den.

Den sociale kapital beregnes ud fra fglgende spgrgsmal:

Tillid
Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?

Retfaerdighed

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pé en retfeerdig made?

Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet respektfuldt af ledelsen?
Oplever du, at alle pa arbejdspladsen bliver behandlet ligeveerdigt?

Bliver konflikter lgst pd en retfeerdig made?

Samarbejdsevne

Hjeelper din neermeste leder med Igsning af konflikter, ndr det er ngdvendigt?
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?

Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

Far du hjeelp og statte fra dine kolleger, n8r du har brug for det?

Det nye spgrgsmal vedrgrende Social Kapital; "Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling
og de gvrige grupper/afdelinger pé arbejdspladsen?" indgdr ikke i beregningen af indeks for Social kapital
2015, men afrapporteres selvstaendigt.

Kgbenhavns Kommune 2015 [l
Kebenhavns Kommune 2013

7] ———

s- IR I . : sy

Samarbejdsevne Er der et godt samar-
bejde mellem din egen
gruppe/afdeling og de

pgvrige grup-
per/afdelinger pa ar-
bejdspladsen?

Socialkapital  Tilid Retfeerdighed
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Social kapital | Kgbenhavns Kommune

Tillid

Figuren viser
medarbejdernes vurdering
af Tillid.

Retfaerdighed

Figuren viser
medarbejdernes vurdering
af Retfeerdighed.

Bemeerk, at spargsmélet
“Oplever du, at forslag fra
de ansatte bliver behandlet
respektfuldt af ledelsen?”
stammer fra temaet
Ledelsen. De gvrige
spgrgsmal stammer fra
temaet Retfaerdighed, som
er preesenteret tidligere i
rapporten.

Samarbejdsevne

Figuren viser
medarbejdernes vurdering
af Samarbejdsevne.

Kabenhavns Kommune 2015 [l
Kabenhavns Kommune 2013 Ji°

7 — e e e ——e e —— e

g
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2 — LR
1 — : ; -
Tillid Oplever du, at ledelsen stoler p4, at Har du tillid til de udmeldinger, som
medarbejderne gﬂ;:t godt stykke arbej- kommer fra ledelsen?
7
Kabenhavns Kommune 2015 [
5 Kabenhavns Kommune 2013 i
6
5 -
£
£ N
>
3 PR
2 i
Oplever du, at forslag  Oplever du, atalle p _ Bliver konfilkter lpst pd
ne fordelt p8 en ret- fra de ansatte bliver arbejdspladsen bliver en retferdig mide?
feerdiq made? behandlet respektfuldt  beharxllet ligeveerdigt?
af ledelsen?
Kabenhavns Kommune 2015 i
, Kabenhavns Kommune 2013 [
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Kgbenhavns Kommune fordeit pd baggrundsvariable: Alder
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Baggrundsoplysninger
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Baggrundsoplysninger
Resultater i Kgbenhavns Kommune fordelt pd baggrundsvariable: Kgn
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Baggrundsoplysninger

Resuitater | Kebenhavns Kommune fordelt pd baggrundsvariable: Faggrupper

Akademikere

Brand og ambulance

Chefer, KL

Ergo- og fysioterapeuter
Handveerkere

Kontor- og IT-personale

Kzkken- og renggringsomridet
Ledere, undervisningsomridet

Leerere m.fl. i folkesk. og spec,underv.
Omsorgs-, paed.medhj. samt paed, ass.
Pzedagoger dag/dpgn

Peedagogisk uddannede ledere
Socialrddg. og sodialformidiere

Sosu, ikke uddannede
Sosu-assistenter

Sosu-hjeelpere

Specialarbejdere, gartnere mv.

Syge- og sundhedspersonale, ledere
Syge- og sundhedsplejersker

Teknisk Service

Vejledere og underv. indenfor besk.omr.

@konoma, Emaering mv.
Bvrige

Note: Faggruppeinddelingen er baseret
Metodebilag kan findes p& www.medar

jejuy
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281
2979
1274
217
2729
1757
2888
453
671
65
1663
1885
693
243
869
524
610
261
2260
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48
5,8
5,0
51
50
56
56
45
5,0
4,9
55
5,0
55
51
5.2
5,2
6,0
5.2
5,2
4,8
5,2
5,2

aspPpAypur

438
3,9
5,8
48
50
4,6
5,2
56
4,2
47
49
5,4
4,7
50
4,8
48
49
58
4,7
49
43
51
4,9

13pa) v3sowEy

53

56
5,1
52
53
58
5,7
4,8
5,1
5,2
5,6
53
53
5,2
53
5,2
5,9
53
54
5,2
53
5.2

uasppay

51

5,8
5,2
4.8
5.1
57
58
48
5.2
5,2
58
5.2
55
5,1
51
4,9
6,1
5.1
5,1
5,0
53
5.2

paybipienay

4,9

57
49
4,7
4,7
5.2
55
43
47
4,8
56
47
51
4,6
45
47
5,8
48
48
45
47
49

pé overenskomstgrupper. Data stammer fra I@nsystemet.
bejder/kk.dk under Trivselsundersagelsen 2015.
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59

58
6,1
57
59
6,0
6,0
59
59
5.8
58
59
59
58
59
58
60
6,0
57
59
59
59

Buipyiapn 6o Guiee

53

6,1
5,2
5,2
53
5.2
6,0
4,7
50
5.1
6,0
53
55
53
54
5,1
6,2
54
5,0
5,2
53
53
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54
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54
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6,0
55
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57
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5,6
57
59
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6,0
6,2
58
6,1
58
6,0
55
5.9
5,8
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Antal svar qns 1 2 3 4 5 6 7 Ved ikke
TEMAER

Trivsel og tilfredshed 51

Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 28506 56 1% 2% 5% % 18% 34% 30% 0%

Vil du anbefale andre at sgge en stilling pd din arbejdsplads? 28449 51 5% 6% 7% 12% 18% 25% 25% 3%

Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? 28496 4,6 5% 8% 11% 16% 22% 21% 12% 5%

Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 28487 4,6 4% 8% 12% 17% 24% 22% 12% 0%

Er du tilfreds med méden, dine evner bruges p&? 28465 50 3% 6% 5% 14% 23% 28% 17% 1%

Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 28486 53 1% 4% 7% 13% 22% 32% 20% 0%
Indfiydelse 4,8

Har du indfiydelse pd, hvordan du udfgrer dit arbejde? 28501 55 1% 3% 6% 10% 21% 35% 25% 0%

Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit arbejde? 28492 4,9 3% 6% 5% 15% 24% 27% 15% 1%

Har du indflydelse pd forandringer p8 din arbejdsplads? 28491 4,2 7% 11% 14% 19% 22% 17% 9% 1%

Far du informationer om f.eks. vigtige beslutninger, sendringer

0g fremtidsplaner i god tid? 28489 44 5% 11% 14% 18% 21% 19% 10% 1%
Neermeste leder 53

E:bd;;j z?aermeste leder god til at organisere arbejdspladsens 28408 49 3% 6% 9% 149 21% 24% 17% 5%

Hjeelper din neermeste leder med igsning af konfiikter, ndr det

er ngdvendigt? 28411 52 % 5% 7% 11% 17% 25% 25% 8%

Prioriterer din neermeste leder trivslen pd arbejdspladsen hgjt? 28402 53 3% 5% 7% 11% 17% 26% 26% 5%

Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 28416 56 2% 4% 5% 10% 16% 28% 33% 3%

Blwrer7 dit arbejde anerkendt og pAskannet af din naermeste 28354 5.3 3% S0, 5% 10% 7% 26% 7% 5%
Ledelsen 5,2

Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne gar et godt

stykke 2 rbe'jda? 28512 54 2% 4% 6% 10% 18% 31% 26% 3%

Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? 28488 51 3% 6% 8% 13% 20% 27% 21% 2%

Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet

respektfulth af fedelsen? 28494 5.0 3% 6% 8% 13% 20% 26% 18% 6%
Retfeerdighed 4.8

du, at alle pd arbejdspladsen bliver behandlet

Sgpefxr'm;{? pé arbejdspl ™ behan 28493 46 7% 8% 10% 14% 19% 2% 15% 4%

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfeerdig mide? 28492 48 4% 6% 10% 15% 22% 24% 12% 7%

Bliver konfiikter lgst pd en retfeerdig mide? 28480 4,9 3% 5% 8% 14% 19% 24% 13% 14%
Samarbejde med naermeste kolleger 5,9

Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger? 28506 5,9 0% 1% 3% 7% 16% 36% 37% 0%

izl i

szi?du hjeelp og stette fra dine kolleger, ndr du har brug for 28499 60 0% 1% 3% 6% 15% 34% 10% %

Bliver dit arbejde anerkendt og pdskgnnet af dine kolleger? 28488 58 1% 2% 3% 8% 17% 34% 33% 3%

Er der et godt samarbejde meliem din egen gruppe/afdeling og

de pvrige grupper/afdslinger p4 arbejdspladsen? 28496 50 2% 4% 8% 17% 27% 25% 13% 4%
Leering og udvilding 52

Har du muligheder for at lsere noget nyt gennem dit arbejde? 28507 5.3 1% 4% 7% 13% 23% 30% 21% 1%

Kan du bruge dine evner og dine feerdigheder | dit arbejde? 28494 56 1% 3% 5% 10% 20% 35% 27% 0%

Har du gode muligheder for kurser, efter- og

videreuddannelse? . 28494 4,6 6% 9% 9% 13% 19% 20% 15% 8%
Handtering af krav i arbejdet 5,2

Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 28486 55 1% 2% 5% 10% 23% 37% 23% 0%

Er du klzedt pa til at hindtere eventuelle fglelsesmeessigt

belastende situationer i dit arbejde? 28486 5.2 1% 4% 7% 13% 24% 31% 17% 4%

Jeg trives med det arbejdspres, jeg har i mit job? 28450 4,9 4% 6% 9% 15% 23% 27% 15% 1%
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Resultater i tabelform: Svarfordeling

Roller og ansvar
Ved du Klart, hvad der er dine ansvarsomr&der?
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

Mening i arbejdet
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfarer?
Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejde, du
udferer?

Fysiske rammer

Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning?

Er du tilfreds med de ergonomiske forhold (igft,
arbejdsstillinger, m.v.)?

Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du arbejder med?

Er du tilfreds med indeklimaet?
Er dine lysforhold pd arbejdet gode?

Kan du udfare dit arbejde uden at vaere generet af uro og stgj?

Sundhedsfremme

Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ggr, for at fremme din

sundhed p8 arbejdspladsen?
Social kapital
Tillid

Oplever du, at ledelsen stoler p§, at medarbejderne ger et godt

stykke arbejde?

Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen?
Retfaerdighed

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pA en retfeerdig made?

Oplever du, at forslag fra de ansatte bliver behandlet

respektfuldt af ledelsen?

Oplever du, at alle pd arbejdspladsen bliver behandiet

ligevaerdigt?

Bliver konflikter Igst pd en retfeerdig mide?
Samarbejdsevne

Hjeelper din neermeste leder med Igsning af konflikter, nar det

er nadvendigt?
Har du et godt samarbejde med din naermeste leder?
Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger?

Fér du hjeelp og stette fra dine kolleger, nér du har brug for
det?

Antal svar _gns 1 2 3 4 5 6 i Ved ikke
5,7
28503 57 1% 2% 4% 8% 18% 35% 32% 0%
28498 5,7 1% 2% % 9% 19% 35% 30% 0%
28494 57 0% 1% 4% 9% 20% 35% 30% 0%
28486 55 1% 3% 5% 10% 23% 36% 2% 0%
28495 47 5% 8% 10% 16% 23% 23% 13% 1%
28502 4.6 6% 8% 12% 17% 3% 22% 12% 0%
28498 5,0 3% 5% 8% 15% 23% 29% 16% 2%
28499 5,0 3% 5% 9% 15% 24% 28% 15% 1%
28488 4.2 9% 119 14% 18% 21% 19% 9% 1%
28486 4.8 4% 7% % 15% 2% 26% 15% 1%
28495 4,0 11% 14% 15% 17% 18% 16% 9% 1%
28501 4,5 6% 8% 11% 17% 21% 18% 10% 10%
53
53
28512 54 2% 4% 6% 10% 18% 31% 26% 3%
28488 5,1 3% 6% 8% 13% 20% 27% 21% 2%
4,8
28492 4,8 4% 6% 10% 15% 22% 24% 12% 7%
28494 5,0 3% 6% 8% 13% 20% 26% 18% 6%
28493 46 7% 8% 10% 14% 19% 23% 15% 4%
28480 49 3% 5% 8% 14% 19% 24% 13% 14%
57
28411 5.2 3% 5% 7% 11% 17% 25% 25% 8%
28416 56 2% 4% 5% 10% 16% 28% 33% 3%
28506 59 0% % 3% 7% 16% 36% 37% 0%
28499 6,0 0% 1% 3% 6% 15% 34% 39% 1%
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