12. Halvarsopfelgning pa resultatkontrakter 2010 (udsat sag) (2010-135266)
Udsat fra BIU medet den 4. oktober 2010. Der blev primo 2010 indgéet resultatkontrakter med alle
decentrale enheder 1 BIF, og med halvéarsopfelgningen gives en status pa malopfyldelsen medio 2010.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tager forvaltningens halvarsopfelgning
pa resultatkontrakterne for 2010 til efterretning

Problemstilling
I begyndelsen af 2010 indgik centralforvaltningen resultatkontrakter med BIF’s ti decentrale enheder.

Af foreleggelsen af resultatkontrakterne for BIU den 12. april 2010 fremgik det, at BIU skal
modtage en halvarsopfelgning pa resultaterne.

Lesning

Halvarsopfelgningen pa resultatkontrakterne for 2010 viser, at ud af 31 resultatmél - hvoraf ca.
halvdelen af malene omfatter flere centre — har 15 mél forelebigt indfriet det forventede niveau for
malopfyldelse, 10 mal har forelobigt naesten indfriet det forventede niveau for mélopfyldelse, mens 6
maél forelgbigt ikke har indfriet det forventede niveau for mélopfyldelse.

Antal

0+

Halvarsstatus 2010

mAntal mal opfyldt 15
Antal mal naesten opfyldt 10
mAntal mal ikke opfyldt 6

Séaledes har 48 pct. af mélene indfriet det forventede niveau for mélopfyldelse, mens 81 pct. af
malene helt eller naesten har indfriet det forventede niveau for malopfyldelse.



Ved kontraktopfelgningsmeder mellem centralforvaltningen og de enkelte centre folges der specifikt
op pa de mal, hvor resultatopnéelsen ligger under det fastsatte niveau i resultatkontrakterne, og der
iverksattes handlinger og initiativer for at forbedre resultaterne. Med efterarets serlige fokus pé at
hejne malopfyldelsen pa centre med uopfyldte mal, er der grund til at tro pd en endnu hejere grad af
maélopfyldelse end halvirsopfelgningen indikerer, ndr helarsopfelgningen pa resultatkontrakterne
fremlegges i 1. kvartal 2011.

I vedlagte status gennemgés de enkelte resultatmal (bilag 1), og pd baggrund heraf kommenteres
nedenfor de vesentligste tendenser i forste halvar 2010.

Ledighed

Dagpengemodtagerne blev forst en del af det kommunale ansvarsomride ultimo 2009, og pga.
manglende datagrundlag har det ikke har vaeret muligt at inkludere dagpengemodtagerne i alle
resultatmal for 2010. Saledes indgér dagpengemodtagerne kun i de resultatmél, der vedrerer
virksomhedsplaceringer samt rettidighed i jobsamtaler og aktivering.

12009 steg antallet af ledige markant som felge af konjunkturudviklingen. Gennem de forste seks
méneder af 2010 ser det ud til, at antallet af ledige nu har stabiliseret sig, men det hgje antal ledige
leegger fortsat pres pa forvaltningen. F.eks. har forvaltningen i forste halvar af 2010 haft svert ved at
nd det forventede niveau for mélopfyldelse i1 forhold til rettidigheden i jobsamtaler og aktivering (jf.
nedenfor). Det er dog positivt, at niveauet for malopfyldelse medio 2010 i forhold til at skabe effekt
af aktiveringen af ledige borgere, generelt set ligger pd det forventede niveau — pd trods af det hoje
ledighedsniveau.

Stigningen i antallet af ledige har varet serlig markant blandt de arbejdsmarkedsparate ledige 1 2009,
men ogsé de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er berort af konjunkturudviklingen.

Antallet af langvarigt ledige (med mere end 12 mdrs. ledighed) er i lobet af forste halvir 2010 steget
med ca. 5 procent. Som folge af konjunkturskiftet medio 2008 begyndte antallet af langvarigt ledige
at stige gennem de sidste maneder af 2009, idet den stigende ledighed forst slér igennem pa
langtidsledigheden med 12 mdrs. forsinkelse.

Virksomhedssamarbejde

Igennem de forste seks maneder af 2010 er der oprettet mere end 5.100 virksomhedsplaceringer
(lentilskuds-, virksomhedspraktik- og partnerskabspraktikpladser). Herved er BIF medio aret ca.
1.900 virksomhedsplaceringer fra at have opfyldt sin malsatning om en eget brug af
virksomhedsplaceringer 1 2010.

Sygedagpengemodtagere

Hvis en sygedagpengesag overstiger 52 uger i varighed medferer det store udgifter for forvaltningen
pga. tab af statsrefusion. Samtidig er det naturligvis af afgerende betydning for borgerne, at fa
afklaret deres sager sa hurtigt som muligt. Derfor har forvaltningen fokus pé nedbringelse af antallet
af de langvarige sygedagpengesager.

I lobet af arets forste seks méineder er antallet af langvarige sygedagpengesager reduceret med ca. 7
% svarende til ca. 110 sager. Antallet skal i labet af andet halvar reduceres med yderligere ca. 270
sager for at resultatmalet for 2010 indfris. Antallet af langvarige sygedagpengesager blev alene i juli



méned reduceret med ca. 115 sager, hvorved udviklingen folger resultatkontraktens mélsetning om
at nd ned pa 1.250 langvarige sygedagpengesager inden drets udgang.

Rettidighed

Det er den grundlaeggende idé, at kontakten mellem jobcenter og borger er blandt de vigtigste
forudsatninger for at hjelpe borgeren videre i job eller uddannelse. Derfor har rettidighedsomradet
fortsat 12010 et sarligt fokus i forvaltningen.

Medio éret er rettidigheden for kontanthjelpsmodtagerne 93 % i1 jobsamtaler og 92 % i aktivering,
hvorved mélopfyldelsen pd nuvaerende tidspunkt ligger taer pd resultatmalet om min. 95 %
rettidighed.

Hvad angér rettidigheden for dagpengemodtagerne, sa har problemer med IT-understattelsen til
styring af rettidigheden, samt indferelsen af nye skarpede regler for aktivering af unge, medvirket til
at forvaltningen i forste halvar har haft svaert ved at indfri mélse@tningen om en rettidighed pa min. 95
% 1hhv. jobsamtaler og aktivering. Saledes er rettidigheden medio dret 84 % 1 jobsamtaler og 88 % 1
aktivering. Det skal dog bemerkes, at rettidigheden for dagpengemodtagerne efter juni méned viser
en stigende tendens, hvilket kan tilskrives, at forvaltningen har gjort en s&rlig indsats for at fa rettet
op pé rettidigheden for dagpengemodtagerne.

Rettidigheden i afholdelsen af sygeopfolgningssamtaler udger medio aret 85 %. Efter nedsattelsen af
en taskforce med henblik pa at {4 forbedret rettidigheden i sygedagpengesager, har rettidigheden vist
en stigende tendens, idet rettidigheden er steget fra 80 % 1 juni til 85 % 1 august. Det er
forventningen, at rettidigheden i sygedagpengesager kan komme op pa 95 % i lebet af efterdret, men
det forventes ikke, at malet om en rettidighed pd 95 % opgjort over hele aret kan nés i indevaerende
ar.

Rettidigheden i revurderingssager er ved udgangen af juni pa 97 % og ligger dermed over det
forventede niveau for malopfyldelse pa 95 %.

Det skal bemerkes, at der i forhold til rettidigheden pd dagpenge- og sygedagpengeomridet i 2010
ikke er sanktioner fra statens side ved manglende overholdelse af rettidigheden.

Klagesager

Pa trods af det fortsat heje ledighedsniveau 1 2010, er det 1 labet af arets forste seks maneder
lykkedes for samtlige jobcentrene at holde antallet af klagesager fra borgere nede pé et niveau, der
ligger peent under det forventede niveau for malopfyldelse medio aret.

Medarbejdere

Medarbejdernes tilstedevearelse og engagement er af afgerende betydning for resultatskabelsen, og
dermed ogsa for at BIF kan nd sine overordnede mal for beskaftigelsesindsatsen. Forvaltningen har
derfor med resultatkontrakterne sat sig et mal om yderligere at nedbringe antallet af sygefraversdage
med 7 % 12010.



Pa baggrund af udviklingen i sygefravaeret gennem forste halvar af 2010 er det fortsat muligt, at
mélet om en 7 % reducering af sygefravaret kan vere opfyldt ved arets udgang.

Medarbejdertilfredsheden i forvaltningen ligger ved udgangen af juni maned blot 1 point fra det
forventede niveau for malopfyldelse medio &ret.

Videre proces

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vil 1 1. kvartal 2011 blive forelagt en helarsstatus pa
resultatkontrakterne for 2010.
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1. Halvérsopfelgning pé resultatkontrakterne 2010
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1: Halvarsopfolening pd resultatkontrakter 2010







