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Den 6. juli 2010 har Kebenhavns Kommune modtaget anmodning om
en redegorelse fra Socialministeriet. Baggrunden for anmodningen er
TV2 nyhedernes indslag sendag den 4. juli 2010.

Redegarelsen skal indeholde 3 dele:
1. enredegorelse for sagens forleb, hvor kommunen bl.a. bedes
svare pa, hvornir kommunen fik kendskab til problemet,
2. hvilke initiativer kommunen efterfolgende har taget,
3. hvilke fremadrettede tiltag kommunen agter at tage med
henblik pa at undgé lignende sager i fremtiden.

Nedenfor giver Sundheds- og Omsorgsforvaltningens en redegorelse
for de tre dele. De tre dele inddeler redegarelsen 1 en overordnet
kronologi. I del 1 redegeres for forlgb indtil 1. juli, del 2 forleber frem
til 17. august 2010, og endelig forholder del 3 sig til handlinger efter
den 17. august 2010.
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Redegorelsen tager udgangspunkt i 3 klip vist pA TV2 den 4. og 5. juli
2010. Klippene viser en reekke episoder ved aftenplejen ved
hjemmeplejeenheden pd Haandverkerforeningens plejehjem.
Episoderne viser, at hjemmeplejens interne styring og kontrol ikke har
vearet tilstrekkelig, og at medarbejdere som folge heraf har anvendt
dele af arbejdstiden med private garemal og ikke har overholdt
retningslinjerne for tidsregistrering.

Den 1. juli 2010 blev Sundheds- og Omsorgsforvaltningen preesenteret
for de 3 klip vist pad TV2. Forvaltningen har ikke haft
forhandskendskab til den snyd, der blev praesenteret i de 3 klip.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved efterfolgende samtaler
med identificerede medarbejdere 1 de 3 klip fiet bekreeftet, at
ovenstaende har veret reelle problemer i aftenplejen ved
hjemmeplejeenheden. Forvaltningen har ikke identificeret omsorgssvigt
af borgerne 1 optagelserne eller i den opfelgende undersogelse af
borgerne tilknyttet aftenplejen.

Del 1: Redegorelse for sagens forleb

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 vaeret
opmerksom p4, at der har vaeret manglende ledelseskraft i ledelsen af
hjemmeplejeenheden pd Haandverkerforeningens plejehjem.
Opmerksomheden pé problemer med ledelsen var baseret pa den
controlling af rammer, krav og mal fra kommunen, der er mulighed for
1 forhold til et selvejende plejehjem. Forvaltningens opmaerksomhed pa
ledelsesforholdene har ikke varet pd baggrund af formodning om snyd,
som det blev prasenteret i TV2-indslagene.

Her redegpres for ledelsesansvaret for hjemmeplejen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens styring og endelig de initiativer forvaltningen
har taget inden den 1. juli 2010.

Ledelsesansvar for hjemmeplejen ved Haandvcerkerforeningens
plejehjem

Haandverkerforeningens plejehjem er en selvejende institution.
Kebenhavns Kommune har en driftsoverenskomst med
Haandverkerforeningens plejehjem. Det er Haandvaerkerforeningens
plejehjem, der indtil den 9. juli 2010 har haft ansvaret for driften af
hjemmeplejen.

Ledelsen af plejehjemmet folger af Socialministeriets cirkulere om
institutioner under kommunerne” fra 1986. Her fremgar, at ”den
overordnede ledelse af institutionen varetages af en bestyrelse, der
ansatter en leder til at varetage den daglige ledelse og drift.”

Med hensyn til afgraensningen af ansvaret i forhold til lederen af
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plejehjem fremgar det, at ’lederen har ansvar for den forsorgsmassige
ledelse og den daglige drift af institutionen”. Det fremgar af
Plejehjemmet Haandvarkerforeningens vedtegter, at "Bestyrelsen
paser, at den selvejende institutions administrative og ekonomiske
anliggender varetages under hensyntagen til institutionens formal, og
de regler der til enhver tid gelder for institutionens ledelse og drift.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens styring af hjemmeplejen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har opdelt Kebenhavn i 5
lokalomréader og etableret et lokalomréddekontor 1 hvert lokalomrade,
som har det overordnede ansvar for bla., hjemmepleje.
Haandverkerforeningens Plejehjem er placeret i lokalomridet
Bispebjerg/Norrebro.

Det daglige ledelsestilsyn i forhold til medarbejderne er, jf.
driftsoverenskomsten med Haandverkerhavens Plejehjem, placeret i
ledelsen for plejehjemmet. Forvaltningen understotter ledelsesopgaven
gennem controlling af (eksempler i parentes):

e Brugere (brugertilfredshed)

o Faglighed (eksterne tilsyn). Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
gennemforer et arligt uanmeldt tilsyn med alle hjemmeplejeenheder,
uagtet at det ikke er lovkrav.

e konomi (budgetoverholdelse)
e Medarbejdere (medarbejdertrivsel eller arbejdsmiljo).

Med udgangspunkt i ledelsesrapportering er der lebende dialog mellem
Haandvarkerforeningens ledelse og omradekontoret. Nér en
hjemmeplejeenhed ikke lever op til malene, udarbejdes konkrete
handlingsplaner, der skal sikre at hjemmeplejeenheden kan leve op til
mélsetningen. Lokalomrddekontoret folger ogsd op pé disse
handlingsplaner 1 forhold til Haandvarkerforeningens ledelse.

Forlob for opmceerksomhed pd problemer pad
Haandvcerkerforeningens hjemmepleje

Pa baggrund af resultaterne af den lebende controlling iverksatte
lokalomrédekontoret i oktober 2009 en mere intensiv opfelgning af
Haandverkerforeningens hjemmeplejeenheden pa opfyldelse af
maélsatninger og specifikke handlingsplaner fra
Haandverkerforeningens plejehjem. Pa baggrund af lebende dialog
mellem forstanderen pd Haandvarkerforeningens plejehjem og
lokalomrédekontoret blev forstanderen for Haandvarkerforeningens
plejehjem af lokalomrédet i oktober 2009 anmodet om at tage den
direkte ledelse af Haandverkerforeningens hjemmeplejen.
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Lokalomrédekontoret kunne i1 foraret 2010 konstatere, at pa trods af at
forstander var indsat som leder og udarbejdelse af handlingsplaner, var
der ikke den fornedne fremdrift i hjemmeplejeenhedens malopfyldelse.
I foraret 2010 foregik endvidere overvejelser om reorganisering i
lokalomrédet, bl.a. med henblik pa tilpasning i forhold til den
demografiske udvikling.

I den forbindelse blev det ogsa besluttet at hjemmeplejeenheden ved
Haandverkerforeningens Plejehjem skulle sammenlagges med
Hjemmeplejen Bispebjerg. I april 2010 tog Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen beslutning om, at Hjemmeplejen ved
Haandverkerforeningens plejehjem skulle sammenlaegges med 1.
september 2010.

Beslutningen om sammenlaegningen var en uundgaelig konsekvens af
den manglende positive fremgang 1 forhold til de konkrete
handlingsplaner, en stadigt stigende information om manglende
datavaliditet og manglende positiv fremgang ift. konkrete
handlingsplaner.

Handlinger foretaget af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har inden 1. juli 2010 taget
folgende initiativer i forhold til hjemmeplejeenheden ved
Haandvarkerforeningens plejehjem:

e [ starten af 2009 pabegyndt implementering et nyt
styringsvaerktej for hjemmeplejen ved Haandvarkerforeningens
plejehjem.

e Aftholdt regelmassige driftsmeder med hjemmeplejen ved
Haandverkerforeningens plejehjem

e Efterdret 2009 er afsluttet undervisning af hjemmeplejeledere 1
bl.a. kommunens kvalitetsstandarder

e Fra efterdret 2009 er udarbejdet handleplaner for hjemmeplejen
ved Haandvarkerforeningens plejehjem

e Taget initiativ til at hjemmeplejen ved Haandvarkerforeningens
plejehjem pr. 1. september 2010 ville blive sammenlagt med
Hjemmeplejen Bispebjerg.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har bl.a. taget folgende generelle
initiativer i forhold til alle hjemmeplejeenheder:

e Revisionsfirmaet BDO, der gennemforer de lovpligtige tilsyn,
gennemforer herudover stikpraver blandt borgere ved
gennemforelse af tilsyn.

e Gennemfort brugertilfredshedsmalinger i hjemmeplejen ved
eksternt firma hvert andet ar.

e Udarbejdet nyt koncept for brugertilfredshedundersoggelser,
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hvor brugerundersogelser fremover skal gennemfores arligt.
Tidligere er undersegelser gennemfort hvert andet &r.
Konceptet blev besluttet af Kabenhavns Kommunes Sundheds-
og Omsorgsudvalg den 20. maj 2010.

e [ foraret 2010 er taget initiativ til nyt paradigme for
tidsregistrering, hvilket forventes faerdigudviklet efter
sommeren 2010.

Del 2: Sundheds- og Omsorgsforvaltningens initiativer

Nedenfor folger en oversigt over de initiativer, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har ivaerksat pa den baggrund. Initiativerne er
dels borgerrettede og dels rettet mod den administrative organisering,
ledelse og medarbejdere.

Identifikation af omsorgssvigt

For at sikre at ingen borgere har varet udsat for omsorgssvigt, har
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fra den 2. juli 2010 og dagene
frem besogt eller ringet til samtlige 158 borgere, der modtog
aftenhjemmepleje fra hjemmeplejen ved Haandvarkerforeningens
plejehjem. Forvaltningen har i den forbindelse ikke identificeret tilfelde
af omsorgssvigt. Forvaltningen har i forbindelse med kontakten til
borgerne foretaget revisitation i tilfelde, hvor der har varet behov for
justering af ydelser/hjelp.

Identifikation af bestyrelsens rolle

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har den 2. juli 2010 anmodet om
en redegorelse fra Haandvearkerforeningens plejehjems bestyrelse og
efterfolgende en handleplan. I redegerelsen erkender bestyrelsen, at
plejehjemsledelsens tilsyn med hjemmeplejen har varet mangelfuld.
Bestyrelsen tilkendegav samtidig, at Haandvarkerforeningens
plejehjems ledelse ikke vil kunne leve op til forvaltningens krav, mal og
rammer for hjemmeplejen inden den 1. september 2010. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har pa den baggrund besluttet at fremskynde
overforelsen af hjemmeplejen til den kommunale hjemmeplejeenhed
ved Bispebjerg i Kebenhavns Kommune med virkning fra den 9. juli
2010.

Initiativer overfor medarbejdere

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennemfort samtaler med alle
medarbejderne ansat i aftenhjemmeplejen. Pa baggrund af disse
samtaler har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fritaget nogle
medarbejdere fra tjeneste, sa leenge undersogelsen pagar.

Det kan oplyses at alle tilfaelde, hvor der kan dokumenteres misbrug af
kommunens biler til private formal, vil blive indberettet til Skat.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har indskerpet overholdelse af
retningslinjerne 1 forhold til levering af ydelser, anvendelse af arbejdstid
og tidsregistrering i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
hjemmeplejeenheder.

Det er blevet indskarpet, at afvigelser i tid, der giver ledig tid i lebet af
dagen skal rapporteres til nermeste ledelse. Samtidig er det praciseret,
at ledig tid skal anvendes ved hjemmeplejeenhedens base. Desuden er
der indfert skaerpet ledelseskontrol med brug af PDA.

Konkret er det sket ved, at hjemmeplejeledere har holdt meder og
samtaler med gruppeledere og medarbejdere, hvor dette er indskerpet.

Undersagelse og dokumentation

Der gennemfores omfattende ekstraordinare stikproveundersggelser i
alle hjemmeplejeenheder fra uge 27-31. Formélet er, at undersege om
borgeren har modtaget de visiterede ydelser samt borgerens generelle
oplevelse af modtagelsen af ydelsen. Konkret tages kontakt til 20
tilfeeldigt udvalgte borgere pr. hjemmeplejegruppe. Samlet set
forventer forvaltningen i uge 27-31 at veere i kontakt med ca. 5000
borgere.

Der er iverksat en gennemgang af kerelister med henblik pa at sikre
validitet af korelisterne.

Resultaterne af bade stikproveundersogelser og gennemgang af
karelister vil kunne anvendes umiddelbart af ledelsen af
hjemmeplejeenhederne til at gennemfore de ledelsesmassige
beslutninger, som resultaterne métte give anledning til. Derudover vil
blive udarbejdet en samlet redegeorelse til brug for den politiske og
administrative ledelse.

Del 3: Fremadrettede tiltag

Overborgmesteren, Sundheds- og Omsorgsborgmesteren og
Socialborgmesteren vil i august 2010 bede Okonomiudvalget
iverksette en undersogelse af hjemmeplejen 1 bdde Kebenhavns
Kommunes Socialforvaltning og Sundheds- og Omsorgsforvaltning.

Undersogelsen vil vare en tilbundsgaende undersegelse af hele den
kommunale hjemmepleje. Undersogelsen skal afdekke, om
kommunens @ldre og handicappede far leveret de hjemmeplejeydelser,
som de er visiteret til.

Kebenhavns Kommunes @konomiudvalg vil den 17. august 2010
behandle en samlet redegorelse og et opleg til den undersagelse.
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Som beskrevet har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen allerede
igangsat en omfattende stikproveundersogelse. Resultaterne fra denne
stikpraveundersogelse og effekterne af ovrige igangsatte tiltag vil vere
en del af den samlede redegeorelse.

De fremadrettede tiltag, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
igangsatter, vil derfor vaere endeligt afklaret august 2010. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen vil sende den endelige redegerelse til
ministeriet, nar denne foreligger.
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