Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat

Vaertskabsmodel for Kultur- og
Fritidsforvaltningen (aften og weekender)

Med vertskab gnsker forvaltningen at sikre, at brugerne
fegler sig velkomne og har mulighed for at udfolde sig i de

aktuelle kultur- og fritidsaktiviteter. Det kraver:

* At det praktiske fungerer (adgang, lys, toiletter,
varme, aktuel funktionalitet (f.eks. badmintonnet
eller lydanleg) .

* At de fgler sig trygge og ikke bliver generet af
andre.

* At det er nemt at forstd, hvad man skal, kan og ma.

* I nogle tilfaelde kraver det ogsa at vi rakker ud/
inviterer ind/ skaber aktiviteter, skaber relationer

for at alle fgler sig velkomne.

Vertskab bestdar af mange forskellige elementer, og der er
forskellige behov for vartskab pad tvers af forvaltningens
faciliteter. For at ressourceoptimere arbejder vi bade med
vertskab via fast tilstedevaerelse og mobilt vertskab i den

selvbetjente abningstid.

Vaertsskabsopgaver der bade kan lgses mobilt/fleksibelt
eller lokalt/fast via kontakt med lokale brugere og

foreninger (for fzllesskabet):

. Praktiske opgaver (laste dore, ting der ikke virker
eller mangler, finde vej, opfolgning pa
foreningsbrugernes tilstedevarelse mv.) .

* Trygheds opgaver, tryg ramme for faciliteten
(modvirke utryghedsskabende tilstedevarelse og
herverk i samarbejde med andre aktgrer og tilbud for
de udsatte).

Vertskabsopgaver der bedst kan lgses med lokal/fast

tilstedevarelse:
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* Relationsdannende og inklusionsskabende dialog og
aktivitet.

I forhold til tryghed kan tilstedevarelse fra
forvaltningen, foreninger og andre brugere i sig selv vare
tryghedsskabende. Erfaringerne med halinspektgr ordningen
viser, at for de mest udsatte idretsanleg, skabes der gget
tryghed med fast tilstedevarelse fra forvaltningens side.
Andre steder fungerer det fint med sporadisk

tilstedevarelse fra 15-24 serviceteamet.

Verterne indsamler data omkring uro og herverkshandelser ved
at medarbejderne melder ind 1 et samlet system.
Forvaltningen arbejder lgbende med at vurdere, hvor og
hvorndr der er stgrst behov for tilstedeverelse mobilt pa
baggrund af indmeldingerne samt dialog pa tvaers af byen i
et sikringsnetverk. Dette arbejde vil danne grundlag for,
at forvaltningen lgbende kan tilpasse og malrette
runderinger og tilstedeverelse 1 den nye vartskabsmodel

indenfor de gkonomiske rammer, der er givet.

Niveauet for den konkrete tilstedevarelse og vertskab
tilrettelagges ud fra de konkrete behov pd lokationen. Med
fast tilstedevaerelse er relationen til brugerne stark, og
verten kan opbygge et samarbejdsfora, hvor nogle bruger-
eller foreningsreprasentanter far en udvidet vartsfunktion

(de kender til huset, ved hvem man skal tale med mv.).

Med de nuverende ressourcer er det ikke muligt med fast
tilstedeverelse pa alle idretsanleg. Forvaltningen
foresldr med denne vartskabsmodel, hvordan vi kan
koordinere ressourcer og tilstedevarelse pa tvars af anlag
og institutioner ift. de konkrete behov for
tilstedevarelse, samtidig med at der tilbydes vartskab pa

tvaers af alle faciliteter i form af mobilt veaertskab.

Historik

Selvbetjent A&bningstid pad Kultur- og Fritidsforvaltningens
biblioteker, kulturhuse og idretsfaciliteter er gradvist
blevet indfaset siden 2011. Borgerne har med tiltaget faet
udvidede &bningstider og forbedrede adgangsmuligheder til
kultur- og fritidstilbud i hele byen.

I 2020 og 2021 genindfgres halinspektgrer pad udvalgte

idretsanleg for at imgdekomme udfordringer med utryghed.

(aften og
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Der er gode erfaringer med en fast bemanding pa anlaggene,
hvor tilstedeverelsen gger servicen overfor brugerne,
skaber gget tryghed, fremmer relations dannelse og
mindsker antallet af uhensigtsmaessige hendelser i form af

uro og herverk.

Vertskabet pa de gvrige selvbetjente faciliteter varetages
af det mobile serviceteam i tidsrummet 15-24 alle wugens
dage. Der er 2-4 verter ad gangen, der runderer pa udvalgte
lokationer, som kan tilkaldes wvia servicetelefonen. Teamet
lgser bade praktiske serviceopgaver og tryghedsopgaver.
Teamet arbejder som mobile verter og har opbygget det
kendskab til vores faciliteter pa& tvers af byen, som er
ngdvendigt for at bistd brugerne med praktiske opgaver. De
har fokus pd& at vere verter og ikke vagter og udvikler

lgbende deres kompetencer.

Erfaringer fra halinspektgrordningen

Der er gode erfaringer med halinspektgrordningen som
samlet set har sikret en hgjere grad af tryghed pa
idretsanleggene, en bedre service og en stgrre tilfredshed
blandt brugerne. Den faste bemanding har desuden
understgttet samarbejdet og mindsker antallet af
uhensigtsmessige hendelser - bade i form af uro, herverk

og lettere vedligeholdelse.

Erfaringerne fra Hal C og Sundbygsterhallerne, hvor der er
indfgrt en delt halinspektgrordning, viser, at ordningen
ogsda her har skabt vasentlig stgrre tryghed, bedre service
og samarbejde med brugerne samt mindsket antallet af
uhensigtsmessige hzndelser i hgjere grad end uden
bemanding. Den delte ordning kraver dog en gget forstdelse
blandt brugerne for, at der kan vere en vis responstid i
forhold til akut opstdede situationer, ligesom der kan
opstd spidsbelastninger pa lokationerne, hvor
tilstedevarelse er gnskvaerdig, men ikke er mulig, hvis man

er andet steds.

Det er forvaltningens erfaring, at ubemandede anleg ofte
trekker borgere til (blandt andet unge og hjemlgse/psykisk
sarbare), der kan skabe utrygge og uhensigtsmessige
situationer, og at udfordringerne ofte er mobile og
flytter fra én lokation til en anden, ndar der kommer
ekstra opmerksomhed det ene sted. Der er forskel fra

lokation til lokation i forhold til, hvorndr pa aret der

(aften og
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er stgrst behov for bemanding, hvor indendgrs anlaggene er
mest udsatte 1 “de kolde” maneder”, mens
udendgrsfaciliteter ofte har stegrst behov i de "varme”

maneder.

Erfaringerne med halinspektgrordningen viser, at for de
mest udsatte idretsanleg, skabes der gget tryghed med fast
tilstedevarelse. Kendskab til lokationen og dets brugere
samt lokalomradet er vigtige forudsetninger for dette,
hvilket forudsetter en vis kontinuitet og tilstedevarelse
pd de enkelte lokationer. I den sammenh&ng er det
afggrende, at halinspektgrerne fortsat har en fast
tilstedevaerelse og understgtter vaertskab og tryghed pa de
anlaeg, som er omfattet af ordningen i dag, sa
udfordringerne ikke vender tilbage. Det er vasentligt for
vertskabet, at halinspektorerne er "kendte” ansigter for
brugerne og har mulighed for det relationsskabende arbejde

til brugerne.

Ny model for halinspektgrordningen

Med de nuvarende ressourcer i ordningen vil det vare
muligt at planlegge tilstedeverelse, ndr behovet er
stgrst, hvis forvaltningen i hgjere grad har frihed til at
bemande lokationerne mere fleksibelt og ikke 1
ydertimerne, hvor der ofte ikke er brugere (blandt andet
weekender) . Der er ligeledes forskellige behov i sommer og
vintermanederne. Ved at smidigggre og oprette hgjere grad
af fleksibilitet i halinspektgrordningen, sa kan
vertskabsarbejdet understottes pa flere anleg og
institutioner, herunder ogsad biblioteker og kulturhuse i
tet forbindelse med idratsanlaggene. Saledes kan
ressourcerne 1 hgjere grad prioriteres pa de anlag og
institutioner, hvor der er behov for at lgfte vaertskabet

og trygheden.

Med afset 1 ovenstdende og de seneste a&rs erfaringer med
den delte halinspektgrordning, sa& foreslar forvaltningen
en justering af halinspektgrordningen, s& ressourcerne i
hgjere grad kan omprioriteres til forebyggende indsatser

pd tvers af flere faciliteter.

Hovedpunkter i ny model for halinspektgrer:

e Halinspektgrer vil udelukkende prioriteres til anleg
og institutioner, som er ubemandede eller har
selvbetjente tidsrum.

(aften og
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e Halinspektorer kan deles ud pa 2-4 lokationer
afhengig af niveau for tilstedevarelse.

e Halinspektgrer fortsatter med en fast
tilstedeverelse pa alle de nuverende anlag i
ordningen. Tilstedevarelsen pa de faste anlag
reduceres til de tidsrum, hvor forvaltningen
vurderer, at behovet er storst.

e Den frigivne tid anvendes til gget tilstedevarelse
pd flere anlaeg enten af mere mobilt runderende
karakter eller af opsggende og relationsskabende
karakter.

e TForvaltningen vil lgbende vurdere behov og omfang af
tilstedevaerelse pa det enkelte anleg. Denne
vurdering vil bero pa et samspil mellem indmeldinger
af hendelser samt dialog med bydelsenhederne,
brugere og samarbejdspartnere.

For eksempel kan forvaltningen periodisk prioritere ekstra
ressourcer pa at vare til stede og fad etableret en kontakt
til de faste brugere. Modellen bliver altsd mere dynamiske
og behovsstyret, end vi ser i den nuvarende
halinspektgrordning, og kan skabe et bedre samspil med fx
foreninger, aftenverter og medarbejdere i bydelsenhederne.
En gget tilstedeverelse pa flere anleg og institutioner
vil dog medfgre en nedgang af tilstedevarelse pa anlaggene
i den oprindelige halinspektgrordning, da den gkonomiske

ramme forbliver uandret.

Med hensyn til de nuverende behov, sa har forvaltningen
opstillet et gjebliksbillede af, hvordan en af
halinspektgrerne kan dzkke bredere ind med den ggede
fleksibilitet:

e Halinspektgrer tilknyttet Ryparkens Idratsanleg vil
have mulighed for fast tilstedevarelse i
Lundehushallen og Emdrupparkens Idratsanlaeg samt
mobilt vertskab i form af tilkaldeordning eller
runderinger pa fx Huset pa Rymarksvej eller
Idretshuset pa Jsterbro.

e Halinspektgrer tilknyttet Sundby Idraztspark vil have
mulighed for fast tilstedevarelse i Jrestad
Streethal, rundering pd& Sundby Bibliotek og
eventuelt tilkaldeordninger pa gvrige nerliggende
institutioner.

e Halinspektgrer tilknyttet Hal C og Sundbygster
Hallerne dakker allerede to anlag, men vil kunne
udvides med rundering i Multihuset og eventuelt
tilkaldeordninger pa ovrige narliggende
institutioner.

(aften
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e Halinspektorer tilknyttet Bellahgj Hallerne vil ogsa
have mulighed for at dekke bredere ind fx pa
Biblioteket Rentemestervej.

e Det vurderes ikke, at den forpagterdrevet
halinspektgrordningen i Vanlgsehallerne kan lgfte
yderligere opgaver pa& tvers af byen.

Udviklingsperspektiver

I 2023 igangsattes arbejdet med at abne indmeldingssystemet
til uro og herverkshandelser op saledes at foreninger, og
pa& sigt ogsd andre brugere, kan melde ind i systemet. Dette
vil forbedre overblikket over tryghedssituationen og bidrage
til at planlzgge tilstedevarelse og andre

tryghedsinitiativer i endnu hgjere grad.

Den teknologiske understgttelse af vertskabet 1 form af
fijernoplukning af lasesystemer, talevarsel samt
understgttelsen af trygheden og sikkerheden i form af
videoovervagning, alarmer mv. har endvidere et
udviklingspotentiale, der vil kunne understgtte vertskabet
og brugernes oplevelser i endnu hgjere grad. Dette omrade

vil forvaltningen arbejdere videre med.

(aften og



