Temadreftelsens formal og indhold

Formal:
At informere udvalget om forvaltningens brug af mentorer | beskaftigelsesindsatsen

— set I lyset af kontanthjzlpsreformen

2 opleg med efterfalgende draftelse
1) Overblik over mentor efter kontanthjzlpsreformen med fokus pa mentor

som ret-og-pligt tilbud
2) Praksiserfaringer fra |Kls interne mentorkorps med udgangspunkt i konkrete

Cases
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Oplag |

Overblik over mentor efter kontanthjeelpsreformen med fokus
bd mentor som ret-og-pligt tilbud

Chetkonsulent Kia Schou Borggaard,
Center for Driftsunderstattelse,

Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
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Hvad siger lovgivningen ?

Generelt om mentorstgtte, lov om en aktiv beskzftigelsesindsats, kap. b

§ 31 b: "Med henblik pé at fremme, at personer kan opnd eller fastholde aktiviteter, tilbud,
ordinaer uddannelse, anseettelse i fleksjob eller ordinzer ansattelse, kan der gives tilbud om
mentorstgtte.”

§ 31 d: "Hvis en virksomhed eller en uddannelsesinstitution fdr stgtte til at varetage en
mentorfunktion, skal indsatsen ligge ud over, hvad arbejdsgiveren eller uddannelsesinstitutionen
seedvanligvis forventes at varetage, og mentorfunktionen skal veere afggrende for aktiviteten,
tilbuddet eller ansaettelsen.”

Seerligt ift. ret og pligt — personer pd kontanthjeelp samt uddannelseshjzelp

Hhv. § 93. og 96 c: Aktivitetsparate kontanthjelps- og uddannelseshjelpsmodtagere, som i
perioder ikke kan deltage I aktivt beskaftigelsestilbud, har ret og pligt til tilbbud om en mentor.
Tilbud om mentorstatte skal gives for en periode pd 26 uger, og der skal som minimum veare
ugentlig kontakt mellem mentor og personen.



Mentorbegreber i Kebenhavns Kommune

§ 31b indeholder det
overordnede begreb
mentorstatte bade i forhold til at
opna og fastholde aktiviteter.

Af§ 93 + 96¢ fremgdr ret & pligt
regler for mentorstatte.

J.§ 31d kan mentorstatten
varetages af en virksomhed eller

en uddannelsesinstitution ved
frikab.

BIF betegner mentor ihht § 31 b som en social
mentor. Den sociale mentor kan veere forankret | et
af kommunens jobcentre, beskaftigelsescentre eller
hos en leverander.

BIF betegner mentor ihht § 93 + 96c som en
social mentor som ret og pligt-tilbud

BIF betegner mentor ihht. § 31d som en faglig
mentor. Mentorstatten skal sikre, at borgeren
fastholdes i aktiviteten, tilbuddet eller ansattelsen.



Social mentor

Formdl

Mentorstatten skal fremme, at personer kan opna eller fastholde aktiviteter; tilbud,
ordinzer uddannelse, anszttelse i fleksjob eller ordinzer anszttelse (§ 31b)

Eksempler pé opgaver — statte i forbindelse med:
Kontakten med myndigheder, fx Socialforvaltningen
Lektiehjzelp

Udskrivning fra psykiatrisk indleeggelse

Korrekt behandling/medicin, felgeskab til lzege
Madestabilitet, sociale kompetencer, hygiejne, dagnrytme

Overblik over gkonomien
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Seerligt ift. den sociale mentor som ret og pligt-tilbud

Lovbemaerkninger til §93 og 96¢

> Mentoren skal hjzlpe og statte personen med henblik pa, at personens livssituation
stabiliseres | en sadan grad, at pagzldende bliver I stand til at deltage | en arbejdsrettet
indsats.

> For at sikre at formalet med mentorstatten opfyldes, er det vigtigt, at der lgbende er en sa
konkret kontakt, at der opbygges en stgttende relation mellem mentor og personen

> Mentorstgtten skal finde sted mindst | gang ugentligt.

‘Mélgruppen for den sociale mentorindsats— ret & pligt B

Borgerne er ofte hjemlgse, misbrugere eller psykisk syge eller borgere med

\alvorlige sociale problemer. Borgerne kan have lange ledighedsforlgb bag sig. »
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Brug af sociale mentorer

Malgruppe Mentor Gennemsnitligt tid pr. | Borgere, august
uge 2014

Aktivitetsparate Social mentor som 45 minutter/uge 3.600
ret og pligt-tilbud

Aktivitetsparate under 1,5 timer/uge 150
30 ar

Aktivitetsparate over 2,5 timer/uge 300
30 ar

Uddannelsesparate og . 1,5 timer/uge 100
S Social mentor

Sygedagpenge 2 timer/uge 100

Revalidender 2 timer/uge 200



Faglig mentor

Formdl

> Mentorstatten skal sikre, at borgeren fastholdes i aktiviteten, tilbuddet eller ansattelsen.
Indsatsen skal ligge ud over, hvad arbejdsgiveren eller uddannelsesinstitutionen szedvanligvis
forventes at varetage (§ 31d)

Eksempler pG& opgaver

> Tovholder for den fastholdelsesindsats, der aftales mellem borger, sagsbehandler,
virksomhed/ studievejleder m.v.

> Formidling af borgerens behov og evt. skanehensyn
> Ekstra introduktion til arbejdsopgaverne og sparring og statte i forhold til lIgsning af
konkrete opgaver

> Statte til at indga i det sociale feellesskab, sa borgeren kan 'falde til' pd arbejdspladsen
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Brug af faglige mentorer

Lidt tal:

> Der eri gennemsnit 140 borgere, som har en faglig mentor pa en virksomhed eller pa en
uddannelsesinstitution

> Timetallet er 1 gennemsnit 5 timer om ugen

> Forlgbets varighed er | gennemsnit 3 maneder

Hvorndr frikabes en mentor pd en virksomhed?

> Ved formaliserede samarbejdsaftaler med virksomheder - hvor der folger mentor med (svage
borgere)

> | konkrete borgersager, nar det vurderes, at der er behov for statte udover den opleering, der
almindeligvis falger med fx en virksomhedspraktik.
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Mentorgkonomien

Budget Kgbenhavns Kommune

> | 2014 er budgettet pa ca. | |0 mio. kr: til mentorindsatsen. Antal timer pr. forlgb forventes |
2015 at svare til det nuvaerende i 2014,

> Det nuvaerende serviceniveau tager udgangspunkt i det niveau, der blev forelagt BIU i
november 201 3.

Statslig refusion

> Kgbenhavns Kommune forventes 1 2015 at kunne hjemtage 50 pct. refusion for udgifter til
mentorer op til et loft pa | | | mio. kr.
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Oplag 2

Praksiserfaringer fra JKls interne mentorkorps med
udgangspunkt i konkrete cases

Fagkoordinator Anne Foldager,
Center for Jobindsats (JKI)
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Intern social mentor pa JKI

Organisering JKI
>4 interne sociale mentorer
> Alle mentorer er tidligere beskeftigelseskonsulenter

> Mentorerne er lokalt forankret | afdelinger pa Jobcenteret
og har tet samarbejde med de @vrige medarbejdere

> Mentorerne har deltaget pa uddannelse pa Metropol for
kvalificering til mentoropgaven
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Case |.
> 50-arig mand

> Hjemlgs, blandingsmisbruger, hjerneskadet

> Udebliver ofte fra samtaler i Jobcenteret
> Svag tilknytning til egen leege og behandlingssystemet
> Tilknyttet hjemlgseenheden

> Mentors opgaver
>  Etablere en kontakt til borgeren — og fastholde ugentlig kontakt
Falge ham pd Borgerservice for at blive fritaget for digital post
Oprette midlertidig adresse

>
>
> Vejledning og motivation til behandling — tage med borger til alkoholenheden
> Kontakt til borgers lege og indhentning af leegeligt dokumentation

>

Kontakt til socialforvaltningen og koordinering — formidle til borger hvor langt sagen er i forhold til
boligindstilling
> Samarbejde med beskeftigelseskonsulenter i forhold til indstilling til ressourceforlgb
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Case 2.
> 37-arig kvinde
>  ADHD og OCD
Tilknyttet distriktspsykiatrisk Center

Tilknyttet Berne-Familieteamet i Socialforvaltningen

Svagt netvaerk

vV V V V

@nsker at uddanne sig til matenialist

> Mentors opgaver

> Stotte i fastholdelse af behandling — falge borgeren til behandling
Stotte i forhold til Barme-Familieteamet — 3 partsmader med borgeren
Vejlede og henvise til frivillige foreninger indenfor ADHD - netvaerksskabelse
Kontakte Udbetaling Danmark vedr. manglende udbetaling af b@rnepenge over 2 ar
Vejledning om uddannelse og finansieringsmuligheder
Forventningsafstemning med borger om realistisk tidsramme for start pa studie

Samler sagens dokumentation i form af tidligere aktivering og leegelige oplysninger

vV V. .V V V V V

Samarbejde med JKI virksomhedskonsulenter for etablering af praktik som materialist
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Opmarksomhedspunkter for Social Mentor

> Mentor opererer | en balancegang mellem at veere relationel med
borger og ikke "tage over”

> Nar der er mange forvaltninger og indsatser omkring borgeren,
skal vi sikre, at vedkommende oplever en sammenhazeng mellem
indsatserne
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