AFTALE OM EN SZARLIG INDSATS FOR FORTIDSPENSION OG FLEKSJOB

I Kobenhavn star 12.500 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i dag uden for arbejdsmarke-
det. Det skyldes blandt andet problemer med fysisk og psykisk helbred. Denne aftale sikrer et
oget fokus pa, at der i BIF og SOF arbejdes optimalt med den rigtige indsats, og at borgerne er
visiteret til de rette ordninger.

For at sztte oget fokus pa de udsatte borgere i Kobenhavn vedtog Beskaftigelses- og Integrati-
onsudvalget den 11. november 2015 *Aftale om udsatte borgere’.

Et af de centrale principper i aftalen er, at borgerne skal visiteres til fortidspension og fleksjob
hurtigere og nemmere.

Til at understotte princippet blev det aftalt at nedsatte en taskforce, hvor "Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen sammen med Socialforvaltningen [skal] afklare, om borgere, der har
varet pa kontanthjzlp 1 mange ar og er tilknyttet Socialforvaltningens tilbud for de mest udsatte,
er i malgruppen for fortidspension eller evt. andre ordninger”.

Derudover blev det aftalt at ’[d]er skal foretages en praksisundersegelse for at fa mere viden om
og anbefalinger til Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens praksis for de swrlige ordninger”.

Socialudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget blev orienteret om kommissoriet for
taskforcen pa et felles udvalgsmode den 10. februar 2016.

Socialudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget fik forelagt konklusionerne af taskfor-
cens arbejde den 17. marts 2017 samt forslag til initiativer, som forvaltningerne pa baggrund her-
af ville igangsztte.

Taskforcen konkluderer samlet set, at der ofte mangler et sidste forseg pa at udvikle og afklare
borgerens arbejdsevne, herunder ved at belyse borgerens funktionsevne.

Praksisundersogelsen konkluderer:
e at de afgorelser, der treffes i Kobenhavn, er korrekte, men
e atder kan skabes bedre fremdrift i borgernes forlob,

e atder med de rette midler kan arbejdes ydetligere med borgernes arbejds- og funktions-
evne, sa forvaltningerne hurtigere kan sikre den rette dokumentation i borgerens sag, sa
dokumentationen kan leve op til lovgivningens krav og Ankestyrelsens praksis.



Aftalen skal ses 1 ssmmenhang med at der via udmontningen af satspuljemidlerne ”Flere skal
med” bliver bedre muligheder for at saztte fokus pa de udsatte borgere.

Borgerreprasentationen har siden reformen af fortidspension og fleksjob tradte i kraft den 1.
januar 2013 og frem til og med 2018 bevilget 100 mio. kr. til at opfylde kravene i loven om, at
borgerens sag skal behandles pa rehabiliteringsteam og vurderes af en sundhedskoordinator fra
regionen. Dette er udover kompensation fra staten til de nye elementer i reformen. Det bemaer-
kes, at midlerne er bevilget varigt, saledes at der er afsat 17,6 mio. kr. arligt, hvilket betyder at der
hvert ar afsettes 17,6 mio. kr. fra 2019 og frem ud over de 100 mio. kr.

Pa trods af de mange ekstra midler til omradet har Kobenhavns Kommune fa sagsbehandlings-
ressourcer sammenlignet med andre kommuner. I 2014 udferte konsulentfirmaet Quartz+Co en
analyse for Finans- og Beskaftigelsesministeriet samt KI.. Analysen viste, at der i Kebenhavns
kommune var ferre sagsbehandlere pr. borger end i andre kommuner. Generelt modtager bor-
gerne 1 Kobenhavns kommune den lovmassige ret- og pligt opfelgning (samtaler og aktivering),
men de relativt ferre sagsbehandlingsressourcer betyder alt andet lige, at andre kommuner har
mulighed for at folge yderligere og tattere op pa den enkelte borger end loven foreskriver.

Losning: Afklaring af flere borgere til fortidspension og fleksjob

D. 28. juni 2017 indgik partierne 1 Beskaftigelses- og Integrationsudvalget en delaftale om at af-
sette 4,5 mio. kr. til en fremrykket gennemgang af alle kontanthjxlpssager med mere end fem ars
varighed med det formal at afklare, hvilke borgere, der skal visiteres til:

A. En virksomhedsrettet indsats

B. Er i malgruppen for ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob

C. Er ude af stand til at deltage i en beskaftigelsesrettet indsats pga. alvorlige sociale eller hel-
bredsmassige udfordringer

Aftalepartierne er med denne aftale enige om at iverksatte yderligere initiativer og ekonomi, sa
borgerne hurtigere bliver visiteret til de rette ordninger med sarligt fokus pa ressourceforlob,
fortidspension og fleksjob.

Initiativerne ivaerksattes inden for lovens rammer. Ankestyrelsens principafgerelser og domme
fra domstolene er bindende retskilder, som forvaltningerne er forpligtet til et efterleve. Men afta-
lepartierne onsker samtidig, at forvaltningen udnytter alle muligheder for at udeve et konkret
individuelt skon inden for lovens rammer til at sikre at borgernes sag afklares hurtigere og nem-
mere.

Partierne onsker et styrket fokus pd, hvornar borgeren er tilstrackkeligt afklaret til, at der kan traef-
fes afgorelse om fortidspension, og at det undgas, at der ivarksattes unedvendige afklaringsfor-
lob.

Partierne onsker endvidere, at Beskaftigelsesforvaltningen og Socialforvaltningen i sin tolkning af
lovgivningen kun bruger principafgorelser og domme i retssystemet som gzldende retspraksis —
onsker om at andre praksis pa baggrund af evrige retskilder (vejledninger, almindelige afgorelser
etc.) skal politisk behandles 1 BIU og SUD. Og der besluttes en politisk dreftelse 1 udvalgene i
den udstreekning eksisterende praksis er baseret pd andre retskilder end principafgorelser og
domme i retssystemet.

Aftalepartierne iverkseatter folgende initiativer:
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1) Opfordring til at henvende sig

Aftalepartierne bestiller et budgetnotat pad, hvad det vil koste, hvis borgerne opfordres til at hen-
vende sig, sifremt de onsker at fa gennemgaet deres sag mundtligt med henblik pa at fa en bedre
forstaelse af deres afgorelse og sag, fx om de er i malgruppen for fortidspension eller fleksjob.

2) Kommmunikation med borgerne styrkes

BIF-uddannelsen blev etableret i 2016, som en sxrlig malrettet uddannelse til medarbejderne i
BIF med borger og virksomhedskontakt, da der ikke findes en statslig uddannelse for jobkonsu-
lenter. Med udgangen af 2017 har alle medarbejdere i BIF gennemfort uddannelsen.

To ud af tre hovedmail for BIF-uddannelsen handler om kommunikation, herunder god sagsbe-
handling (bl.a. respekt, ordentlighed og tydelighed) og gode samtaler med jobfokus (bl.a. metoder
og motivation).

BIF-uddannelsen sikrer sdledes et godt fundament for at arbejde videre med sagsbehandlernes
kompetencer til at mode borgerne med respekt og lydherhed.

Aftalepartierne onsker, at borgerne modes med respekt og ordentlighed, bl.a. ved altid at holde
den gode tone. Partierne afsxtter derfor 0,3 mio. kr. til at understotte forankringen af BIF-
uddannelsen, som skal anvendes til supervisionsforleb i jobcentret.

Derudover beder aftalepartierne om, at forvaltningerne gennemgar klagevejledningen i relevante
afgorelser, saledes at det sikres, at borgerne far en bedre forstaelse af mulighederne for at klage
over afgorelser truffet af forvaltningen, herunder at fa en vurdering af Ankestyrelsen.

Aftalepartierne onsker at sztte fokus pa onboarding af nye medarbejdere og den gode introdukti-
on af medarbejderne i forhold til den gode kommunikation med borgerne, og palegger forvalt-
ningen at sikre en padagogisk overdragelse af sager mellem medarbejderne.

3) En sarlig afklaringsindsats

Storstedelen af udsatte borgere i Kebenhavn er ikke bevilget et ressourceforlob. De nye satspul-
jemidler giver mulighed for at afklare borgere med mere end 5 ars kontanthjzlpshistorik. Malet
med satspuljemidlerne er at sikre en intensiv virksomhedsrettet indsats eller afklare denne gruppe
af borgere til ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob. Dog er fokus for satspuljemidlerne en
virksomhedsrettet indsats, og midlerne er primzrt afsat til at arbejde med denne gruppe. Aftale-
partierne onsker derfor at supplere satspuljemidlerne med en oget indsats over for de borgere,
der er i malgruppen for ressourceforlob, fleksjob og fertidspension.

Nogle af disse borgere skal tilkendes et ressourceforlob, hvor arbejdsevnen forseges udviklet. For
andre vil det vaere dbenlyst, at de kan tilkendes en fortidspension og fleksjob uden et ressource-
forleb forst. For begge grupper krever det en sxrlig indsats og tettere opfelgning end ret- og
pligt-opfelgningen, hvorfor det er forbundet med ekstra udgifter at afklare borgerne hurtigere for
at sikre den tilstrackkelige og krevede dokumentation fra Ankestyrelsen.

Der afsattes midler til en sarlig indsats for at fa afklaret de borgere, hvor den fremrykkede sats-

puljegennemgang (javnfor aftale af 28. juni 2017) har vist, at der er tvivl om, hvorvidt borgerens
arbejdsevne kan udvikles.
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Der afsattes ekstraordinare midler til at skabe fremdrift 1 de aktivitetsparate kontanthjelpsmod-
tageres sager, bl.a. til atholdelse af hyppigere samtaler resten af aret og til at indhente den ned-
vendige helbredsmaessige dokumentation.

Derudover afsattes midler til at flere borgere kan fa behandlet deres sag pa rehabiliteringsteamet
som en forudsatning for at blive visiteret til ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob.

4) Fokus pa fremdrift i ressonrceforlobssager
Ressourceforlob varer som udgangspunkt 1-5 ar med mulighed for at bevilge et nyt ressourcefor-
lob, hvis borgeren opfylder betingelserne her for.

Det er muligt at afslutte ressourceforlobet og indstille til fortidspension eller fleksjob for ressour-
ceforlobet er udlebet, ogsa inden for det forste ar, hvis borgeren er tilstrekkeligt afklaret og sagen
er dokumenteret.

Aftalepartierne onsker at satte fokus pa og afsette midlerne til yderligere fremdrift i det forste
ressourceforlob, siledes at det kan fore til en hurtigere afklaring af om borgeren er i malgruppen
for fortidspension eller fleksjob, eller om borgeren alternativ har forbedret sin situation og kan
vende tilbage til en ordinar indsats pd kontanthjlp.

Partierne vil bede Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen om at satte
fokus pa fremdriften i igangvaerende ressourceforleb med henblik pa at sikre en hurtigere afkla-
ring til fortidspension for den enkelte borger. SOF har det koordinerende ansvar for ca. 450 ud af
2.400 ressourceforlobssager.

5) Bedre funktionsevnebeskrivelser

Konklusionerne fra forvaltningens taskforce var, at forvaltningen kan blive bedre til at sikre, at
der udarbejdes funktionsevnebeskrivelser, der objektivt beskriver borgerens funktionsevne. Afta-
leparterne onsker, at forvaltningerne oger fokus pa at sikre en bedre afklaring af borgerens funk-
tionsevne. Forvaltningerne skal samtidig have fokus pa at anvende de oplysninger, der er indhen-
tet fra de andre forvaltninger. Forvaltningerne vil have fokus pa at inddrage ergoterapeuter og
andre fagligheder i funktionsevnebeskrivelserne. Derudover skal der vare fokus pa vagtningen af
de legefaglige vurderinger.

Der afsattes 0,6 mio. kr. til kompetenceudvikling i BIF og SOF.

6) Nedsattelse af task force

At der nedszttes en taskforce med eksterne medlemmer, der skal undersoge, hvad i vores gal-
dende praksis, der er skyld i, at vi er den kommune i landet, der tildeler ferrest fortidspensioner
og fleksjob, herunder hvilken praksis, man bor undlade, hvis man ensker at oge antallet. Taskfor-
cens formand og medlemmer skal politisk godkendes af udvalget.

7) Afrapporteringer til udvalget

Aftaleparterne er enige om, at der skal ske manedlig afrapportering for udviklingen pa omradet til
udvalget. Opfolgningen skal indbefatte, hvor mange der har faet tildelt fortidspension (herunder
overgaet fra ressourceforlob 1 hhv. BIF og SOF) og fleksjob, pabegyndt ressourceforlob, er i af-
klaring til ressourceforlob samt sygefravaeret og medarbejderomsatningen pa Jobcenter Larkevej.

Indsatserne gennemfores i 2017. Afrapporteringerne fortsatter indtil medio 2018.
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Okonomi

Aftalepartierne onsker at finansiere ovennavnte tiltag ved en konvertering af 16,7 mio. kr. ind-
satsmidler til servicemidler i 2017. En konvertering af indsatsmidler til servicemidler skal godken-
des af budgetaftaleparterne. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vil udarbejde sarskilt
sag om finansiering af aftalen til behandling pa Beskzftigelses- og Integrationsudvalget den 14.
august med foreleggelse for OU og BR derefter. En aftale forudsetter, at det nodvendige ser-
vicemailtal tilvejebringes.

Denne omprioritering vil vaere mulig, fordi forvaltningens brug af indsatsbudgettet til malgruppen
har veret mindre end forventet i forste halvir. I stedet for at mindreforbruget fra 1. halvir an-
vendes i 2. halvar, forbeholdes nogle af midlerne til sagsbehandling. Der vil fortsat vare aktive-
ringsmidler nok til at ivaerksztte den fornedne afklaringsindsats. De 1 udvalget aftalte sarindsatser
berores ikke.

Tabel 1: Midler til serlig indsats for fortidspension og fleksjob, som indgar i denne aftale

Udgifter (2017): Mio. k.
Numrene referer til initiativerne navnt oven for:
2) Kompetencendyikling af medarbejdere - styrket kommunikation og god borgerservice 0,3
3) Sarlig afklaringsindsats (loft af sagsbebandlingen for kontanthjelpsmodtagere)

Heraf:

Ressonrcer til sagsbebandlere (BIF) 6,5
Legeerkieringer og anden lwgefaglig bistand* 5,0
Ressonrcer til sagsbebandlere (SOF) 0,4
Flere rebabiliteringsteammoder,

- heraf BIF / regionen 1,1

- heraf SOF 0,2

- heraf SUF 0,1
4) Fokus pd fremdrift i ressourceforlobssager (loft af sagsbehandlingen for ressourceforlobsmodtagere)

Heraf:

BIF 1,8

SOF 0,4
5) Kompetenceudyikling i forbindelse med bedre funktionsbeskrivelser

Heraf:

BIF 0,3

SOF 0,3
6) Task force 0,3
I alt 16,7
Finansiering (2017)

Reduktion af aktiveringsbudgettet som folge af mindre forbrug i forste halvar af 2017. 16,7

Midler konverteres ifin. 2. regnskabsprognose. Dette kraver servicemdltal
1 alt 16,7

*Safremt alle midlerne ikke anvendes pé legeattester og anden laegefaglig bistand, vil midlerne anvendes som ressout-
cer til sagsbehandling.

Medarbejdertrivslen og sagsstammerne pa Jobcenter Larkevej skal forbedres ved at det underso-
ges, om man kan konvertere flere ubrugte indsatsmidler til service i form af flere medarbejdere,
og om det er muligt at omplacere medarbejdere fra andre steder i BIF som folge af den lavere
arbejdsleshed. Og hvor meget man kan nedbringe sagsstammerne med.
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Aftalen kan have afledte okonomiske konsekvenser 1 2018, fx til behandling af flere fortidspensi-
onssager eller flere ressourceforlob. Safremt der ikke tilfores midler, vil de nedvendige ressourcer
skulle prioriteres af udvalgene inden for rammerne.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen forelegger en status for be-
skaeftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget i januar 2018.
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