Halvarlig status pa halinspektorordningen
Bilag 2: Utryghedsskabende handelser fordelt pa
idreetsanlaeg og kategorier i Microbizz
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Kgbenhavns Kommune

Utryghedsskabende handelser

(Perioden 15.04.2022-14.04.23)

1. Bellahgj Hallerne - 5 haendelser
— 1 episode med utryghedsskabende adfaerd
— 4 tilfeelde af heerveerk
2. Ryparkens Idraetsanlaeg - 19 haendelser
— 4 episoder med utryghedsskabende adfaerd
— 15 tilfeelde af haerveerk
3. Sundby Idraetspark - 0 haendelser
— Der har ikke veeret indberettet haendelser det seneste ar
4. Sundbygsterhallerne - 4 haendelser
— 3 episoder med utryghedsskabende adfaerd
— 1episode med ubehagelige tilrdb
5. HalC - 8 haendelser
— 4 episoder med utryghedsskabende adfaerd
— 3 tilfeelde af haerveerk
— 1tilfeelde med trusler
6. Orestad Streethal - 7 haendelser
— 5tilfeelde af heervaerk
— 2 tilfeelde med"andet”
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Kebenhavns Kommune 3

Kategoriforstaelse

Der er ikke en feelles forstaelse af kategorierne i Microbizz.
= Der er seks kategorier i uro- og haerveerkskemaer: Utryghedsskabende adfaerd, Ubehagelige tilrdb, Trusler, Fysisk vold, Heerveerk og Andet
= Kategorien "Andet”, kan veelges for, at data kan daekke over uforudsete haendelser.

= Kategoriernei uroskemaeter inddelti en konflikttrappe, hvor nederste trin er laveste konfliktniveau

Fysisk vold
Trusler

Ubehagelige tilrdb

Utryghedsskabende adfeerd




Kgbenhavns Kommune

Kategorier i Microbizz

Utryghedsskabende
adfeerd

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gerandre
borgere og/eller
personale utrygge
ved sin tilstede-
veerelse. Borgeren
réber ikke, truer ikke
og udgver ikke vold.

Fx hvis en sveert
psykisk syg borger
skreemmer brugere
og gaester pé en
lokation.

Ubehagelige
tilrédb

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der rdber ad andre
borgere og/eller
personale. Borgeren
bruger ikke
nedvendigvis
ukvemsord eller taler
et forstéeligt sprog.

Fx hvis en borger er
utilfreds med
serviceniveauet og
skeelder personalet
ud.

Trusler

Denne kategori
adskiller sig fra forrige
ved, at det borgeren
siger, er rettet mod en
person og giver
indtrykket af at
borgeren pa sigt har
taenkt sig at eskalere
situationen.

Fx hvis en borger
forteeller personalet
pa en lokation, at de
har teenkt sig at
komme igen dagen
efter og gore noget
ubehageligt.

Fysisk vold

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gor fysisk skade
pa en anden borger
og/eller personale.
Denne kategori
daekker over alt fra
spyt til grov vold. Det
er hgjeste trussels-
niveau og politiet skal
tilkaldes.

Fx hvis en borger slar,
sparker, skubber, eller
spytter péd en ansat.

Haerveerk

Der er noget materiel
pa lokationen, som en
eller flere personer
bevidst har
beskadiget ved brug
af vold eller lignende
destruktiv adfeerd.

Fx hvis et vindue pé
en lokation er baldret.
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Andet

Denne kategori skal
kun veelges, hvis man
ikke kan definere
hendelsen ud fra en
af de ovenstédende
kategorier.

Fx hvis der ligger
jointpapir, lattergas-
patroner eller
lignende pé gulvet,
derindikerer ophold
med uhensigts-
maessig og utryg-
hedsskabende adfreed




