Halvarlig status pa halinspektgrordningen
Bilag 1: Tilbagemelding pa halinspektgrordningen
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Kgbenhavns Kommune

Tilbagemelding pa halinspektorordningen

Brugerbestyrelser

Brugerbestyrelserne pé de seks idreetsanleeg siger samstemmende, at de oplever en ved brug af
idreetsfaciliteterne,

Citat fra tilbagemeldinger fra brugerne: "Tror jeg taler for rigtig mange brugere, det vaere sig organiserede som uorganiserede brugere af
anlaegget, at trygheden er kommet tilbage til anlaegget efter genindfarelsen af halmandene, og sd er det kun et plus, at dem vi har altid er
glade og positive samt ekstremt servicemindede”.

SSP Kebenhavn

SSP Kgbenhavn oplyser, at der pd matrikler med halinspektarer overordnet har veaeret med unge eller
grupper af unge. Dog har der vaeret enkeltstdende episoder, som er hadndtereti det eksisterende lokale SSP samarbejde. Der er alle steder

Bydelsenhederne

Bydelsenhederne er meget tilfredse med halinspekterordningen. Der er
, de far markant feerre klager, ligesom de oplever, at samarbejdet med brugerne kgrer bedre end tidligere.

Det er blevet lettere at felge op pé tilbbagemeldinger fra brugerne, og halinspektererne serger desuden for labende orden, samt at faciliteterne
fremstar praesentable, hvilket har en praeventiv effekt. Vurderingen er, at man med halinspektgrordningen ikke nedvendigvis fjerner
utryghedsskabende episoder, men at man kan undg4, at situationer eskalerer, ligesom

Brugerbestyrelser: Bestér af repraesentanter fra foreninger og brugere af idraetsanlaegget
SSP Kebenhavn: Samarbejde mellem Skoleomrédet, Socialomrédet, Politiet og andre aktgrer om forebyggelse af risikoadfaerd
Bydelsenheder: Forvaltningens egne ledere og medarbejdere, der arbejder med og pd idreetsanleeggene i den enkelte bydel
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Tilbagemelding pa halinspektorordningen - Survey

Brugerundersggelse om tryghed

Der er i perioden 15. marts - 10. april 2023 udsendt et kort spgrgeskema til brugere af idreetshallerne/anlaaggene, der er en del af
halinspektgrordningen (Bellahgj Hallerne, Ryparkens Idreetsanleeg, Sundby Idreetspark, @restad Streethal, Sundbygsterhallerne og Hal C). Der
er indkommet 239 besvarelser. 93% af respondenterne er medlem af en forening, der bruger idreetsanleegget. 48% af respondenterne er 66 ar
eller aeldre. Fordelingen er kgn er ligelig. 95% af respondenterne bruger typisk idraetsanlaegget pé hverdage - dagtimerne kl. 6 - 15 (39%),
eftermiddags- og aftentimerne kl. 15 - 23 (56%). Undersggelsen er ikke repraesentativ.

Brugerne foler sig trygge

Brugerne er blevet spurgt til, hvorvidt de fgler sig trygge, nér de bruger anleeggene. P4 en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder "altid helt tryg" og 7
betyder "altid meget utryg" svarer 59%, at de altid er helt trygge og 14% vurderer det til 2 pa skalaen, mens 6% svarer, at de altid er meget
utrygge, og 5% vurderer det til 6 pé skalaen. Brugerne, der fgler sig utrygge, peger pé, at det er "bestemte personer i og ved hallen”,
"heerveerk" samt "omrédet idreetshallen ligger i", der medvirker til, at de fgler sig utrygge.

Brugernes oplevelse af tryghed

| forhold til om brugerne har oplevet utrygge situationer, ndr de bruger anlaeggene, svarer 77%, at de indenfor de seneste 12 maneder ikke
har oplevet utrygge situationer, mens 21% svarer, at de har oplevet utrygge situationer. 94% af brugerne oplyser, at de indenfor 12 méneder
ikke har oplevet utrygge situationer, der har fdet dem til at blive vaek fra idreetsanleegget.

Brugernes kommentarer

Brugerne har endvidere tilfgjet en del positive kommentarer om halinspektarerne. En bruger skriver fx: “Genindsseettelsen af halpersonale har
gjorten enorm forskel for vores gang i hallen. Vi oplever ikke leengere at vores skabe bliver brudt op, at vores udstyr bliver stjialet/smadret, at
personersom intet har at gere i hallen opholder sig her, og heller ikke, at man mader ind til en hal, hvor skraldespandene er blevet temt ud
pda halgulvet.” "Miljeet og trygheden i og omkring hallerne er forbedret meget efter der kom halinspektarer.”
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Resultater fra brugerundersogelsen

Hvilken idraetshal vedrorer din besvarelse?
Alder:

Respondenter
Respondenter

0-17ar 21

Bellahej Hallerne 34

Sundby Idraetspark 36 18-30ar 36

Ryparkens Idraetsanlzeg _ 74 31-45ar _ 28

Hal C

20 46 - 65 ar 34

@restad Streethal 21

Sundbyesterhallerne _ 54 &
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Jeger: Kon:

Respondenter Respondenter

Micler o foreing,der anvender erstsnaien Mand/arens | 105
Anden kommunal bruger - skole, fritidsklub . 3% 6 Kvinde/pige _ 121

9
Privatperson (Aktiviteten i hallen er ikke tilknyttet . 2% Nonbinaer ' 1% 2

forening eller organisation)

0% 25% 50% 75% 100%
Andre JJJ 3% 6

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultater fra brugerundersogelsen

Hvornar pa dagen bruger du typisk idraetshallen? Hvad medbvirker til, at du ikke feler dig tryg i hallen?:

Respondenter
Respondenter
Bestemte personer i og ved idraetshallen 19
Hverdage i dagtimerne (k. 6-15) 87 P g

Omradet idreetshallen ligger i _ 10
Hverdage i eftermiddags- og aftentimerne (kl. 125 [
T o

Belysning i og ved idreetshallen

Weekenddage i dagtimerne (kl. 6-15) 3% 6 Haervaerk | og ved idrastshallen

Weekenddage i eftermiddags- og aftentimerne (kl. 9 Hvad andre har fortalt om idraetshallen/omradet . 2
3% 7
150129) |
0% 25% 50% 75% 100% Andet, skriv hvad | 22
0% 25% 50% 75% 100%

Foler du dig tryg, nar du bruger idraetshallen?:

Respondenter

I Har du oplevet utrygge situationer i/ved idraetshallen?

2 30
- Respondenter
| situation i/ved idrestshallen? 4

Har du indenfor de seneste 12 mdr. oplevet en
5 P 13 utryg situation i/ved idreetshallen? | 2
6 - 10 Har du indenfor de seneste 12 mdr. oplevet en ‘
7 - Altid meget utryg n 13 til at blive vaek fra idraetshallen? ‘
l 0% 25% 50% 75% 100%
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja @Nej | Ved ikke
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Resultater fra brugerundersogelsen

Hvilke(n) typer af utrygge situationer har du oplevet i/ved idraetshallen?

Tyveri

Haervaerk

Indtagelse af alkohol

Brug eller salg af euforiserende rusmidler (fx hash)

Grupper af unge, som ikke er i hallen for at deltage
i en aktivitet

Provokerende/truende adfzerd

Personer der fester/haenger ud

Hjemlose

Psykisk syge

Konflikt med andre brugere af anlaegget

Andet - hvad

7%

0%

26%
26%
21%
28%
19%
42%

50%

60%

100%

Respondenter

Hvilke(n) typer af utrygge situationer har du opleveti/ved
idraetshallen? - Andet:

. Parkeringsforhold, hvor bgrn gik rundt blandt biler i et ikke
parkeringsomréade

. Trafik mellem hallerne, der ger det farligt for uvopmeaerksomme
og ivrige bgrn
) Biltrafik til fare for gdende mellem hallerne

Var ved at blive kert ned, har oplevet det flere gange
At der karer biler mellem de to bygninger med haller. Det
skaber utryghed, ndr man er gdende eller pé cykel - pladsen eri
forvejen trang

) Blive anrabt uden arsag, set kanyler ligge

J En fuld voksen mand, som tydeligvis ikke var halinspekter, men
prevede at agere sddan og talte til bernene i en meget
uhensigtsmaessig tone. Og s var der ham der omkom ude pé

toilettet

) Ukendt person, der virkede pévirket, vandrede ind i hallen
under en treening

. Folk der gdeleegger oplevelsen for alle andre

. Dérligt lys og ujeevnt adgangsforhold til tennishal, kan let falde,
nar det er markt
) Manglende belysning

. Skimmelsvamp samt store revner i vaeeggene samt renggring i
baderum
) Ingen el péd herretoilet

o Affyring af fyrveerkeri mod forbipasserende
. Forseg péa overfald pa Ryparken S-station




