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Om det koordinerende tryghedsarbejde i KFF

Historik

Siden 2020 har der vaeret et koordineret fokus pa tryghedsarbejdet i Kultur- og Fritidsforvaltningen, der gar pa tveers af forvaltningens tryghedsindsatser. Tryghedsindsatserne
varetages af mange afdelinger i forvaltningen, men der har ikke tidligere veeret en koordineret indsats ift. indsatserne, og ej heller en fast indgang vedrgrende problemstillinger omkring
tryghed og haendelser pa forvaltningens lokationer. (Se side 3.) Arbejdet er forankret i Idraetsudvikling, der med et &rsveerk sikrer videndeling, sparring, kvalitetssikring og ensretning af
tryghedsarbejdet i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Siden opstarten har der pagaet et sterre arbejde med at identificere behov for arbejdsgange, udfordringer og mangler, samt finde
lzsninger hertil. Behovet for et koordineret tryghedsarbejde er blandt andet en konsekvens af udvidelsen af &bningstiderne péa forvaltningens lokationer, som borgerne har stor
tilfredshed med (se side 4 for historik).

Organisering

Tryghedsarbejdet er organiseret i tre niveauer i Kultur- og Fritidsforvaltningen; et strategisk niveau, et koordinerende niveau, samt et operativt niveau, hvor konkrete projekter og
indsatser er placeret (se side 5). Den koordinerende tryghedsenhed opererer pé det koordinerende niveau, der sammen med koordinationsgruppen omkring tryghed identificerer og
realiserer gnsker og behov for det tveergdende, koordinerende tryghedsarbejde i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Arbejdsopgaver for den koordinerende tryghedsenhed

Den koordinerende tryghedsenhed har forskellige funktioner og arbejdsomrader. Dels er der et koordinerende fokus, der blandt andet indebeerer direktionsbetjening i form af
medeforberedelser og orienteringer om sterre akutte haendelser.

Enheden har ogsé til opgave at sikre, at viden og data bliver indsamlet og delt i relevante fora, hvilket indeholder en daglig monitorering af indmeldinger om haerveerk/uro pé Kultur- og
Fritidsforvaltnings institutioner. Enheden bistar ligeledes med réad og vejledning ved akutte haendelser og er med til at sikre relevante parters involvering i lesningen. (Se side 6).

"Nar uheldet er ude”

Den koordinerende tryghedsenheds assistance afhaenger af de behov, lokationerne star med. Nogle bydele har erfaring med bestemte typer af haendelser, og behovet kan derfor blot
vaere en opdateret oplysning pé en kontaktperson i Socialforvaltningen. Ved mere "uprevede” haendelser, uathaengigt af bydel, kan assistancen bade sikre koordinering
medforvaltningens 15-24-team, involvering af HR for at sikre, at ledelsen er opmaerksom pé ressourcer og kompetencer, der er til radighed i organisationen, samt sikre inddragelse af
relevante samarbejdsparter som fx SSP, Hjemlaseenheden eller Sikker By. Derudover sikrer enheden en orientering om haendelsen til direktion, presse og Kultur- og Fritidsudvalgetide
tilfaelde, hvor det er relevant.

Variationen i haendelserne kalder derfor pa forskellige redskaber til hdndtering, og der er derfor ikke en fast model for, hvilken "pakke” af redskaber, der aktiveres. Stagrstedelen af
haendelserne er unikke og kraever en individuel vurdering af behov for hjeelp. Se side 7-8 for eksempler pé haendelser.

Tvaergdende tiltag og redskaber

Den koordinerende tryghedsenhed har i samarbejde med @vrige medarbejdere samt koordinationsgruppen omkring tryghed i Kultur- og Fritidsforvaltningen identificeret
problemstillinger med behov for tveergdende lasninger samt fundet lasninger hertil. Se side 9-10 for beskrivelse af udarbejdede Igsningsredskaber samt nye fokusomrader, hvortil der
udarbejdes felles lasningsmodeller.



Tryghedsarbejdet i KFF

Havnen
(Havneveerter)

Idreetshaller

Institutionerne | Byrummet

Kulturhuse/ : L Nattelivet
Biblioteker/Museer Ko de | HIER (Natteveerter)

Forebyggende/
kriminalpreeventive
indsatser

Forebyggende indsatser
(FerieCamp, FritidsGuider,
kontingentstotte, sociale
partnerskaber mm.)

Kriminalpraeventive indsatser
(Lokalt SSP-arbejde, 18+, pop-up-
FerieCamps mm.)




Historik angaende selvbetjente institutioner

Kultur- og
Fritidspolitik 2011-
2015: Kultur- og
fritidsinstitutioner
skal give borgere
adgang udenfor den
bemandende
&bningstid med
elektroniske
lasesystemer.

2012
Test af selvbetjent
abningstid pa
biblioteker
eVigerslev Bibliotek

elslands Brygge
Bibliotek

2013

@vrige biblioteker
opstarter selvbetjent
abningstid

2013

Fast halbemanding
pétre anlegi
aftentimerne.

@vrige anleeg havde

rundering i mindre
teams

2014/2015

Faste vagter
nedlaegges, og der
implementeres
selvbetjent
&bningstid pa alle
idreetsanleeg

2020

Halinspektorer
indfgres

eBellahgjhallerne
eSundby Idreaetspark
eRyparkens
Idreetsanleeg
eVanlgsehallerne

2021

Halinspektarer
indferes

eHal C
eSundbygster Hallen




Organisering af tryghedsarbejdet i KFF
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Det koordinerende tryghedsarbejde -
arbejdsopgaver

Basisdrift v. det koordinerende tryghedsteam i Idraetsudvikling

Koordinerende: Viden og data Understottende Handtering af akutte
* Drive politikudvikling og + Daglig screening af * Vejlede og understotte haendelser
strategi indmeldinger om lokationer med + Statil rddigshed med rad og
* Mgdeforberedelse til SSP- uro/haerveerk tryghedsudfordringeri at vejledning ved akut
Bestyrelse, Sikker By » Sikre opdateret kendskab til  finde lgsningsmodeller opstdede haendelser
styregruppe mv. tryghedsbilledet pa KFFs * Understotte KFF's SSP * Orientering og inddragelse
* Deltagelse i Sikker By institutioner deltagelse og samarbejde, af presse, direktion, KFU
arbejdsgruppe, SSP + Sikre deling af relevant herunder drive SSP netveerk efter behov
arbejdsgruppe og diverse information vedr. heendelser og kvartalsvise statusmgader ¢ Orientering og inddragelse
styregrupper/fglgegrupper + Deltagelse i faste med SSP-sekretariatet af interne og eksterne
* Understotte samarbejde pa tvaergdende tryghedsfora, <+ Drive ogigangsaette parter, sd&som SSP,
tveers i KFF samt spotte herunder Feelles Blik, udviklingstiltag Socialforvaltningen, politi,
muligheder for nye sikringsnetveaerket, Sikker By mm.
relevante samarbejder migrantforum etc.

* Drive og understatte
netveerk pa tveers



Eksempler pa haendelser i KFF

Handtering af udfordringer med unge pa Bellahgj Svemmestadion,
Bavnehgj Idraetsanlaeg og i Orestad Streethal

Nar der sker uhensigtsmaessige haendelser pa KFFs institutioner med bern og unge, der ikke umiddelbart kan Igses af egne medarbejdere, rackkes der ud til SSP-netveerket.
Der er ofte kort fra ord til handling, da akt@grerne i SSP-samarbejdet kender hinanden fra netveerket, har lokalt kendskab og har relationer til bern og unge i omradet fra deres
virke pa skoler, i fritidstilbud- og klubber, pa gadeplan, familiesager eller politiet.

Bellahgj Svemmestadion

Der har i mange &r veeret udfordringer
med unge pé Friluftsbadet. For atimadegé
tidligere &rs uro gik forvaltningen i teet
dialog med SSP og Svem KBH, hvor
medarbejderne pé Friluftsbadet fik
konkrete veerktgjer til at hadndtere
ungegrupperne. Der blev ligeledes
etableret et samarbejde med lokalpolitiet
og BUFs opsegende team, der omlagde
deres “vagtplaner”, sd de kunne rundere
friluftsbadet og lave relationsskabende
arbejde i tidsrum, hvor ungegrupperne
oftest var generende og skabte utrygge
situationer for gvrige brugere og
medarbejdere.

Resultatet heraf var, at der i sommer 2022
var meget fad heendelser.

Bavnehgj Idraetsanlaeg

Bavnehgj Idraetsanleeg er udfordret med
utryghedsskabende haendelser, hvor bl.a.
venner til indsatte i Vestre Faengsel affyrer
fyrveerkeri, der resulterer i edeleeggelse af
kunstgreesbanerne.

Der er et taet samarbejde med politiet og
Vestre Feengsel herom, ligesom der er
afviklet tryghedsvandringer pé
idreetsanleegget og i omradet med
interessenter og samarbejdspartnere. Der
er etableret forskellige “skalsikringstiltag” -
herunder opseetning af kameraer og
sikring af porte, ligesom forvaltningfens 15-
24 Team har haft gget tilstedeveerelse.

Det er en kompleks udfordring, der er sveer
at handtere, nar KFF vil have et dbent og
tilgeengeligt anleeg, og haendelserne
samtidl(? udferes at personer, som ikke har
respekt for stedet, brugere eller politiet.

Orestad Streethal

@restad Streethal har over leengere tid
veeret udfordret af "haenge ud sted”, hvor
der holdes fester og ryges hash og udgves
graélfiti af unge, derikke har tilknytning til
stedet.

Der er prioriteret midler fra
"halinspektarordningen”, sdledes at
medarbejdere fra Sundby Idraetspark pa
udvalgte tider (aften og weekender i
vintermanederne) kan have
tilstedeveerelse. Der er ligeledes arbejdet
med fysiske forbedringer (fx udskiftet en
glasder, der gar stedet dbent og synligt)
samt udfaerdiget udsmykning at lokaler
med streetart. Der har endvidere veeret
afviklet FerieCamp i efterarsferien.

Der har efterfelgende veeret meget fa
indmeldinger om handelser og stort set
ingen graffiti.




Eksempler pa haendelser i KFF

Handtering af udfordringer med voksne pa Ngrrebro Bibliotek, Hillergdgade Bad & Hal og
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus

Handtering af udfordringer med hjemlagse/migranter/psykisk sdrbare: Som udgangspunkt hdndteres udfordringer med mélgruppen i samarbejde med fx SOF

Norrebro Bibliotek

Ngrrebro Bibliotek har over en leengere
periode veeret udfordret af grupper af
hjemlgse migranter og velkendte
enkeltpersoner, som tager ophold i
biblioteksrummet, hvor de indtager
alkohol, sover og skaber utryghed for
borgere og medarbejdere.

Et forum bestdende af Sikker By, politiet,
hjemlgseenheden og flere enheder fra KFF
har medtes for at skabe mere langsigtede
l@sninger, koordinerer indsatsen og
treekker de rette kompetencerindi
lasningen af udfordringerne.

Som en del af lgsningen er Rddhusvagten
midlertidigt hyret ind til at assistere og
skabe ro og tryghed.

Udfordringerne er ikke vaek, men indsatsen
har bevirket, at der er kommet faerre
utryghedsskabende haendelseri den
senere tid.

Hillerodgade Bad & Hal

| Hilleredgade Bad og Hal er der
tilbagevendende udfordringer med
personer, der har et stort misbrug og/eller
psykisk sdrbarhed, og som skaber uro og
utryghed pé anleegget. Udfordringen er
velkendt og har stéet pd i flere &r med
svingende alvorsgrad &rene igennem.
Udfordringen er stor pé anleegget, fordi
"Humlehaven” (hvor der er etableret et
opholdssted til udenders
drikkefeellesskaber) ligger lige op ad
hallen.

Der er etableret et taet samarbejde med
bl.a. Sikker By, SOF, TMF, politiet og flere
enheder i KFF. KFF har bl.a. midlertidig
gget bemandingen, ligesom Svem Kbh.s
udekgrende team har base pé anleegget,
hvorved der sikres gget tilstedeveerelse.

KFU er den 27. februar 2023 orienteret om
situationen og indsatserne.

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus har over
en leengere periode veeret udfordret af
grupper af hjemlgse migranter og
velkendte enkeltpersoner, som tager
ophold i biblioteksrummet, hvor de
indtager alkohol, sover og skaber utryghed
for borgere og medarbejdere.

Der blev ved budget 2023 afsat midler til
en 2 arig indsats pa Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus mélrettet socialt udsatte og
psykisk sdrbare. Der er i februar 2023 ansat
medarbejder, der skal varetage opgaven.




Udarbejdede tiltag og redskaber til brug i tryghedsarbejdet i KFF

Alle nedenstdende veerktgjer videreudyvikles og opdateres lgbende

Styrket SSP-samarbejde

Mal: Tryggere institutioner og mere forebyggelse

Konkrete veerktgjer
» Alle lokationer har udpeget en SSP-ansvarlig
* KFF er repraesenteret i alle SSP lokal- og ledergrupper

+ Opstartet netveerk af SSP-repraesentanter fra KFF, der har til hensigt at sikre en
kvalificering af deltagelsen i SSP-samarbejdet

+ Kvartalsvise mgder med SSP-sekretariatet

Hjemlgse og psykisk syge

Mal: Tryggere institutioner og medarbejdertrivsel

Konkrete veerktajer

* Lokale kontaktpersoner fra Hjemlgseenheden og migrantenheden fra SOF til de
bydele med seerlige udfordringer med malgruppen

* Samlet oversigt over henvisningstilbud til malgruppen

* Tt dialog med Sikker By vedr. migrantproblematikken - herunder
udarbejdelse af metodepapir ved haendelser med migranter

Kompetenceudyvikling af front-medarbejdere
Mal: Tryggere institutioner og medarbejdertrivsel

Konkret veerktoj

»  Kompetencekursus for alle frontmedarbejdere med fokus pa blandt andet
konflikthandtering, forstehjeelp og forebyggende arbejde

Karantaeneprocedurer

Mal: Tydelig procedure ved karanteenesager samt ensretning pa tveers af
forvaltningen

Konkrete vaerktgjer
* Vejledninger til medarbejdere og ledere ved karantaenesager

+ Skabeloner ved karantanesager fordelt pa fire malgrupper (bgrn/unge,
hjemlgse/psykisk sarbare, migranter, og avrige besggende) - herunder ogsa
skabelon til partshering og afgerelser

Indmeldinger om uro/haervaerk
Mal: Styrket vidensgrundlag om haendelser og ensartet indberetning

Konkrete veerktajer
* Vejledning til medarbejdere og ledere om indmeldinger

* Daglig monitorering af indmeldelser, der medfgrer mulighed for hurtig
handling

* Fastoverblik over indmeldinger med mulighed for at skelne mellem
malgrupper, lokationer og tidsperioder

+ Sikre deling af information til relevante samarbejdspartnere

Procedurer ved haendelser

Mal: Klare og velkendte rammer for, hvad medarbejdere og ledere skal ggre, nar der
opstar en haendelse - bade under og efter

Konkrete veerktejer
» Skabelon til beredskabsplaner til alle lokationer
* Guide til ledere ved haendelser

Alle redskaber samt relevante dokumenter kan tilgas pa intranettet her


https://kff.kkintra.kk.dk/indhold/det-koordinerende-tryghedsarbejde-i-kff
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Eksisterende pulje til tryghed

Sikker By akutpulje

Sikker By administrerer en akutpulje, der indebeerer bade en anlaegs- og en driftspulje.

Formal: Puljen skal hurtigt kunne afhjalpe akutte haandelser med uro i Kebenhavn. Anlaegspuljen kan
derudover anvendes til at stgtte TV-overvagning, hvor det vurderes seerligt ngdvendigt, for at forebygge
kriminalitet og @ge trygheden.

Budget: Der er med budget 23 afsat 500t.kr. (300t.kr. til drift og 200.t.kr. til anlzeg). Puljen er pa budget arligt.

Udmegntning: Udmgntning af anlaegspuljen kraever beslutning i bade @U og BR.
Sikker By-styregruppen kan udmgnte 100.000 kr. fra driftspuljen, mens belgb derover skal udmgntes af @U.

Processen indebaerer en ansggning til styregruppen med opggrelse over det ansggte belgb, og om det er
anlaeg eller drift.

Historisk har puljen vaeret benyttet og er skabt til at handtere banderelateret utryghed. Puljen er senere udvidet og kan nu anvendes til
bredere formal. Puljen har ikke veeret anvendt de seneste 3-5ar
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