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Kategoriforstaelse

» Der er seks kategorier i uro- og haerveerkskemaer: Utryghedsskabende adfaerd, Ubehagelige tilrdb, Trusler, Fysisk vold, Heerveerk og Andet
» Kategorien "Andet”, kan veelges for, at data kan daekke over uforudsete haendelser.

» Kategoriernei uroskemaet er inddelti en konflikttrappe, hvor nederste trin er laveste konfliktniveau

.?‘ d
'
Fysisk vold

Trusler

Ubehagelige tilrdb

Valget af kategori i Microbizz baseres pé en subjektiv forstdelse, hvilket kan medfare en vis usikkerhed i ensartet indberetningspraksis.
For at imgdekomme denne udfordring, er der udarbejdet vejledninger og hjelpetekster i systemet.



Kgbenhavns Kommune

Kategorier i Microbiz=z

Utryghedsskabende
adfeerd

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gerandre
borgere og/eller
personale utrygge
ved sin tilstede-
veerelse. Borgeren
réber ikke, truer ikke
og udgver ikke vold.

Fx hvis en sveert
psykisk syg borger
skreemmer brugere
og gaester pé en
lokation.

Ubehagelige
tilrédb

Der er en borger til
stede pa lokationen,
der rdber ad andre
borgere og/eller
personale. Borgeren
bruger ikke
nedvendigvis
ukvemsord eller taler
et forstaeligt sprog.

Fx hvis en borger er
utilfreds med
serviceniveauet og
skeelder personalet
ud.

Trusler

Denne kategori
adskiller sig fra forrige
ved, at det borgeren
siger, er rettet mod en
person og giver
indtrykket af at
borgeren pa sigt har
taenkt sig at eskalere
situationen.

Fx hvis en borger
forteeller personalet
pa en lokation, at de
har teenkt sig at
komme igen dagen
efter og gore noget
ubehageligt.

Fysisk vold

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der gor fysisk skade
pa en anden borger
og/eller personale.
Denne kategori
daekker over alt fra
spyt til grov vold. Det
er hgjeste trussels-
niveau og politiet skal
tilkaldes.

Fx hvis en borger slar,
sparker, skubber, eller
spytter p& en ansat.

Haervaerk

Der er noget materiel
pa lokationen, som en
eller flere personer
bevidst har
beskadiget ved brug
af vold eller lignende
destruktiv adfeerd.

Fx hvis et vindue pé
en lokation er baldret.

222

Andet

Denne kategori skal
kun veelges, hvis man
ikke kan definere
heendelsen ud fra en
af de ovenstadende
kategorier.

Fx hvis der ligger
jointpapir, lattergas-
patroner eller
lignende pé gulvet,
der indikerer ophold
med uhensigts-
maessig og utryg-
hedsskabende adfreed
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Lokationer med flest indberettede haandelser

| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Vesterbro

Narrebro
Bibliotek

[290 indberetninger}

Bibliotek og
Kulturhus

Andet

OFysisk vold
Heervaerk
BTrusler
B Ubehagelige tilrab
B Utryghedsskabende adfaerd

[120 indberetninqer}

Blagarden

Bibliotek

Andet
B Fysisk vold
Haervaerk
BTrusler
B Ubehagelige tilrab
B Utryghedsskabende adfaerd

[ 65 indberetninger }

Narrebrohallen

Andet
B Fysisk vold

Haervaerk
BTrusler
E Ubehagelige tilrab
B Utryghedsskabende adfaerd

[ 56 indberetninger }

Hillergdgade

Bad og Hal

Andet
B Fysisk vold
Heerveerk
B Trusler
B Ubehagelige tilrab
B Utryghedsskabende adfaerd

[ 55 indberetninger

Andet
B Fysisk vold

Haervaerk
BTrusler
B Ubehagelige tilrab
B Utryghedsskabende adferd
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Indberettede haendelser vedrorende hjemlgse/psykisk sarbare
| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Lokationer med flest indberettede haendelser Hilleredgade Bad og Hal (50)

(tal i parentes angiver indberettede heendelser med Bldgarden Bibliotek (31)
hjeml@se/psykisk sarbare) Biblioteket Rentemestervej (21)
Negrrebro Bibliotek (269) / Ngrrebrohallen (37) Kvarterhuset/Sundby bibliotek (16)
Vesterbro Bibliotek & Kulturhus (80) Islands Brygge Bibliotek (13)

Udvikling af uro ud fra dato Fordeling af urotype

@ Andet @ Fysisk vold @ Trusler © Ubehagelige tilrab @ Utryghedsskabende adfaerd
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Indberettede haendelser vedrgrende unge under 25 ar
| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Lokationer med flest indberettede haendelser Valby Kulturhus (14)

(tal i parentes angiver indberettede haendelser med unge  Kulturstationen Vanlgse (11)

under 25 ar) Lundehushallen (11)

Svanemgllehallen (25) / Idreetshuset (20) Steberiet Blagards Plads (10)/ Bladgarden Bibliotek (11)
Vigerslev Bibliotek (19) Bavnehgj idreetsanleeg (8)

Udvikling af uro ud fra dato Fordeling af urotype

@ Andet @ Fysisk vold ¢ Trusler © Ubehagelige tilrab @ Utryghedsskabende adfeerd
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Indberettede haendelser vedrorende harvark og utryghedsskabende adfaerd
| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Lokationer med flest indberettede handelser Bldgarden Bibliotek (52)
(tal i parentes angiver indberettede heendelser Hilleredgade Bad og Hal (48)
vedrarende haervaerk og utryghedsskabende adfaerd) Narrebrohallen (41)
Ngrrebro Bibliotek (249) Idreetshuset (27)

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (86) Valby Kulturhus ( 24)

Gruppering ud fra dato Fordeling af grupperinger

Hjemlgse/psykisk sarbare @ Kriminel gruppering (kendt) @ Unge (18-25 ar) © Unge (under 18 ar) @Ved ikke  Voksne (25+ ar)
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Kgbenhavns Kommune

Indberettede haendelser vedrorende trusler
| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Lokationer med indberettede handelser

Negrrebro Bibliotek (5) / Nerrebrohallen (2) Steberiet Blagards Plads (1) / Blagarden Bibliotek (1)
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (4) Islands Brygge Bibliotek (1)

Biblioteket Rentemestervej (2) Sundby Bibliotek (1)

Hal C (1) / Hilleredgade Bad (1) @bro Jagtvej Bibliotek (1)

Gruppering ud fra dato Fordeling af grupperinger

Hjemlaselpsykisk sarbare © Unge (18-25 ar) © Unge (under 18 ar) @Ved ikke  Voksne (25+ ar)
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Uddybning af indberetninger om trusler

De 20 indberettede haendelser om "trusler” handler om episoder, hvor

« Hvor medarbejdere i forvaltningen har veeret udsat for trusler fremsat af hjemlgse/borgere pavirkede af
rusmidler. Dette er tilfeeldet i 12 ud af de 20 indberetninger.

« Borgere/brugere pé biblioteker/kulturhuse er blevet truet af andre borgere (ofte med psykisk sdrbarhed)
» En borger har veeret utilfreds efter kontakt til Borgerservice og har fremsat trusler mod personalet

 En borger henvendte sig til en ungegruppering, der var ved at taende bél pé lebebanen ved hal C

Der vil i hver situation (hvor der er personale til stede) blive foretaget en ledelsesmeaessig vurdering af, hvorvidt politiet
skal tilkaldes, eller om haendelsen kan handteres pd stedet, og om sagen efterfalgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne “fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for
arbejdsmiljgmaessige tiltag, herunder om handelsen skal indberettes som en arbejdsulykke eller om der er behov for
krisehjeelp.



Kgbenhavns Kommune

Indberettede haendelser vedrorende fysisk vold
| perioden fra den 15. april 2022 - 14. april 2023

Lokationer med indberettede handelser Emdrupparkens Idreetsanleeg (1)
Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (&) Ngrrebro Bibliotek (1)/ Ngrrebrohallen (1)
Frankrigsgade Svemmehal (2) Svanemgllehallen (1)/ Islands Brygge Bibliotek (1)
Gruppering ud fra dato Fordeling af grupperinger
Hiemlese/psykisk sarbare © Unge (under 18 ar) @Ved ikke  Voksne (25+ ar)
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Uddybning af indberetninger om fysisk vold

De 11 indberettede haandelser om "fysisk vold” handler om episoder, hvor

« Borgere/brugere pa biblioteker/kulturhuse er blevet forulempet af andre borgere (ofte med psykisk
sérbarhed) i den selvbetjente dbningstid,

« Foreningsdeltagere, der er kommet i klammeri med hinanden i forbindelse med et staeevne

» Personale i svgmmehal blev vidne til skeenderi/overfald pa gaden og fik kontaktet politiet og stoppet
konflikten

* Interne opger i grupperinger, der er pavirket af rusmidler

» To episoder omhandler haendelser, hvor medarbejdere i forvaltningen har vaeret udsat. Den ene af en
ungegruppering, den anden af en hjemlas kvinde

Der vil i hver situation (hvor der er personale til stede) blive foretaget en ledelsesmeaessig vurdering af, hvorvidt politiet

skal tilkaldes, eller om haendelsen kan handteres pd stedet, og om sagen efterfalgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne “fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for
arbejdsmiljgmaessige tiltag, herunder om handelsen skal indberettes som en arbejdsulykke eller om der er behov for
krisehjeelp.
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Tryghedsbarometer
Januar - marts 2022 og 2023

Tryghedsbarometeret giver et lazbende overblik over haerveerk og de utryghedsskabende haendelser, der opstar pé lokationer i KFF. Antallet af indmeldinger er generelt steget fra 2022
til 2023, da systemet er kvalificeret og flere er begyndt at melde ind. Systemet er optimeret, sdledes at det bl.a. giver et bedre overblik i forhold til, hvornar pé &ret og dagen
heendelserne sker og hvem der udgver den utryghedsskabende adfaerd. Data anvendes bl.a. til at mélrette forebyggende indsatser samt prioritering af tilstedevaerelse i den
selvbetjente &bningstid. Eksternaliteter som fx lukning af institutioner i en bydel har ogsd en mindre effekt.
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Nattevaerter

Styrket vaertskab og samarbejde i natten

Med Natteveerterne tager Kebenhavns Kommune et aktivt ansvar for
livet om natten. Gennem synlighed, dialog, indsamling af viden og
samarbejde gger vi trygheden og skaber en bedre balance i nattelivet.

Hver torsdag, fredag og lerdag nat er der Natteveerter til stede i og
omkring Indre Bys natteliv. | 2022 blev antallet udvidet fra fire til otte

veerter, og antal og indsats @ges yderligere, nar nattelivet er seerligt
intensivt som under Pride, Distortion eller i julefrokostseesonen .

Tilstedevaerelse og dialog

Med klare bla uniformer er Natteveerterne en tydelig og myndig del af
gadebilledet. Som veerter byder de gaesterne velkommen til byen og

seetter samtidig en klar ramme for festen og geesternes adferd.
Natteveerterne kan nedtrappe en konflikt, give en hjelpende hand og

serge for, at der bliver skruet ned, nar stemningen er lidt for hgj.

Data

Gennem veerternes tilstedeveerelse og systematiske indsamling af data

aret rundt, far byen veerdifuld viden om nattelivets aktuelle tilstand, om
akutte udfordringer, der skal handteres, og om tendenser i nattelivet,

der kan danne grundlag for udviklingaf nye politiske initiativer.

Natteveerterne i 2022

| 2022 foretog Natteveerterne +10.000 registreringeraf forskelligearbejds-
opgaver. Knap 2500 gange har veerterne veereti dialogmed geester om den
acceptable adfeerd i nattelivet og i over 2200 tilfeelde har de ydet omsorg
eller ferstehjeel p til gaester. Omtrent 5000 gange har Natteveerterne hjulpet
med at holdebyen ren og peen og sammenlagtgivet 300 'praj til Teknik- og
Miljaforvaltningen

Som del af et nyt forebyggende initiativhar 800 nystartede gymnasieele
ver haft bessg af Natteveerter, der har holdtoplaegom tryg og hensynsfuld
adfeerd i natten.

Samarbejdeog koordination

Gennem faste meder og klare kommunikationslinjer samarbejder
Natteveerterne hver aften med bl.a. Politiet, Alarmcentralen, Stejvagten,

dermeend, gadeplansmedarbejdere og beredskabet om at handtere
situationer i nattelivet. Det sikrer en mere hensigtsmaessigt anvendelse af

ressourcer, nar veerterne f.eks. kan overtage en omsorgsopgave for politiet.

| Igbet af ugen koordineres veerternes indsats og fokus gennem et
operationelt og strategisk samarbejde med nattelivsbranchen, Teknik- og

Milje-forvaltningen, Socialforvaltningen, Sikker By, SSP, Region
Hovedstaden og Politiet
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