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1. Indledning

Dette notat er udarbejdet pd baggrund af hgringssvarene fra Kg-
benhavns kommunes forvaltninger til Rambgll Management Consul-
tings udkast til rapport med forslag til effektivisering.

Notatet uddyber rapportens forudsaetninger og beregninger pa ana-
lyse 1 Tveerg8ende administrationsomrdder, under fglgende over-
skrifter

» Opgavens afgransning

*  Produktivitets- og potentialeberegninger
« Fejlkilder

«  @vrige spgrgsmal

Udover dette notat er en del af hgringssvarenes bemarkninger
indarbejdet i den endelige version af rapporten.
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Tvaergdende administrationsomrader

Opgavens afgransning
En del af forvaltningernes kommentarer relaterer sig til identifikation og afgreensning af re-
levante medarbejdere for undersggelsen. Kommentarerne omhandler her primaert

1. Afgraensningen til Hovedkonto 6 betyder, at medarbejdere udenfor konto 6, der udfg-
rer administrativt arbejde, ikke indgdr i undersggelsen.

2. Relevante medarbejdere uden for konto 6

3. Ikke relevante medarbejdere inden for konto 6.

1. Afgraensning til Hovedkonto 6 “feellesudgifter og administration mv”

Den primaere datakilde i analysen er en survey blandt medarbejdere, der Igser administrati-
ve opgaver. Det er derfor ngdvendigt at foretage en afgraesning af medarbejderne i under-
sggelsen, da det ville kreeve uforholdsmaessig mange ressourcer at gennemfgre en survey
blandt alle Kgbenhavns kommunes medarbejdere.

I analysen indledende fase blev det undersggt, hvorvidt det var muligt at foretage en af-
graensning af administrative medarbejdere pa baggrund af lgnsystemet eller organisations-
diagrammer. Dette viste sig ikke at vaere muligt.

Der derfor valgt en afgraensning til medarbejdere, som er aflgnnet pd Hovedkonto 6 “faelles-
udgifter og administration mv”.

2. Relevante medarbejdere uden for konto 6

I nogle - institutionstunge - forvaltninger, vil en afgraensning til Hovedkonto 6 ekskludere
en del af de medarbejdere, der laver decentralt administrativt arbejde. Dette har det ikke
veeret muligt at korrigere for inden for rammerne af naervaerende undersggelse.

3. Ikke relevante medarbejdere inden for konto 6.

P& baggrund af et Igndataudtraek dannedes bruttorespondentlister for hver enkelt forvalt-
ning. Disse lister blev, sammen med en organisationsbetegnelse for hver enkelt medarbej-
der, udsendt til validering i forvaltningerne. Forvaltningerne havde her mulighed for at til-
kendegive hvis der indgik administrative enheder som ikke var relevante for undersggelsen.
I denne proces blev alle medarbejdere og administrative enheder som forvaltningerne pege-
de p3, fjernet fra undersggelsen.

Surveyen indledes desuden med en screening ved at medarbejderne bliver bedt om at angi-
ve om de er beskaeftiget med myndighedsudgvelse/kommunal service eller administrative
opgaver. Medarbejdere der ikke angiver administrative opgaver er ikke medtaget i analysen,
da de ikke er relevante.
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Produktivitets- og potentialeberegninger
Flere af forvaltningerne stiller uddybende spgrgsmal til, hvordan potentialerne er beregnet.
Spergsmalene kan sammenfattes i tre kategorier:

1. Udveelgelse af funktioner til centralisering
2. Opggrelse af produktivitet
3. Konsekvens for forvaltninger, hvor opgaver allerede er centraliseret.

Identifikationen og beregning er sket i fire skridt:

Beregning af produktivitet for hver funktion

Identifikation af administrative funktioner, der er egnede til centralisering
Opstilling af model for centralisering

Estimering af omkostninger forbundet med funktionen fgr og efter centralisering

A WN=

1. Beregning af produktivitet

For at identificere centraliseringspotentialet beregnes et produktivitetsmal for alle admini-
strative stgttefunktioner med stordriftsfordele pd tveers af forvaltningerne. Dette mal er be-
regnet som det totale antal medarbejdere i forvaltningen i forhold til drsvaerksforbruget pa
den enkelte funktion. Da administrative stgttefunktioner servicerer alle medarbejdere i for-
valtningen vurderes dette at vaere det mest robuste mal for produktiviteten pa tvaers af for-
valtninger for alle funktioner:. BIF's produktivitetsmal pa Ignadministration bliver f.eks. 878,
hvilket angiver, at hvert 8rsveerk i BIF er i stand til at betjene 878 medarbejdere. For hver
funktion beregnes den gennemsnitlige produktivitet.

2. Centraliserbare funktioner

For at identificere funktioner der er egnede til centralisering beregnes det, hvorvidt der er
stordriftsfordele forbundet med udfgrelsen af funktionen. Stordriftsfordele er her defineret
ved, at produktiviteten stiger med forvaltningens stgrrelse. For at de stgrste forvaltninger
ikke bliver tillagt uforholdsmaessigt stor vaegt er stordriftsmalet beregnet p& baggrund af lo-
garitmer. Rent teknisk er stordriftsmalet beregnet som en korrigeret korrelation mellem lo-
garitmen til &rsvaerksforbruget pa funktionen og logaritmen til antallet af medarbejdere.
Hvis denne korrigerede korrelation har en vaerdi pd under 1, er der stordriftsfordele i udfgrs-
len af funktionen. For de funktioner, hvor der er identificeret stordriftsfordele, beregnes et
centraliseringspotentiale.

3. Opsaetning af model for centralisering

I praksis indebaerer den foresldede centralisering, at alle forvaltninger tsmmes for de ars-
veerk, der udfgrer de centraliserbare funktioner, med undtagelse af tilbagevaerende bestiller-
funktioner i hver enkelt forvaltning. Omkostningerne til funktionerne i de centraliserede en-
heder antages at kunne nedbringes til de beregnede omkostninger efter centralisering hen-
over en periode pd 5 &r. Der vil desuden vaere implementeringsomkostninger forbundet med

! Det har ikke vaeret muligt at indhente data p8 mere detaljerede produktivitetsmal for hver enkelt funktion da forvaltningerne ikke udar-

bejder sammenlignelige output statistikker.
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at flytte de enkelte funktioner. Disse omkostninger antages at udggre 15 % af omkostnin-
gerne forbundet med de ressourcer der flyttes.

4. Beregning af centraliseringspotentiale

Dernaest beregnes omkostninger fgr og efter en centralisering. Omkostninger fgr centralise-
ring udggres af de summerede udgifter til det opregnede drsveerksforbrug (Isnomkostnin-
ger), samt betalinger til KMD og KS. Omkostninger efter centralisering beregnes som oven-
for, men under antagelse af, at de mindst produktive forvaltninger er i stand til at gge deres
produktivitet til den gennemsnitlige produktivitet for funktionen. Omkostninger til KMD og
KS antages at vaere uzendrede og er sdledes ikke genstand for en effektivitetsberegning.
Brutto-centraliseringspotentialet er givet ved forskellen mellem udgifterne fgr og efter cen-
tralisering.

Fra brutto-centraliseringspotentialet fratraekkes omkostninger til bestillerfunktioner, samt
implementeringsomkostningerne. Dermed haves et nettopotentiale.

Da centraliseringspotentialet bliver beregnet ved at sammenligne produktivitet pa tvaers af
forvaltningerne har det i princippet ingen betydning, at den enkelte funktion er blevet cen-
traliseret indenfor en forvaltning. Analysen viser sdledes, hvilke opgaver Kgbenhavns kom-
mune med fordel kan centralisere og ikke hvorvidt den enkelte forvaltning i dag er effektiv.

Fejlkilder
Horingssvarene stiller generelt spgrgsmalstegn ved datagrundlaget, der er anvendt til opstil-
ling af forslag til effektivisering.

Hovedkilden til analysen er en survey blandt medarbejdere p& hovedkonto 6 “faellesudgifter
og administration mv”. Hovedkonto 6 “faellesudgifter og administration mv” afgraensningen
er behandlet ovenfor. I forhold til surveyen er de primaere fejlkilder:

1) Svarprocenten i surveyen er mindre end 100 og det er derfor ngdvendigt at opregne be-
svarelserne til den samlede population

2) Medarbejderne kan misforstd skemaet. Hvis dette sker systematisk vil resultaterne ikke
veere valide.

Neden for fglger f@grst en beskrivelse af opregningen, derefter skemaets opbygning

Opregning

Opregningen sker i princippet ved, at der beregnes et gennemsnitligt tidsforbrug blandt be-
svarelserne i undersggelsen. Dette tidsforbrug antages at gaelde for alle hovedkonto 6 med-
arbejdere i den pdgaeldende forvaltning. Da der er risiko for, at medarbejdere, der udfgrer
administrativt arbejde, i hgjere grad vaelger at svare i undersggelsen end medarbejdere der
ikke udfgrer administrativt arbejde, korrigeres der for repraesentativitet i opregningen. Re-
praesentativitet bliver her undersggt ved at sammenligne andelen af fuldmasgtige, HK'ere og
kontorchefer mellem de deltagende medarbejdere og de kontaktede medarbejdere som hel-
hed.
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Opregningsmetoden er illustreret ved et eksempel pa Ignadministration for en enkelt for-
valtning neden for.

Tabel 1: Eksempel pa opregning af Lgnadministration for BIF

Forvaltning BIF
Medarbejdere kontaktet i undersggelsen 1.105
Deltagere i undersggelsen 635
Opregningsfaktor 1,74
Repr.-korrigeret opregningsfaktor 1,66

Eksempel: Lgnadministration

Samlet angivet ugentligt timeforbrug 134
Samlet arligt timeforbrug 6.003
Samlet arsvaerksforbrug eksl. "Andet" 2
Opregnet arsvaerksforbrug eksl. "Andet" 4

I BIF blev ca. 1.100 hovedkonto 6 medarbejdere inviteret til at deltage i spgrgeskemaunder-
sggelsen. Af disse valgte 635 at deltage. Opregningsfaktoren beregnes ved at saette det
samlede antal kontaktede medarbejdere i forhold til antallet af deltagere. Dette giver i ek-
semplet overfor 1,74.

For at tage hgjde for risikoen for at typisk administrative medarbejdere har deltaget i hgjere
grad end ikke administrative medarbejdere korrigeres for repraesentativitet i opregningsfak-
toren. I ovenstdende eksempel reduceres opregningsfaktoren dermed til 1,66.

For Ignadministration angav medarbejderne i BIF et samlet ugentligt timeforbrug pd 134
inkl. "Andet”. Dette opregnes til arsvaerk ved at gange med 44,8 uger. Dette giver i alt
6.003 timer.

"Andet" kategorien indgdr ikke i analysen, da denne kategori potentielt deekker opgaver, der
ikke er relateret til Isnadministration (se neden for). Ekskl. “Andet” bliver antallet af &rs-
veerk i besvarelserne 2 ved en arsvaerksnorm pa 1.680 timer. Dette tal opregnes med den
korrigerede opregningsfaktor og resulterer i et samlet estimeret forbrug for BIF pa 4 &rs-
veerk indenfor Ignadministration.

Survey

Kommunens medarbejdere er blevet bedt om at fordele deres ugentlige arbejdstid pa admi-
nistrative opgaver. Medarbejderne har oplyst deres samlede ugentlige arbejdstid inkl. fro-
kost, pauser, flextid og ferie. De har dernaest oplyst om de laver administrative opgaver,
myndighedsudgvelse/kommunal service eller kombinationer af disse. De medarbejdere, der
laver administration, gennemgar en detaljeret kortlaegning og praecisering af disse opgaver.
Skemaet indeholder en generel vejledning og en forklaring af indholdet af hver hovedfunkti-
on/funktion/opgave.
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I skemaet er indbygget en validering saledes at summen af de udfyldte timer skal stemme
overens med den samlede angivne ugentlige arbejdstid.

I hgringssvarene stilles der to typer af spgrgsmal til skemaets opbygning:

Adskillelse af administrative opgaver og myndighedsudgvelse

Nogle myndighedsopgaver i kommunen har et hgjt administrativt indhold, der er direkte re-
lateret til den myndighedsopgave, der Igses. Disse omkostninger skal ikke medtages i nzer-
vaerende undersggelse, der alene fokuserer pa de administrative stgttefunktioner. Sondrin-
gen mellem myndighedsudgvelse og administrative stgttefunktioner kan for nogle medar-
bejdere vaere vanskelig og fgre til en overvurdering af de faktiske administrationsomkost-
ninger.

Sporgeskemaet indledes med en fordeling af arbejdstiden pd henholdsvis administrative
stgttefunktioner og myndighedsopgaver. Blandt medarbejdere, der har angivet myndig-
hedsudgvelse, har 13% ogsa angivet administrative stgttefunktioner, jf. tabellen neden for.
Resten af medarbejderne henfgrer hele deres arbejdstid til en af de to kategorier.

Medarbejdere, der bdde har valgt myndighedsgvelse og
administrative stgttefunktioner

Forvaltning
% af mynd. ud-
Antal gvende medarb.
OKF 34 22%
KFF 25 26%
BUF 28 35%
SOF 56 13%
SUF 18 8%
TMF 33 8%
BIF 49 11%
Total 243 13%

Udover den overordnede opdeling i myndighedsopgaver og administrative stgttefunktioner,
er der pa alle opgaver mulighed for at angive “Andet”. Hvis medarbejdere, der udfgrer myn-
dighedsopgaver, ikke er opmaerksomme p& sondringen i den overordnede opdeling, vil den-
ne kategori blive benyttet, da de administrative opgaver i kortlaegningen ikke er beskrivende
for administration under myndighedsudgvelse.

Da andelen af medarbejdere i undersggelsen, der udfgrer begge typer af opgaver, dermed
er begraenset, og “Andet” kategorien ikke indgdr i beregningerne, vil en evt. misforst3else
ikke have signifikante konsekvenser for den samlede analyses resultater.
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Sondring mellem forskellige typer administrative opgaver

Undersggelsen er baseret pa et detaljeret opgavekatalog over administrative opgaver. Det
kan veere vanskeligt for medarbejderne at foretage en praecis opdeling og i tvivlstilfaelde er
der risiko for at tidsforbruget henfgres til en forkert opgave.

Der er sggt taget hgjde for dette i skemaet ved, at der pa alle niveauer er inkluderet en
"Andet” kategori. Medarbejdere, der er i tvivl, har sdledes haft mulighed for ikke at fordele
deres tid.

Vurderingen af stordriftsfordele, samt produktivitetsanalysen, er udarbejdet pa de enkelte
opgaver. Kategorien “Andet” indgar ikke i disse beregninger, da det reelt ikke vides hvad
dette dakker over.

Samlet vurdering af estimeret potentiale
Der er generelt lagt en konservativ strategi i beregningerne af potentialet for effektivisering.

«  Samlet set udggr kategorien “Andet” ca. 20% af de samlede administrative arsvaerk
beregnet i undersggelsen. Det er antaget, at ingen af disse drsvaerk er relateret til
administrative stgttefunktioner.

«  Ved beregning af centraliseringspotentialer p8 administrative stgttefunktioner anven-
des en forudsaetning om, at de mindst produktive forvaltninger kan opbringe deres
produktivitet til den gennemsnitlige produktivitet. Alternativt kunne der anleegges en
minimumsbetragtning, der ville forgge nettopotentialet betragteligt.

@vrige spgrgsmal

Arsvaerksnorm
Arsvaerksnormen er etableret med afsaet i de forhold, der danner grundlaget for aflgnningen
af de administrative medarbejdere der er ansat i KoncenService.

Overheadnormen er sammensat af en gennemsnitlig bruttonorm p& tvaers af personalekate-
gorier og en overheadnorm, der uanset personalekategori er fastsat til p& 132.000 kr.
(2009-priser). Overheadnormen er sammensat af en raekke poster der er knyttet eksempel-
vis husleje, indirekte og direkte driftsomkostninger og ledelse. Overheadnormen er god-
kendt af 7-direktgrkredsen.

Som papeget i kapitel 3 er den faktiske overfgrsel af medarbejdere i forbindelse med centra-
liseringen af opgaveomraderne ikke afklaret. Dette forhold har betydning for fastsaettelsen
af overheadnormen, idet 37.000 kr. ud af de 132.000 kr. er knyttet til ledelse. For at img-
degd den manglende afklaring er ledelsesomkostninger derfor blevet behandlet szerskilt.
Konkret i form af at der er valgt et gennemsnit mellem hhv. bruttonormen inkl. det fulde
overhead og bruttonormen inkl. det fulde overhead men fratrukket udgiften til ledelse.
Gennemnittet er 604.000 kr. I praksis er &rsvaerksnormen afrundet til 600.000 kr.
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Arsvaerksnormen fordelt pa de stgrste personalekategorier fremgar af nedenstdende tabel.

Bruttonorm Bruttonorm (inkl. samlet Bruttonorm (inkl.

overhead) overhead u. ledelse)

Akademikere 530.000 662.000 625.000
@konomi/HK 439.000 571.000 534.000
IT 483.000 615.000 578.000
Personaleadm./HK 510.000 643.000 605.000
Gennemsnit 491.000 623.000 586.000

Note: Bruttonormen omfatter Ign inkl. feriepenge, pension m.m. (2009-priser)

Koncernservice og Kgbenhavns Ejendomme

Medarbejdere fra Koncernservice er fjernet fra potentialeberegningerne. Der er to arsager til
dette. 1) Da KS er en lille enhed er 8rsveaerksforbruget meget lavt pd de funktioner, der lig-
ger uden for enhedens kerneydelser/myndighedsudgvelse. Dette ville for en del funktioner
medfare, at KS efter en centralisering ville blive tilfgrt drsvaerk for at opretholde en bestiller-
funktion, der er stgrre end det oprindelige drsvaerksforbrug pa funktionen. 2) KS indgdr im-
plicit som omkostninger tillagt Ignudgifter for de relevante funktioner.

Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) indgdr i KFF. En analyse af tidsforbruget blandt medarbej-
dere i KEjd viser, at enheden ikke har nogen medarbejdere, der beskaeftiger sig med lgn,
personale eller IT. Dette indikerer, at KEjd fungerer som en integreret del af KFF, og at de
to bgr indgd samlet i analysen.

Forskelle pd &rsveerk i kapitel 2 og 3

I rapportens kapitel 3 om organisations- og ledelslag optraader arsvaerksangivelser for hver
enkelt forvaltning. Hvor analysen i kapitel 2 beregner 8rsvaerk p& baggrund af medarbejder-
nes angivne tidsforbrug, baserer arsvaerkstallene i kapitel 3 sig pa forvaltningernes egne
indberetninger. Det bgr i denne forbindelse understreges at det ikke er muligt at sammen-
ligne 8rsvaerksberegningen i kapitel 2 med arsvaerksangivelserne fra forvaltningerne, da
sidstnaevnte afgraenses til centralforvaltningen og ikke til Hovedkonto 6 “faellesudgifter og
administration mv”.




