KBENHAVNS KOMMUNE

Bilag 1:
Idékatalog med Effektiviseringsstrategi 2010’°s ovrige
tveergiaende forslag

Juni 2009



Samlet oversigt

Oversigt over effektiviseringsforslag Budgetar

Forslagsnhavn 2010 2011 2012 2013
Indkgbsbesparelse pa mobiltelefoner -200 -200 -200 -200
Indkgbsbesparelse pa printere, kopi- og multifunktionsmaskiner -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Indkebsbesparelse pa biler -500 -500 -500 -500
Indk@bsbesparelse pa el (2) -6.207 -6.746 -6.746 -6.746
Etablering af feelles annonceenhed -3.353 -4.034 -4.034 -4.034
Mindreudagifter til stillingsannoncer -6.000 -6000 -6000 -6000
Etablering af faelles bestillerenhed for publikationer -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Udbud af fastnet- og mobiltelefoni (1) - - - -
Frivilligt arbejde - én indgang til kommunen og en organisatorisk -750 -750 -750 -750
sammenlaegning af hele det frivillige omrade

Effektivisering af opkreevning -1.000 -3.000 -3.000 -3.000
Fuld overflytning af byggefaglige opgaver fra forvaltningerne til -1.124 -2.248 -2.248 -2.248
Kgbenhavns Ejendomme (2)

Indk@bsbesparelse pa kontorartikler gennem begreensning af -1.750 -1.750 -1.750 -1.750
sortiment

Indkabsbesparelse pa kaffe gennem begraensning af sortiment -737 =737 -737 -737
Flere hjemtagelser af barsels- og flexjobrefusioner (2) -13.950 -13.950 -13.950 -13.950
Energibesparelser som fglge af vedligeholdelse af kommunens -2.323 -3.974 -3.974 -3.974
bygninger

Effektiviseringsbidrag fra Koncernservice (3) -11.991 -11.991 -11.991 -11.991
Investeringskatalog 2009 — andel af afkast, der indgar i -4.336 -4.336 -4.336 -4.336
kommende prioriteringsrum (2)

| alt -57.121 -63.116 -63.116 -63.116
(1) Udbuddet er endnu uafsluttet, hvorfor potentialet ikke er fastlagt

(2) Endelig fastleeggelse af potentiale udestar frem til august

(3) Indarbejdet i udvalgenes rammer i forbindelse med IC2010




Forslag Indkgbsbesparelse pa mobiltelefoner

Bevilling Flere bevillinger

Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013

Besparelse pa indkgbspris 200 200 200 200
(mobiltelefoner mm.)

Samlet nettoaendring 200 200 200 200
Personalemassige Ingen Ingen Ingen Ingen
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Indkgbet af mobilterminaler foregar i dag decentralt ude i forvaltningerne.

Decentraliseringen har for det farste resulteret i et meget varieret indkgb af terminaler. Der har
saledes i 2008 bade veeret indkgbt smartphones, "handveerker’- og standardmobiler. Der har
dog ogsa veeret indkgbt Musik/kamera-mobiler, hvis funktion primeert har veeret at anvende
musikafspiller eller kamera.

For det andet har decentraliseringen medfart, at ingen i Kebenhavns Kommune har et overblik
over, hvor mange mobiltelefoner Kommunen ejer, eller hvor og hvordan de er indkgbt. Flere
forvaltninger har end ikke selv overblik over egne indkab.

Dette betyder, at datagrundlaget for business casen pa mobilterminaler er baseret pa
informationer, som Koncernservice har kunnet skaffe fra leverandererne frem for informationer
fra forvaltningerne selv. Dog har forvaltningerne kunnet meddele, at mobilterminalerne for det
meste er indkgb hos Telia, men at der ogsa er indkgbt terminaler af Atea og @vrige
leverandgrer, som eksempelvis TDC, Sonofon og Hi3G.

Kortleegning af forbruget i 2008:

Ud fra informationerne fra henholdsvis Telia og Atea er det estimeret, at der i 2008 er indkabt
3.898 mobilterminaler. Heri er medregnet, at Kommunen sandsynligvis har indkgbt 500
mobiltelefoner, hvilket svarer til 15 %, fra andre leverandgrer end Telia og Atea.

Oversigt over indkgb 2008 og terminaltyper1.

Reelt indkgb 2008 Telia, Atea, gvrige | alt Estimeret forbrug
% Smartphones 38%
antal 1.498 kr.  2.896.157
% Handveerker 5%
antal 179 kr. 126.623
% Standard 35%

' Netplan.




antal 1.354 kr. 210.527

% Musik/kamera 22%
antal 867 kr. 810.510
Total 3.898 kr. 4.043.816

Den altovervejende del af mobilterminalindkgbet er foretaget pd Kebenhavns Kommunes
aftale med Telia. Terminalpriserne pa aftalen er Telias listepriser. Safremt, der i forbindelse
med indkgbet af mobilterminalen pa aftalen samtidig oprettes et nyt mobilabonnement,
fratreekkes et terminaltilskud pa gennemsnitligt 340 kr.

17 % af indkebet er foretaget hos Atea, der er leverandegr pa SKls rammeaftale pa
mobilterminaler. Ateas priser er ligeledes listepriser, og disse priser ligger generelt markant
hgjere end Telias priser.

Identificering af det fremtidige behov / standardisering:

Som felge af, at Kebenhavns Kommune i dag har omtrent 11.000 mobilabonnementer, og at
levetiden pa en standard mobilterminal er 2 ar, mens den pa en mere avanceret smartphone
er 18 maneder, forventes det, at der i fremtiden vil vaere behov for at indkebe omtrent 4.000
mobilterminaler per ar. Dette svarer ligeledes til det estimerede indkab i 2008.

Ved at standardisere indkgbet til kun at omfatte en avanceret smartphone og en standard
mobilterminal samt etablere et nyt udbud, vil Kommunen sandsynligvis kunne opna en
besparelse pa mellem 280.000 og 1.200.000 kr. afhaengig af de priser, Kommunen vil kunne
opna.

| forbindelse med Kultur- og Fritidsforvaltningens udbud af Kebenhavns Kommunes telefoni er
der i udbuddet medtaget en minimumsoption pa levering af to avancerede mobilterminaler og
en standardmobilterminal. Det forventes, at udbuddet vil veere feerdigt i juli 2009. Det er
saledes ikke muligt at angive en ngjagtig besparelse far august 2009.

Fordelingsngagler

KS Tele under KS Leverancecenter IT har udarbejdet nedenstaende fordelingsnegle, baseret
pa en analyse, som KS Tele foretog sidste ar i samarbejde med konsulentfirmaet Netplan.

| forbindelse med forberedelsen af KFFs udbud af telefoni og mobilterminaler indsamlede KS
Tele ligeledes informationer fra mobiltelefonileverandarerne Telia, Sonofon og TDC til brug for
en analyse af Kgbenhavns Kommunens samlede indkgb af mobiltelefoni.

BIF BUF KFF KS SOF SUF TMF OKF
3% 20% [6% 1 % 31%  [21% [12% 6%

Den samlede indmeldte besparelse pa mobilterminaler er pa 200.000 kr. | henhold til
fordelingsnaglen ovenfor bliver den forvaltningsmaessige besparelse fglgende.

BIF BUF KFF KS SOF SUF TMF OKF



6.000 40.000 [12.000 |{2.000 |[62.000 |42.000 |24.000 [12.000

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Effektiv realisering af indkgbsbesparelser forudsaetter loyalitet og ledelsesmaessig opbakning
overfor indgaede aftaler og beslutninger.

Forvaltningerne og Koncernservice sikrer implementeringen gennem fremlaeggelse af
handlingsplaner og implikationerne af handlingsplanerne for de specifikke produktomrader i
takt med, at Koncernservice er klar til at konkurrenceudseette og forhandle disse.

Faor de konkrete initiativer ivaerkseettes, gnsker Koncernservice fremover at have opbakning til
eksempelvis at stille sendrede krav til produkt og kvalitet, sendrede krav til leveringstider,
samling af kgb hos faerre leverandgrer, standardisering af produkter, aendrede
faktureringsvilkar etc.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet

Kan ikke angives




Forslag Indkgbsbesparelse pa printere, kopi- og
multifunktionsmaskiner

Bevilling Flere bevillinger

Styringsomrade Rammebelagt drift

P@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Besparelse pa indkgbspris 770 770 770 770
(printere)

Besparelse pa indkgbspris 400 400 400 400
(kopimaskiner)

Samlet nettoaendring 1.170 1.170 1.170 1.170
Personalemassige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Printere, Kopi- og Multifunktionsmaskiner

Der eksisterer ingen feelles indkgbsstrategi pa omradet for kopimaskiner og printere. | regi af
Koncernservice er der dog i 2005 etableret rammekontrakter pa omradet. Disse
rammekontrakter danner udgangspunkt for nedenstaende kortlaeegning, selvom der dog
hersker stor usikkerhed om, hvor meget der er kabt udenfor aftalerne.

Ansvaret har veeret decentraliseret, saledes at det har vaeret op til den enkelte forvaltning at
bestemme, hvorledes, hos hvem og hvordan indkabet har skullet forega. Forvaltningerne har
selv disponeret over forbrug og indkeb, uden nogen form for standardisering eller
koordinering.

Dette har resulteret i, at der i mange forvaltninger er for mange maskiner, og der er indgaet
aftaler, der er uopsigelige og omkostningstunge. Der er saledes med baggrund i den
nuveerende situation en klar indikation af et ungdigt gkonomisk merforbrug, uden at der kan
identificeres merveerdi i forvaltningerne.

Kortlaegning af det nuvaerende forbrug

Det leegges til grund, at der i forhold til Kebenhavns Kommunes nuveerende rammeaftale
(almindeligt labende traek pa rammeaftalen) vil kunne opnas en ren indkgbsbesparelse pa op
til 10 % ved at samle de arlige anskaffelser (ca. 150-200 kopimaskiner om aret ud af en samlet
maskinpark pa 924 stk.) i sterre maengder og lave miniudbud/e-auktioner svarende til en arlig
besparelse pa 4-800.000 kr.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes et konservativt besparelsesskan pa kopimaskiner.

For sa vidt angar printere gor det samme sig geeldende, saledes at Kommunen samlet vil
kunne spare ca. 20-30 % i forhold til de omkostninger, der sk@nnes afholdt pt.

For sa vidt angar forbrugsstoffer (patroner) er denne kategori udtaget af kopi/print og vil blive
handteret i forbindelse med etablering af kontrakt pa kontorartikelomradet.

De udmeldte besparelser er under forudsaetning af, at standardisering og koordinering
opretholdes, og at forvaltningerne anvender aftalen.




| forbindelse med kvantificeringsarbejdet har det vist sig, at der er en raekke
effektiviseringsgevinster, som kan realiseres ved en samlet konsolidering af omradet. Det skal
dog understreges, at der er tale om effektiviseringsgevinster og ikke direkte
indkgbsbesparelser.

Potentielle effektiviseringer af kopi- og printomradet

| forbindelse med kvalificeringen af besparelsespotentialet pa kategorierne kopi og print har
Koncernservice erfaret, at der ogsa er et vaesentligt besparelsespotentiale i forbindelse med
oprydning pa omradet.

Konkret har Koncernservice eksempelvist deltaget i et pilotprojekt hos Teknik- og
Miljgforvaltningen, hvor oprydningsindsatsen samlet set viste, at der var mulighed for at
indhgste besparelser pa kr. 3,5 mio. kr.

Konsolideres drift og administration af kopi- og printomradet via standardisering vurderer
Koncernservice, at der vil kunne indhgstes markante besparelser til gavn for hele Kommunen.

En anden afledt gevinst ved at konsolidere kopi og printomradet via centralisering vil veere, at
Kommunen far etableret det ngdvendige overblik for fremtidig effektiv indkgb.

Med henblik pa indhgstning og konsolidering af besparelser pa kopi/print omradet bgr der
etableres en naermere analyse af omfanget af opgaven og gevinsten ved centralisering.

Fordelingsnagler
Fordelingsnaglen er baseret pa en kortlaegning af omradets volumen, som Koncernservice
foretog i november 2008.

Kortleegningen blev gennemfert ved at scanne samtlige Kommunens computere for aktive
printere og multifunktionsmaskiner (mfp’ere), dvs. printere/mfp’ere opsat pa netvaerk samt
lokalt opkoblede (dvs. personlige printere/mfp’ere savel som printere/mfp’ere, der printer
direkte til ip adresser).

| gvelsen var det ikke muligt at scanne printere pa hjemmearbejdspladser eller kopimaskiner,
hvorfor disse tal baseres pa et skan.

Starst usikkerhed er knyttet til antallet af kopimaskiner. Disse blev estimeret til knap 1000 stk.,
afhaengig af forvaltningernes antal organisatoriske enheder kombineret med Kgbenhavn
Kommunes rammeaftaler, dvs. maerkerne Konika-Minolta, lkon (Ricoh) og Canon.

Fordelingsnaglen bliver herefter som fglger.

DRI OKF BUF KFF SUF TMF SOF BIF KS lalt
Fordelingsnegle | 4,6% | 188% | 126% | 231% | 81% | 21,2% | 75% | 41% | 100%
Besparelse kopi | 18.400 75200 [50.400 |[92.400 [32.400 |84.800 |[30.000 |16.400 |400.000
Besparelse print | 46.000 | 188.000 | 126.000 | 231.000 | 81.000 |212.000 |75.000 |41.000 |1.000.000
Besparelse ialt | 64.400 |263.200 | 176.400 | 323.400 | 113.400 | 296.800 | 105.000 |57.400 [1.400.000




Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Effektiv realisering af indkgbsbesparelser forudsaetter ikke alene loyalitet og ledelsesmaessig
opbakning overfor indgaede aftaler og beslutninger.

Forvaltningerne og Koncernservice sikrer implementeringen gennem fremlaeggelse af
handlingsplaner og implikationerne af handlingsplanerne for de specifikke produktomrader i
takt med, at Koncernservice er klar til at konkurrenceudseette og forhandle disse.

For de konkrete initiativer ivaerkseettes, gnsker Koncernservice fremover at have opbakning til
eksempelvis at stille sendrede krav til produkt og kvalitet, sendrede krav til leveringstider,
samling af kgb hos faerre leverandgrer, standardisering af produkter, aendrede
faktureringsvilkar etc.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet

Kan ikke angives




Forslag Indkgbsbesparelse pa biler

Bevilling Flere bevillinger

Styringsomrade

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion | 2010 2011 2012 2013
Besparelse pa indkgbspris -500 -500 -500 -500
Samlet nettoaendring -500 -500 -500 -500

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Besparelse ved kob/leasing og vedligeholdelse af tjenestebiler
Det vurderes, at der kan realiseres en besparelse pa indkegb af tjenestebiler pa tveers af

forvaltningerne. Det samlede estimerede volumen, jf. nedenfor, daekker savel indkgbte som
leasede biler.

Antal Investering
2005 107 21.800.000
2006 89 18.810.000
2007 110 24.400.000
2008 130 36.500.000
Gennemsnit 436 25.377.500

Da vognparken estimeres forholdsvist nedslidt har forvaltningerne i de sidste ar, haft stigende
omkostninger til nyinvesteringer, og det forventes i forvaltningerne, at denne udvikling
stabiliserer sig, hvorfor der i nedenstdaende beregning benyttes et gennemsnit for de 4 ar.
Gennemsnittet andrager 25.377.500 kr. og beregnes som gennemsnit af anskaffelsesarene
2005-2008.

Direkte besparelser ved nyindkgb:

Ved Koncernservices henvendelser til billeverandgrerne, tilkendegav disse, at Kgbenhavns
Kommune som minimum vil kunne opna en rabatsats, der er hgjere end den rabatsats, der
ligger i forleengelse af aftalen med SKI.

Det vil saledes sige, at der som minimum vil kunne opnas en rabatsats pa 70 % af
forhandleravancen pa varevogne, og en rabatsats pa 60 % af forhandleravancen for
personbiler. P4 SKl's rammekontrakt foreligger alene en forhandleravance pa 50 %.
Forhandleravancen udggr ikke under 9 % af salgsveerdien. Det vil sige, at det séledes er
henholdsvis 60 % og 70 % af de 9 %, der vil veere den opnaelige rabatsats og hermed
besparelse, Kabenhavns Kommune kan opna pr. enhed.

Analyse af forsikringsoversigten for keretgjer i Kabenhavns Kommune har vist, at der i de
sidste 4 ar gennemsnitligt er indkgbt kgretgjer under 3500 kg, for en veerdi af 25.377.500 kr.




p.a. Safremt, der regnes med de tilbudte rabatter, vil der, pa baggrund af ovennaevnte
gennemsnitlige indkgb, som minimum kunne opnas en besparelse pa 500.000 kr. p.a.

Samtidig oplyses det fra bilbranchen, at der ved storkgb (samtidig keb over 15 biler), vil kunne
opnas besparelser, udover hvad der almindeligvis kan stilles i udsigt. Rabatterne afhaenger af
model, maerke mm.

Forudsaetninger

Forudsaetningerne for at opna besparelser, der ligger ud over den rene enhedsbesparelse er,
at der centraliseres og koordineres i forbindelse med kgb/leasing af biler. Samtidig vil politiske
beslutninger, der har betydning for kategorien, med sikkerhed blive iagttaget ved
centraliserede og koordinerede indkab.

Der er saledes tre forhold, der skal iagttages ved at koordinere indsatsen pa omradet. For det
forste vil Koncernservice indga aftalerne. For det andet skal det vurderes, hvordan
koordineringen og driften af vognparken skal effektueres. Ved at centralisere styringen og
driften af vognparken vil der med stor sandsynlighed kunne opnas besparelser. Styringen vil
ligeledes give en langt bedre udnyttelse af vognparken, séledes at behovet for
nyinvesteringer reduceres.

Standardisering og koordinering af henholdsvis indkeb og styring af bilpark vil endvidere
medfgre bedre mulighed for samtidig keb af mere en 15 biler, meengdekgb af reservedele
med lavere omkostninger til fglge.

Hvilke konsekvenser indebzrer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Effektiv realisering af indk@bsbesparelser forudseetter ikke alene loyalitet og ledelsesmaessig
opbakning overfor indgaede aftaler og beslutninger.

Effektiv realisering af indk@bsbesparelser forudseetter loyalitet og ledelsesmaessig opbakning
overfor indgaede aftaler og beslutninger.

Forvaltningerne og Koncernservice sikrer implementeringen gennem fremleeggelse af
handlingsplaner og implikationerne af handlingsplanerne for de specifikke produktomrader i
takt med, at Koncernservice er klar til at konkurrenceudseette og forhandle disse.

Far de konkrete initiativer ivaerksaettes, gnsker Koncernservice fremover at have opbakning til
eksempelvis at stille aendrede krav til produkt og kvalitet, eendrede krav til leveringstider,
samling af kgb hos faerre leverandgrer, standardisering af produkter, aendrede
faktureringsvilkar etc.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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Forslag Indkgbsbesparelse pa el?

Bevilling Flere bevillinger

Styringsomrade

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Besparelse pa indkgbspris -6.746 -6.746 -6.746 -6.746
Implementering og 539

administration

Samlet nettoaendring -6.207 -6.746 -6.746 -6.746
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Elektricitet

Koncernservice har pa vegne af Kgbenhavns kommune indgaet en fastprisaftale til daekning
af kommunens behov for el. Aftalen adskiller sig fra tidligere handler for sa vidt angar pris og
omfang.

Baggrund for opnaede priser

Koncernservice har d. 12.03.09 gennemfgrt el-udbud af 102 GWh for 2010 og 103 GWh for
2011 og har ved denne handel opnéaet en besparelse pa 16,7 mio. kr. beregnet pa baggrund
af Kommunens tidligere priser, der blev betalt for el i 2008.

For 2 ar siden indgik Kommunen aftale om fast elpris for 2008 og 2009, til 39,7 gre pr. kWh.
for 2008 og 40,16 gre. pr. kWh for 2009. Med den nu afsluttede aftale, har Koncernservice
opnaet fastpris for bade 2010 og 2011 pa 34,68 are pr. kWh.

Omfang
| 2007 havde forvaltningerne alene kendskab til data pa aftagenumre, svarende til et arligt

forbrug pa 65 GWh. Det er lykkedes Koncernservice at identificere flere af Kommunens
malere, saledes at der er indgaet aftale pa 102 GWh i 2008 og 103 i 2009. Det vil sige, at der
i ren kilowatt-pris er indkebt el for godt 71 mio. kr. over de neeste 2 ar. Hermed vurderes det,
at hovedparten af Kommunens forbrug kan deekkes af den nye aftale. Afggrende for en
fuldsteendig daekkende aftale, er en komplet kortlaegning af Kommunens aftagenumre.

Aftalens estimerede kraftudtag (forbrug af el) pa henholdsvis 102 GWh i 2010 og 103 GWh i
2011, kan variere med plus/minus 20 % i aftaleperioden, uden at Leverandgren eller
Kommunen kan kraeve genforhandling af den aftalte pris. Eventuel afvigelse herudover
afregnes efter markedspris.

Der optraeder en raekke selvejende institutioner pa den liste over malere, der ligger til grund

*Potentialet er forelabigt, idet der udestér endelig afklaring af forslaget
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for den indgaede handel. Forvaltningerne skal identificere disse institutioner og samtidig
hares, hvorvidt institutionerne er interesserede i at veere en del af den handel, aftalen
omfatter. De selvejende institutioner skal forudsaetningsvis til- og afmelde sig aftalen efter
identificerede frister.

Der er fglgende omkostninger forbundet med forslaget:

Udgifter til etablering af nye aftaler gaeldende for 2010 og 2011 andrager ca. 539.000 kr., som
er vederlaget til Kommunens energiradgiver .

Fordeling af besparelser og omkostninger
Der udestar en afklaring af fordelingen af besparelsen pa forvaltningerne

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet
Der er ingen endringer pa dette punkt.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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Forslag Feelles annonceenhed

Bevilling Flere bevillinger

Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Opsigelse af aftale med -2.574 -3.255 -3.255 -3.255
Promedia

Omlaeggelse af annoncestrategi -2.279 -2.279 -2.279 -2.279
og bedre aftaler med medier

Arsveerk til ny annonceenhed 1.500 1.500 1.500 1.500
Samlet nettoaendring -3.353 -4.034 -4.034 -4.034
Personalemassige +3 +3 +3 +3
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Kommunen har en aftale med Promedia, som indrykker alle kommunens annoncer, f.eks.
stillingsannoncer og info-annoncer. Aftalen fungerer pa den made at de decentrale institutioner
og ledere tager kontakt til Promedia om at fa indrykket annoncer, hvorefter de respektive
enheder bliver faktureret. Det har kostet kommunen 3,3 mio. kr. i 2008 svarende til ca. 13 pct. af
udgifterne til annoncer, jf. tabel 1.

Tabel 1. Udgifter til annoncer samt til Promedia i 2008 (1.000 kr)

Udvalg Annonceudgifter | Udgifter til
total Promedia
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 914 85
Barne- og Ungdomsforvaltningen 5.962 1.156
Socialforvaltningen 3.593 531
Teknik- og Miljgudvalget 4.670 363
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.394 169
Sundheds- og Omsorgsudvalget 4.331 561
Jkonomiforvaltningen 5.159 390
I alt 26.023 3.255

Der er en gevinst pa netto 1,7 mio. kr ved at opsige aftalen med Promedia og i stedet oprette en
faelles annonceenhed med tre arsveaerk. Den feelles annonceenhed skal opsaette annoncerne
grafisk, indrykke annoncerne samt bistd med radgivning om sprog og branding.

Herudover medregnes en effektivisering 2,3 mio. kr. som fglge af en omleeggelse af
annoncestrategi og bedre aftaler. Dette daekker over en stgrre satsning pa stillingsannoncer pa
Internettet, samt en udnyttelsen af en starre forhandlingskraft. Kebenhavns Kommune er en
stor spiller pa annoncemarkedet, og dette udnyttes ikke tilstreekkeligt i dag. En
feellesannonceenhed vil sta i en bedre forhandlingssituation, idet enheden er ansvarlig for alle
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kommunens annoncer. Effektiviseringen pa 2,3 mio. kr. svarer til 10 pct. af udgifterne til
annoncer, nar udgifterne til Promedia er trukket fra.

Det foreslas at den feelles annonceenhed i opstartsfasen placeres i dkonomiforvaltningen og
efter to ar overtages af Koncernservice. Forvaltningernes decentrale ledere og institutioner
arbejder direkte med annonceenheden, og faktureres udelukkende for udgifter til
annonceringen i aviser, internetsider og andet.

Aftalen med Promedia kan opsiges med 3 maneders varsel, fra d. 1. januar 2010; aftalen vil
altsa veere geeldende indtil d. 31. marts 2010. Det giver en mulighed for en opstartsperiode pa
tre maneder for den nye annonceenhed. Det foreslas at enheden kun servicerer én forvaltning i
denne opstartsperiode, for eksempel Socialforvaltningen. Efter d. 31. marts 2010 skal enheden
servicere resten af kommunens forvaltninger og aftalen med Promedia ophgarer.

| tabel 2 ses den samlede oversigt over forslagets effektiviseringer fordelt pa udvalg, hvor
udgangspunktet for fordelingen er udvalgenes annonceudgifter, og hvor der er taget hgjde for
at de forste tre maneder i 2010 er en opstartsfase, for alle forvaltninger undtagen
Socialforvaltningen.

Tabel 2. Fordelingen af forslagets effektiviseringer pa udvalg (1.000 kr)

Udvalg | alt | alt
i 2010 i 2011
og frem
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 144 165
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 1.389 1.678
Socialforvaltningen 846 846
Teknik- og Miljgudvalget 681 772
Kultur- og Fritidsforvaltningen 249 291
Sundheds- og Omsorgsudvalget 800 940
@konomiforvaltningen 745 842
| alt 4.853 5.534

Der vil ogsa veere ikke-gkonomiske gevinster ved en feelles annonceenhed. Det vil veere muligt
for enheden at radgive forvaltningerne i valg af medier og hgjne kvaliteten af sproget i
stillingsannoncer. Samtidig vil man kunne tilegne sig viden og erfaringer om hvilke medier der er
bedst at annoncere i. Og man vil kunne omstille kommunens annonceringsindsats i takt med at
mediemarkedet udvikler sig. Muligheden for at kunne fore statistik med effekten af kommunens
annonceringer, vil blive udnyttet bedre safremt forslaget om et e-rekrutteringssystem ogsa
vedtages (se Investeringskatalog for 2010)

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet
Starre kvalitet af annoncerings-indsats.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
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Samlet budget for omradet

32 mio. kr. (2009 PL)

Forslag Mindreudgifter til stillingsannoncer
Bevilling Flere
Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013

Yderligere effektiviseringer pa -6.000| -6.000 -6.000 -6.000
kommunens stillingsannoncer

Samlet nettoaendring -6.000| -6.000 -6.000 -6.000
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Kgbenhavns Kommune fik i 2007 en ny skabelon for stillingsannoncer. Det var forventet at
kommunen kunne reducere annonceudgifterne fra 40,2 mio. kr. til ca. 32 mio. kr. — altsa en
effektivisering pa 8,0 mio. kr. Denne effektivisering indgik i Bruttokataloget for 2009 og blev
indarbejdet i budgettet for 2009. | regnskabet for 2008 viste det sig at kommunens
annonceudgifter var faldet med 14,2 mio. kr. til 26,0 mio. kr. hvilket svarer til 6,2 mio. kr. mere
end forudsat.

Derfor foreslas yderligere effektviseringer pa kommunens stillingsannoncer pa 6,0 mio. kr.
Fordelingen pa udvalg felger forvaltningernes annonceudgifter i 2008.

Yderligere effektivisering pa kommunens stillingsannoncer, 1.000 kr.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 211
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 1.375
Socialforvaltningen 828
Teknik- og Miljgudvalget 1.077
Kultur- og Fritidsforvaltningen 321
Sundheds- og Omsorgsudvalget 999
@konomiforvaltningen 1.189
| alt 6.000

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
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Samlet budget for omradet

32,0 mio. kr. (2009 PL)
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Forslag Etablering af feelles bestillerenhed for publikationer

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Besparelse som fglge af -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
obligatorisk bestillerenhed

Investering — anseaettelse af TMF 1.000 1.000 1.000 1.000

ekstra 2 AV til bestilleropgaver
0g kommunikation

Samlet nettoaendring -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Personalemassige +2 +2 +2 +2
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Hvordan organiseres bestilling af trykkeriopgaver i dag i Kommunen — er det et
effektiviseringspotentiale ved en samling af opgaven?

Socialforvaltningen (SOF) har et trykkeri®, der udfgrer arbejde for hele kommunen, samt for
institutioner, der har driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune. Trykkeriet udferer en
del trykkeopgaver selv, men fungerer ogsa som bestillerfunktion og videreformidler af
trykkeriopgaver, som Trykkeriet ikke selv har kapacitet til. Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF)
har ligeledes et trykkeri, samt en samlet grafisk enhed, der koordinerer alle bestillinger af
trykkeopgaver for forvaltningen. | de gvrige forvaltninger er det op til de enkelte enheder selv
at bestille trykkeriopgaver. Der findes ingen obligatoriske indkgbsaftaler pa omradet.
Forvaltningerne veaelger dermed selv leverandgrer. Der sker ikke prissammenligner mellem
forvaltningerne.

Den nuveaerende, ukoordinerede tilretteleeggelse vurderes ikke at vaere hensigtsmaessig, i det
den ikke sikrer optimale priser pa trykkeriopgaver i forhold til kommunens stgrrelse som

kunde. Vurderingen er, at der findes et effektiviseringspotentiale, der kan realiseres ved
adfeerdseendringer i forvaltningernes bestillinger. Dette kan sikres ved oprettelse af en samlet
bestillerenhed. Det er pa leengere sigt vurderingen, at en samlet enhed ogsa skal kunne samle
koordinering af den grafiske bistand, hvilket vurderes at indebaere et vaesentligt
effektiviseringspotentiale. Dette kraever dog tilpasning fra forvaltningerne i forhold til at
acceptere mere ensartede retningslinjer for layout mv.

Forslag: Oprettelse af én samlet bestillerenhed

Det foreslas derfor, at Kebenhavns Kommunes bestilling af starre publikationer skal
"professionaliseres” og koordineres via en samlet bestillerfunktion. Det skal veere obligatorisk
for forvaltningerne at anvende bestillerenheden, sa det sikres, at der opnas det rette volumen
til at kunne realisere besparelsen.

3 Det geelder for bade Socialforvaltningens og Teknik- og Miljgforvaltningens interne trykke-enheder, at
disse teknisk set ikke kan betegnes som trykkerier (de kan ikke lave off-set tryk), men anvender kopierings-
og printteknik.
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Fordelen ved en samlet bestilling vurderes iseer at veere, at viden om leverandgrernes styrker
og svagheder vil kunne udnyttes, og at arbejdet med at specificere behovet vil blive
professionaliseret. Begge dele vurderes at kunne bidrage til lavere priser ved eksterne
leverandgrer), samt mere effektiv udnyttelse af den interne kapacitet. En samlet bestillerenhed
vil samtidig give bedre mulighed for at opna storkundefordele.

Konkret forslas det at etablere en samlet bestillerenhed i regi af TMF’s grafiske enhed
kombineret med kapaciteten pa kommunens nuvaerende 2 interne trykkerier. Bestillerenheden
vil dermed kunne sikre en optimal udnyttelse af kommunens eksisterende kapacitet. De to
trykkerier vil kunne kgre videre pa de nuveerende adresser, men pa laengere sigt bar
mulighederne for en geografisk sammenlaegning undersgges. Placeringen af
bestillerfunktionen i TMF vurderes at veere hensigtsmaessig, eftersom TMF fra oprettelsen af
sin grafiske enhed (der i dag fungerer som samlet bestillerenhed for forvaltningen) har
erfaringer med at implementere den adfeerdsaendring, der er ngdvendig for at sikre, at alle
relevante enheder benytter den feelles bestillerenhed.

Implementeringen af den gnskede adfeerdsaendring vurderes at kreeve en betydelig indsats i
form af kommunikation og formidling til samtlige forvaltninger. Denne indsats vurderes at
kraeve tilfarsel af 1 arsveerk, der i opstartsfasen vil skulle koncentrere sig om at lafte
opbygningsopgaven i forhold til de gvrige forvaltninger. Ligeledes vurderes der at veere behov
for 1 arsveerk til at handtere de ekstra bestillinger i det fgrste ar. Nar opgaven er indfaset og
antallet af bestillinger er maksimeret, anslas det, at der vil veere behov for begge arsveerk til at
handtere den ggede maengde bestillinger. Der vil dog veere behov for en naermere
kortlaegning af bestillerbehovet.

TMF og SOF vil i fellesskab udarbejde en konkret beskrivelse af modellen for den fremtidige
organisering. | den forbindelse vil KS’s erfaringer med implementeringen af et lignende forslag
i budget 2009 vedrgrende bestilling af konsulentopgaver blive inddraget.

Vurdering af effektiviseringspotentiale

Forvaltningerne har anslaet opgavens totale omfang til ca. 25 mio. kr. arligt.
Effektiviseringspotentialet vurderes at veere 5-10 pct. svarende til ca. 2,5 mio. kr. ud fra en
vurdering af, at nogle forvaltninger har tilkendegivet, at der allerede i dag geres en indsats for
at presse priserne hos eksterne leverandarer.

Den konkrete fordeling af effektiviseringen pa forvaltningerne udarbejdes udfra en
fordelingsnagle baseret pa indmeldinger fra de enkelte forvaltninger over det skennede
budget for 2008.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Der er hos de enkelte forvaltninger enske om at bevare en vis grad af fleksibilitet og
frinedsgrader, seerligt i forhold til trykkeopgaver af mindre omfang. Ved mange mindre opgaver
er fleksibiliteten hos leverandgren og muligheden for at levere input i sidste gjeblik det
afggrende, mens stykprisen kan veere mere varierende og af mindre betydning.

En samlet bestillerenhed vil formentlig indebsere mere ensartede retningslinjer for layout,
seerligt hvis ogsa den grafiske bistand inddrages, hvilket igen vil mindske forvaltningernes
frihedsgrader.
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Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
Der har ikke veeret foretaget sammenligninger med andre kommuner.

Samlet budget for omradet
Anslaet til ca. 25 mio. kr. i 2008.
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Forslag Udbud af fastnet- og mobiltelefoni

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Udbud af fastnet- og 6.45.51.1
mobiltelefoni

Samlet nettoandring

Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Udbuddet gennemfares i 2009. Kontrakten med vinderen af udbuddet forventes at kunne
underskrives i Igbet af 2. halvar. Udbuddet af fastnet- og mobiltelefoni forventes at medfgre en
betydelig besparelse for Kgbenhavns Kommune.

De enkelte forvaltninger skal i samarbejde med den valgte leverandar medvirke til
implementeringen af den nye kontrakt. Implementering forventes afsluttet ultimo 2009.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Der vil ikke vaere nogen umiddelbare konsekvenser, eftersom der er tale om gkonomisering af
ressourcerne i form af effektivisering.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ingen relevante 6-by nggletal.

Samlet budget for omradet

Der anvendes ca. 20-25 mio. kr. arligt pa telefoni i Kebenhavns Kommune. Det preaecise tal
kendes ikke pa nuveaerende tidspunki.
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Forslag Frivilligt arbejde
1. En organisatorisk sammenlaegning af hele det
frivillige omrade.
2. Enindgang for borgerne
Bevilling Flere

Styringsomrade

Flere omrader

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Samlet nettoandring Flere
Forslag 1 -750 -750 -750 -750
Forslag 2 0 0 0 0
Personalemassige Flere
konsekvenser

1% 1% 1% 1%
Forslag 1

0 0 0 0

Forslag 2

Beskrivelse af forslaget.

Nedenfor gennemgas to forslag vedrarende det frivilige omrade. Forslag 1 omhandler en

organisatorisk sammenlzegning af hele det frivillige omrade. Forslag 2 omhandler alene
etablering af én indgang for borgere, foreninger mv. om mulighederne for radgivning og
vejledning om frivilligt arbejde.

Safremt forslag 1 veelges, vil elementerne i forslag 2 ligeledes indga, da en organisatorisk
sammenlaegning af omradet vil indebzere én indgang for borgerne.

Forkastes forslag 1, kan det stadig besluttes at gennemfgre forslag 2.

Nuvaerende organisering

Kgbenhavns Kommunes mellemkommunale styreform betyder, at der er en raekke forskellige
indgange for foreninger, som udferer frivilligt socialt arbejde, til at sgge midler fra udvalgenes
puljer ligesom der er flere muligheder for at modtage radgivning og vejledning. | appendikset
nederst findes en oversigt over radgivnings- og puljetilbud samt de skonomiske udgifter hertil

pa det frivillige omrade.

Centralt i forvaltningerne er der endvidere i Socialforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen samt Kultur- og
Fritidsforvaltningen ansat medarbejdere, som har kontakt til frivillige foreninger.

Forvaltningerne har repraesentanter, som deltager i mgderne i Kontaktudvalget for Frivilligt
Socialt Arbejde i Kgbenhavns Kommune hvor blandt andet samarbejde mellem de forskellige
forvaltninger koordineres. Derudover er der Ilgbende kontakt mellem de medarbejdere, som

administrerer puljerne i fagforvaltningerne, hvorved der sker en koordination som sikrer
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videndeling samt samarbejde mellem Kgbenhavns Kommune og den frivillige verden.

Socialforvaltningen

| Socialforvaltningen er der én medarbejder, der som har ansvaret for det frivillige sociale
arbejde i Kebenhavn, herunder fordelingen af § 18 midlerne og udvikling af omradet. Det
frivillige omrade er kun en mindre del af medarbejderens samlede arbejdsomrade. Derudover
er der en administrativ medarbejder, som udover almindeligt sekreteerarbejde, har ansvaret for
det lgsbende administrative arbejde i forhold til § 18-midlerne, herunder regnskabsopfelgning.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

| Kultur- og Fritidsforvaltningen er der i Kunst & Kultur ansat medarbejdere til blandt andre
opgaver at administrere puljer rettet mod frivillige foreninger. | Fritid & Idreet er der ansat
medarbejdere og foreningskonsulenter hvis arbejde bestar i at vejlede personer, som gnsker at
starte en frivillig folkeoplysende forening eller folkeoplysende voksenundervisning, administrere
puljer samt drifttilskud. Derudover er der en konsulent tilknyttet ProjektVaerkstedet som radgiver
alle ikke-kommercielle projektmagere i Kgbenhavn, hvad enten de arbejder med integration,
sociale tiltag, kultur, events mv. | Projektradgivningen er konsulenter til at radgive foreninger og
institutioner i Kgbenhavn, som gnsker at arbejde med integration i det folkeoplysende
foreningsliv samt igangsaette og gennemfare projekter som fremmer integration i foreningslivet.

| budget 2009 blev det besluttet, at afsaette 4 mio. kr. i 2009 til en midlertidig fortseettelse af
Projektradgivningen, og at der senest i april 2009 skulle foreligge et beslutningsgrundlag om:

e Hvorvidt Projektradgivningen skal fortseette fra 2010 og frem.

e Hvorvidt der kan opnas faglige og skonomiske synergieffekter ved at sammentaenke
Projektradgivningen med andre indsatser i kommunen vedrgrende frivilligt arbejde,
herunder om den forvaltningsmaessige placering af Projektradgivningen.

| forleengelse heraf, havde Kultur- og Fritidsudvalget en indstilling pa @konomiudvalgets made
den 21. april 2009 om fortseettelse af Projektradgivningens integrationsarbejde pa
foreningsomradet. Kultur- og Fritidsudvalget anbefalede overfor @dkonomiudvalget og
Borgerrepraesentationen, at der fra 2010 og frem arligt afsaettes 4 mio. kr. til
Projektradgivningens arbejde og at Projektradgivningen forankres under Kultur- og
Fritidsudvalget.

Jkonomiudvalget valgte at oversende indstillingen til Borgerrepraesentationen med fglgende
erkleering: "@konomiudvalget anbefaler, at finansieringen pa 4 mio. kr. af Projektradgivningen
fra 2010 og fremover indgar i forhandlingerne om budget 2010.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er der ansat tre medarbejdere, som har ansvaret for
samarbejdet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og de frivillige — primaert inden for
eldreomradet. Arbejdsopgaverne deekker administrationen og fordelingen af bade § 79-
midlerne, som er gkonomisk statte til aktiviteter for aeldre kebenhavnere samt en szerlig indsats
for at bekeempe ensomhed, herunder blandt eeldre med anden etnisk herkomst end dansk. Der
indgas partnerskaber med frivillige organisationer med henblik pa at styrke den frivillige indsats
pa plejehjem, dagcentre og i hjemmeplejen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har én medarbejder, som blandt sine
arbejdsopgaver har ansvaret for koordineringen af det frivillige arbejde med integrationssigte.
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Derudover har Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen oprettet en Task Force-enhed med
fire ansatte, som blandt andet har til opgave at opsamle best practice samt radgive og vejlede
integrationsprojekter om, hvordan projekterne kan styrke deres indsatser.

Samlet vurderes det, at der anvendes 2/3 arsveerk til radgivning og vejledning af frivillige
organisationer m.v., AC-niveau 450.000 kr. arligt. @vrige radgivning og vejledningsopgaver der
varetages som led i koordineringen af den tveergaende integrationsindsats er i forhold til
Kgbenhavns Kommune selv samt i forhold til boligselskaber/-bestyrelser m.v. som led i
understgttelsen af de prioriterede helhedsplaner / omradefornyelser etc.

Lokaludvalgssekretariaterne

| Sekretariaterne for lokaludvalgene er det meget forskelligt, hvor meget direkte kontakt de har
til de frivillige. Et af sekretariaterne oplyser, at der bruges ca. en time om dagen med kontakt il
frivillige, mens andre naesten ikke bruger noget tid pa det. Radgivningen baserer sig mest pa
sggningen af lokale puljer.

Derudover findes den landsdeekkende netportal www.frivilligjob.dk, som er en gratis jobside for
frivilligt socialt arbejde.

Udgifter til administration Arsverk Kr.

Socialforvaltningen* 1 500.000
Kultur- og Fritidsforvaltningen** 117 5.750.000
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 1 500.000
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2/3 300.000
I alt 14 1/3 7.050.000
Lokaludvalgssekretariaterne™** 37.735.000

* Socialforvaltningen far 3 % af § 18-puljemidlerne. I 2009 udgjorde det 500 t. kr.

**Dertil kommer 2 studentermedhjalpere.

*#*Lokaludvalgene har et samlet budget pa 37,7 mio. kr. Heri indgér puljemidler til fremme af aktiviteter indenfor
kultur, demokrati og netvaerk. Kun dele heraf skonnes at gé til det frivillige omrade.

Forslag 1. Fremtidig organisering af det frivillige omrade

Jf. ovenfor, administreres puljemidler og radgivningsfunktioner pa det frivillige arbejde i dag af
flere forvaltninger. Hovedparten af puljemidlerne, er i dag placeret under de udvalg, som i
forvejen lgser serviceopgaver indenfor puljernes malgrupper. Eksempler herpa er § 18 midler,
gkonomisk stette til frivilligt socialt arbejde efter § 18 i lov om social service som er placeret
under Socialudvalget, og § 79 midler, gkonomisk stette til aeldre efter servicelovens § 79,
placeret under Sundheds- og Omsorgsudvalget.

En organisatorisk sammenlaegning af hele det frivillige omrade, vil betyde falgende:
¢ En stillingtagen til under hvilket udvalg puljemidler og radgivningsfunktioner skal
placeres.
e En omflytning af beslutningskompetence og gkonomiske midler, herunder
personaleressourcer, imellem udvalg.
e Enindgang for borgere og foreninger, se endvidere forslag 2: En indgang for borgere.

Fordele
e Enindgang for borgere og frivillige foreninger, se endvidere forslag 2: En indgang for
borgere. Brugertilfredsheden gges.
o Ensartet procedure for ansaggning udenfor pulje. | dag eksisterer der jf. de enkelte
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udvalgs delegationsbestemmelser forskellig procedure for behandling af ansggninger
uden for pulje. Dette betyder dels, at der sker oversendelse af ansggninger mellem
forvaltninger for at fa ansggninger til relevant pulje, dels at der foreleegges ansggninger
for udvalgene, som forvaltningerne skal indstille til afslag, idet det typisk er gaeldende, at
udvalgene ikke rader over frie midler udenfor pulje. En sammenlaegning af det frivillige
omrade under en forvaltning vil automatisk medfgre ensartet retningslinjer for
ansggninger udenfor pulje. Endvidere vil en sammenlaegning spare
sagsbehandlingstiden ved oversendelse af ansaggninger imellem forvaltninger.

Samle regnskabsopfelgning. En organisatorisk sammenlaegning af frivillighedsomradet
vil give mulighed for at samle administrative funktioner sdsom regnskabsopfelgning.
Dette vil lette den administrative byrde for de fagkonsulenter, som i dag sidder med
savel administrationen af midler som radgivning til det frivillige omrade. Medarbejdere
som hyppigt ikke besidder kompetence i forhold til savel faglig vurdering som
regnskabskontrol. Der ma hermed antages, at veere effektiviseringsgevinster ved at
samle regnskabsopfalgningen hos medarbejdere, der alene varetager denne opgave.
Yderligere koordinering af radgivning og frivillige indsatser. P4 eksempelvis
integrationsomradet, kan der i dag i hgjere grad prioriteres i mellem de forskellige
indsatser via den bedre koordinering, der er etableret.

Effektiviseringsgevinster og fortsaettelse af Projektradgivningen. En sammenlaegning af
hele det frivillige omrade vil jf. ovenstaende, give mulighed for at hgste en raekke
effektiviseringsgevinster. Dette besparelsespotentiale kan medfinansiere en fortsaettelse
af Projektradgivningens integrationsarbejde pa foreningsomradet.

Samlet set vurderes det pa baggrund af ovenstaende, at der kan findes administrative
effektiviseringer pa omkring 10 %.

Ulemper

Udvalgenes beslutningskompetencer. Udvalg skal afgive beslutningskompetence over
puljemidler, som gives til malgrupper indenfor de enkelte udvalgs serviceomrader.
Koblingen til det fagforvaltningspolitiske arbejde. | dag stetter det frivillige arbejde op om
det fagforvaltningspolitiske arbejde. En organisatorisk sammenlaegning af omradet kan
gare det sveerere at sikre en fortsat taet kobling mellem fagpolitikken og det frivillige
arbejde.

Fagforvaltningerne mister kompetencer. Fagforvaltningerne vil ved en organisatorisk
sammenlaegning miste deres spidskompetencer i forhold til det frivillige arbejde og de
politiske prioriteringer indenfor omradet.

Forslag 2. En indgang for borgere/foreninger

Borgere / foreninger kan i dag finde information om stgttemulighederne pa www.kk.dk, men
oplever hyppigt, at de ikke kan finde den rigtige pulje til deres projekt. Hertil kommer at kravene
til ans@gninger hyppigt opleves som komplicerede.

P& den baggrund foreslas det, at der etableres "En indgang” for borgere, foreninger m.v. om
mulighederne for radgivning og vejledning i forhold til projektudvikling og fundraising.

Funktionen kan med fordel forankres i ProjektVeaerkstedet, der i dag yder radgivning til alle ikke-
kommercielle projekter i Kgbenhavn, hvad enten de arbejder med integration, sociale tiltag,
kultur, event og om de er en forening, enkeltperson eller projektgruppe. Borgere, foreninger
m.v. kan i dag booke radgivning og vejledning hos ProjektVaerkstedet.
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Med henblik pa at styrke ProjektVeaerkstedet radgivnings- og vejledningsfunktioner foreslas det
at gvrige forvaltningers fagkonsulenter fremover efter behov deltager i ProjektVaerkstedets
radgivning og vejledningsmgder. Dette sker ved at ProjektVaerkstedet indkalder fagkonsulenten
til mgde med borgeren / foreningen m.v., afhaengig af hvilke emner, der er snske om
radgivning og vejledning til. Der skal i givet fald udarbejdes informationsmaterialer m.v. om "En
indgang”.

Derudover skal der ske en Igbende koordinering mellem ProjektVeerkstedet og andre lokale
radgivningstilbud — herunder lokaludvalg, kulturhuse, biblioteker, omradesekretariater mv.
Herunder kan der indteenkes et samarbejde med eventuelle frivilligcentre, hvorunder en
omfordeling af § 18 midler kan diskuteres.

Endelig foreslas det, at ProjektVaerkstedet varetager handteringen af alle ansagninger uden for
pulje til udvalgene / Borgerrepraesentationen. Dette ved at ansggninger uden for pulje fra 2010
administrativt afslas af den forvaltning, der har modtaget ansggningen, idet ansggeren
henvises til vejledning og radgivning hos ProjektVeaerkstedet. Herved sikres det, at borgeren /
foreningen bistas med at afgive ansggning til en pulje, hvor ansaggeren har mulighed for at
opna bevilling.

Ovenstaende forudseetter at udvalgenes delegationsbestemmelser eendres i
overensstemmelse hermed fra 2010.

Det bemaerkes, at dette forslag ikke aendrer ved, at et projektforslag kan forelaegges til politisk
behandling via et medlemsforslag, der usendret behandles jf. reglerne for medlemsforslag.

Effekten af denne indsats vil veere:

e At alle henvendelser til forvaltninger / udvalg om radgivning og vejledning mht.
projektudvikling henvises til Projektveerksstedet via afgivelse af brev fra forvaltningen til
borgeren med kopi til ProjektVeaerkstedet.

e At borgerne far en nem tilgang til radgivning fra kommunen, hvilket i sidste ende sikrer
serviceforbedring for borgerne.

e Atder bruges feerre ressourcer/sagsbehandlingstid pr. borger, forening m.v., idet den rigtige
radgivning ydes fra starten.

e At der kan ydes radgivning til borgere / foreninger om flere fagomrader pa en gang. Det er
kendetegnede at flere foreninger m.v., ikke mindst etniske minoritetsforeninger, typisk har
projektidéer der falder indenfor savel socialomradet som kultur- og fritidsomraderne.

e At projektidéer optimeres i forhold til bevillingsmulighederne.

e At nye tiltag med samme indhold som eksisterende, ikke opstartes som fglge af manglende
kendskab.

Det bemaerkes i forbindelse med ovenstaende:

e At ProjektVeerkstedet i dag er placeret i Fritid og Idraet under Kultur- og Fritidsforvaltningen.
Den fremadrettede forankring af ProjektVaerkstedet kan dog eendres safremt det besluttes
at vedtage forslaget om én indgang.

e At ansggninger, der er afgivet til puljer fortsat administreres uaendret af den forvaltning, der
administrerer puljen.
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Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Medarbejdertilfredshed: Kan gges, idet der sker en koordinering af radgivning af projekter, der
falder indenfor flere fagomrader, hvilket vil frigive tid til gvrige opgaver.

Brugertilfredshed: @ges, idet borgeren fremover kun skal ansgge om puljer og modtage
radgivning og vejledning via én indgang.

Kvalitet: Dges, idet ansggninger der foreleegges til politisk behandling, ma antages i hgjere
grad end i dag at opfylde de fastsatte kriterier for puljerne. Alle de faglige kompetencer indenfor
det frivillige omrade samles et sted. @ger muligheden for videndeling og faglig sparring.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
Der er tale om budgetter pa flere forskellige omrader.
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Forslag Effektivisering af opkraevning
Bevilling Flere
Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Effektivisering -1.000 -1.000| -1.000 -1.000
Bedre -2.000 -2.000| -2.000 -2.000
indkreevning/likviditetsforbedring

Investering i ny teknologi 2.000 0 0 0
Samlet nettoandring -1.000 -3.000| -3.000 -3.000
Personalemassige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Borgerrepraesentationen har den 13. november 2008 besluttet, at der skal ses pa en forbedret handtering
og tvaergaende styring af kommunens samlede tilgodehavender. Der skal samtidigt vurderes eventuelle
besparelsespotentialer som kan indga i prioriteringsrum 2010.

Opkraevning & Ejendomsskat (O&E), under Kultur- og Fritidsudvalget, har til opgave at opkraeve
kommunens tilgodehavender herunder facilitere sagerne, der er oversendt til inddrivelse, hos SKAT.

De tilgodehavender O&E opkraever i dag er hovedsageligt offentligretlige krav (krav med udpantningsret
m.v.). Som fglge af sendret lovgivning, skal civilretlige tilgodehavender nu ogsa opkraeves af O&E, idet
Borgerrepraesentationen har besluttet at O&E er kommunens centrale opkraevningsenhed. Inddrivelse af
disse krav kan ikke laengere ske via advokat/inkassofirmaer, men skal i stedet inddrives af SKAT, og
O&E er kommunens bindeled til SKAT.

Det vurderes at der er et effektiviseringspotentiale ved en effektivisering af opkraevningsprocessen, en
forbedret likviditet i det en hurtigere rykning af debitorer og opfelgning herpa, mé forventes at medfare
en hurtigere og starre indbetaling af kravene.

En effektivisering af arbejdsgangene vil bl.a. forudsaette digitalisering af arbejdsgange via nye snitflader
mellem IT-systemer.

De negative konjunkturer der er i samfundet p.t. (finanskrisen) ma forventes at fa en negativ effekt pa
den enkelte borgers betalingsevne, hvilket igen kan have en modsatrettet effekt pa den skannede
likviditetsforbedring.

Effektiviseringerne fordeles pr. udvalg saledes:

Beskaeftig |Berne-og |Kultur-og |Social- Sundheds- | Teknik- og |@konomi-
elses-og |ungdomsu |Fritidsudva |udvalget og milja- udvalget
integration | dvalget Iget omsorgs- |udvalget

sudvalget udvalget

1,3 % 21 % 42,4 % 0,8 % 25 % 42,4 % 8,5 %
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Hvilke konsekvenser indebzrer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Medarbejdere i forvaltningerne der arbejder med debitorhandtering, ma forventes at opleve en
gget professionalisering af arbejdsgangene i forbindelse med effektivisering heraf.
Medarbejdertilfredsheden ma derved forventes gget samtidig med at kvaliteten i
opgavevaretagelsen forbedres med en mere effektiv opkraevning til falge.

Brugerne/rekvirenterne/forvaltningerne forventes at opleve en forbedret opkraevningsproces,
hurtigere rykning af restanter og i sidste ende en forbedret likviditet.

Borgerne forventes at opleve at der er én indgang til kommunen, hvad angar deres eventuelle
restancesituation.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ingen

Samlet budget for omradet
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Forslag Fuld overflytning af de byggefaglige opgaver fra
forvaltningerne til Kebenhavns Ejendomme*

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

Pkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Barne- og Ungdomsudvalget -1.475| -2.949 -2.949 -2.949
Socialudvalget -268 -536 -536 -536
Sundheds- og Omsorgsudvalget -201 -402 -402 -402
Teknik- og Miljgudvalget -268 -536 -536 -536
Beskeeftigelses- og Int.udvalget -107 -214 -214 -214
@konomiudvalget -268 -536 -536 -536
Kultur- og Fritidsudvalget (ekskl. -268 -536 -536 -536
Kgbenhavns Ejendomme)

Kgbenhavns Ejendomme 1.713 3426 3426 3426
Samlet nettoaendring -1.124 | -2.248 -2.248 -2.248
Personalemaessige -2 -4 -4 -4
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Med etableringen af Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) blev der foretaget en centralisering af
kommunens bestiller-/bygherrefunktion pa bygningsomradet. Efter KEjds etablering skulle de
enkelte forvaltninger saledes kun i begreenset omfang varetage analyse- og bestillerfunktioner.

Det er dog fortsat tilfeeldet, at fagforvaltningernes bestillerfunktioner arbejder med
byggefaglige opgaver i stgrre omfang end forudsat ved etableringen af KEjd, herunder at der
arbejdes med Igsninger pa de bygningsmaessige behov i hgjere grad end med afklaring af
behovene.

| evalueringen af KEjd fra april 2008 fremgar det i trad hermed, at der er uklarhed omkring
snitfladerne imellem KEjd og de enkelte forvaltningers bestillerfunktioner. Der fremgar
samtidigt indikationer pa dobbeltarbejde mellem forvaltningerne og KEjd som konsekvens af
ovenstaende.

Med naervaerende effektiviseringsforslag praeciseres snitfladen i bestiller-udferermodellen. P&
den baggrund opnas der et bedre samarbejde og en mindre andel at det samlede
anlaegsbudget vil gar til administration. Samtidigt vil en mere effektiv opgavelgsning i KEjd af
de opgaver som i dag "dobbeltlgses” i forvaltningerne medfgre en administrativ besparelse.
Det fastlaegges saledes med dette effektiviseringsforslag, at alle byggefaglige opgaver i
forbindelse med programskrivning, forundersggelser m.m. fremover styres af den samme
projektleder hos KEjd, som senere handterer byggesagen. Det vil sdledes i hgjere grad end i
dag veere samme radgiver, der forestar byggeprogram og alle de videre faser. Dette vil, alt
andet lige, give bade gkonomiske og tidsmaessige besparelser og et bedre produkt. Endvidere

4 Potentialet er forelobigt, idet der udestar endelig afklaring af forslaget
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sikres bedre sammenhasng mellem opgavens lgsning og de tidlige overvejelser om et rationelt
indkagb/udbud samt rationel tilrettelaeggelse og organisering af den samlede proces.

Evalueringen af KEjd afdeekker, at der i fagforvaltningerne samlet anvendes 27 arsveerk i
bestillerfunktionerne. Dette tal er senere blevet korrigeret ved forvaltningernes kvalitetssikring
og er saledes 24 arsveerk. Det vurderes, at det dog ikke vil veere hensigtsmaessigt helt at fierne
bestillerfunktionerne i vaek, da der fortsat er behov for en koordineret indgang til
fagforvaltningerne, som skal bidrage med de ngdvendige behovs- og kravsspecifikationer i
forleengelse af det politisk besluttede, samt varetage kommunikation og kontakt til brugerne.
Desuden varetager bestillerenhederne forskellige opgaver vedrgrende eksterne lejemal og
vedligehold mv. Denne rolle kunne varetages af 1-4 personer afhangig af forvaltningens
starrelse, samlet ca. 12 personer i de 7 forvaltninger. Altsa vil der kunne spares 10 arsveerk.
Hvis KEjd som foreslaet skal overtage bestillingerne tidligere og foresta forundersggelser,
programudvikling m.m., vurderes det vil kreeve 6 ekstra medarbejderne, fortrinsvis i
projektafdelingen i KEjd. Nettobesparelsen for kommunen vil sdledes svare til 4 arsveerk. Et
arsvaerk koster inkl. overheads 573.000. Den samlede besparelse svarer saledes til 2,3 mio.
Fordelingen pa udvalg af de bortfaldne arsveerk samt af besparelsen fremgar af nedenstaende
tabel.

Forvaltning Eksisterende |/Zndringi | Zndring i
arsveerk arsveerk driftsramme
BUU 11 -5,2 -2.949
SOuU 2 -0,9 -536
Suu 15 -0,7 -402
T™MU 2 -0,9 -536
BIU 08 -0,4 -214
au 2 -0,9 -536
KFU (ekskl. KEjd) 2 -0,9 -536
Total 21,3 -10 -5.710

Kgbenhavns ejendomme kompenseres for overtagelsen af den fulde opgavelgsning med
3,426 mio. kr. svarende til 6 arsveerk. Af hensyn til behovet for organisatoriske aendringer ved
implementering af forslaget, indarbejdes effekterne heraf kun med halv kraft i 2010 og med
fuld virkning fra 2011 og frem.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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Forslag

Indkgbsbesparelse pa kontorartikler gennem begraensning

af sortiment

Bevilling

Flere

Styringsomrade

Rammebelagt drift

P@konomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Besparelse pa indkgbspris -1.750 -1.750 -1.750 -1.750
Samlet nettoaendring -1.750 -1.750 -1.750 -1.750
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
| forhold til kontorartikler har Kebenhavns Kommune i dag en indkgbsaftale med Lyreco.

Selve besparelsen opnas ved at indskraenke sortimentet. Dette er med succes blevet
implementeret i Koncernservice. | forbindelse med udveelgelsen af det begraensede sortiment
er der bl.a. skelet til, hvad der tidligere er blevet indkabt, og — hvor det er muligt — valgt
Lyreco’s eget kvalitetsmaerke Impega, som i mange tilfeelde er helt identisk med mere kendte
meerker. Ofte fabrikeres Impega produkterne samme sted, men er langt billigere.

Koncernservices erfaring har vist en besparelse pa 13 % i forhold til tidligere fritvalgsordning.
Overfart pa Kommunens samlede forbrug vil dette svare til ovennaevnte besparelsespotentiale.

Der udestar en fordeling af besparelsen pa forvaltninger.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed

Forslaget forventes ikke at indebzere nogen vaesentlig eendring af medarbejdertilfredsheden.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Sammenligningsgrundlag (se ovenfor)
Har man gjort dette i staten, andre kommuner eller andet? (se ovenfor)

Samlet budget for omradet
Kan ikke angives
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Forslag Indkgbsbesparelse pa kaffe gennem begraensning af
sortiment

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

P@konomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Besparelse pa indkgbspris -737 -737 -737 -737
Samlet nettoaendring -737 -737 -737 737
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Der kan hentes en besparelse ved at indskreenke kaffe-sortimentet til én type konventionel
kaffe (Café Aroma fra Merrild) og én Fairtrade kaffe (Jkologisk Max Havelaar FKS).

Det er af Borgerrepreesentationen vedtaget, at Kgabenhavns Kommune skal veere en Fairtrade
By, og et af kriterierne er, at mindst 10 % af Kommunens kaffeindkgb er Fairtrade Max
Havelaar-maerket kaffe.

Ovenstaende potentialeberegning er baseret pad en 100 % omlaegning af Kommunens
kaffeindkgb, dvs. at 90 % af al kaffen er konventionel og 10 % Fairtrade.
Besparelsespotentialet vil stige til 1 mio.kr., s&fremt Kommunen kun omlaegger 89 % af sit
kaffeforbrug pga. den forholdsvis hgje indkabspris pa Fairtrade kaffe.

Koncernservice har med succes implementeret dette forslag.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Der forventes ikke nogen vaesentlig aendring i medarbejdertilfredsheden.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet

Kan ikke angives
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Forslag Foreggelse af kommunens hjemtagelse af refusioner®

Bevilling Flere

Styringsomrade Rammebelagt drift

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2010 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013
Hjemtagelse af barsels- og -13.950 -13.950 -13.950 -13.950
flexjobrefusioner

Hjemtagelse af refusioner 0 0 0
fra Barselsfond (nettoeffekt 0

for kommunen)

Samlet nettoaendring
-13.950 -13.950 -13.950 -13.950

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Baggrund og formal

De nuveerende arbejdsprocesser i kommunen i relation til anmodning om sygedagpenge-, barsels- og
flexjobrefusioner er preeget af stor kompleksitet. Dette kan bl.a. begrundes i begreensede decentrale
kompetencer pga. sporadisk brug og kendskab til processen, mange og geografisk spredte aktarer,
mange procesled i sagsbehandlingen, uensartethed i de benyttede arbejdsgange samt manglende
integration i forhold til systemunderstgttelsen.

Som en konsekvens kan det konstateres, at kommunen pt. lider store gkonomiske tab pa manglende
hjemtagelse af refusioner. Desuden har de decentrale enheder i forvaltningerne meget sveert ved at
handtere budgetlaegningen, da det er svaert at lave tilstraekkeligt praecise estimater og prognoser med
hensyn til den belgbsmaessige storrelse af forventede refusionsindtaegter.

Omradets kompleksitet ngdvendigger en disciplineret sagshandtering og omfattende kontrol, hvis
refusionerne skal hentes effektivt, korrekt og i fuldt omfang. Der er derfor et stort gnske blandt
forvaltningerne om, at opgavehandteringen af dagpenge- og barsels- og flexjobrefusioner forbedres.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes der at veere et vaesentligt potentiale i at forbedre styringen pa
omradet, hvilket eksempelvis kan ske gennem at samle en sa stor del som mulig af arbejdsopgaverne i
relation til sagsbehandlingen af refusioner centralt i de enkelte forvaltninger. Formalet med en sadan
omlaegning vil dels skulle at veere at sikre en sterre grad af hjemtagelse af refusioner til kommunen, og
dels at give de decentrale enheder bedst mulige vilkar for deres gkonomistyring og mindst mulig
administrativ belastning.

BUF-modellen

Inspiration til en bedre styring pa omradet gennem en centralisering af opgavevaretagelsen kan findes i
den model, som er udviklet af og benyttet i Barne- og ungdomsforvaltningen fra og med 1. marts 2009
("BUF-modellen”).

Bgrne- og ungdomsforvaltningen har sammensat en central barsels- og refusionsgruppe, som handterer
og radgiver vedrgrende veesentlige dele af arbejdsprocesserne for bade sygedagpenge-, barsels- og

*Potentialet er forelabigt, idet der udestér endelig afklaring af forslaget
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flexjobrefusioner.

Hovedprincipperne i BUF-modellen kan opridses som fglgende:

1.

Barselsrefusioner omfatter dels barselsdagpenge og dels refusioner fra Kgbenhavns
Kommunes Barselsfond. Hvad angar den egentlige sagsbehandling er opgavevaretagelsen fuldt
ud centraliseret. Konkret skal de decentrale enheder blot indsende vandrejournalen til barsels-
og refusionsgruppen, der herefter handterer den videre proces. Dvs.:

- Indberetning i det sakaldte Vagtplan-system

- Varetagelse af opfalgende kommunikation vedrgrende administrativ del af barselsaftale med
medarbejderen

- Varetagelse af indberetninger vedrgrende barselsdagpenge

- Orientering omkring lgn til KMD

- Lenkgrsel/udbetaling af barselsdagpenge til den pagaseldende decentrale enhed allerede fra
forste maned af barslen (ogsa selvom forvaltningen evt. endnu ikke fysisk har modtaget
refusionsbelgbet)

- Indhentning, udregning og lenkgrsel af refusion fra Barselsfonden.

Den eneste tilbageveerende opgave for den decentrale enhed er egen gkonomistyring.

Ogsa opgavevaretagelsen vedrgrende flexjobrefusioner (inkl. gvrige refusionstyper) handteres
langt overvejende centralt via barsels- og refusionsgruppen. Herunder styring af diverse
opfyldningspuljer, radgivning og kontrol af de indkomne refusioner. Hovedformalet er en sikring
af hjemtagelsen af alle refusioner.

Endvidere opnas et bedre overblik over antallet af flexjob og disses andel af den samlede
refusion, saledes at de decentrale enheder har bedre forudsaetninger for udarbejdelse af
praecise prognoser for hjemtagelse af sddanne refusioner.

I modseetning til refusioner vedrgrende barsel kan der dog ikke foretages en hurtigere
lenkersel/udbetaling af refusioner til den decentrale enhed, da det faktiske belgb til udbetaling
ikke kan beregnes forudgaende pga. afheengighed af variable fastsat i hjemkommunen.

| relation til sygedagpengerefusioner har den faktiske hjemtagelse af refusionsbelgbet fra
hjemkommunen en starre afhaengighed i forhold til korrekt decentral indberetning af fraveer i
Vagtplan-systemet. Opgavevaretagelsen vedrgrende sygedagpengerefusioner er derfor fortsat
fuldt ud forankret hos de decentrale enheder, der fglgende har det fulde ansvar for
indberetninger, opfelgning og hjemtagelse af refusioner.

Pa det centrale niveautilbyder barsels- og refusionsgruppen radgivning og undervisning i de
decentrale enheders brug af Vagtplan-systemet med henblik pa bedre registrering af fraveer.

Endvidere har barsels- og refusionsgruppen overtaget den samlede opgavevaretagelse vedrgrende
behandling af afslag og ankesager pa dagpengeomradet, da denne type sager ofte er vanskelige at
handtere for de decentrale enheder.

En generelt gaeldende positiv effekt af ovenstdende nye modellering af refusionsomradet er, at en stor
maengde specialviden om de forskellige refusionsomrader samles og forankres ét sted i forvaltningen.

Forventede effekter og personalemaessige konsekvenser
Med samlingen af veesentlige dele af forvaltningernes opgavevaretagelse i relation til refusioner
forventes opnaet en raekke fordele, herunder:

Effektivisering ved kortere sagsbehandlingstid via standardisering og minimering af komplekse
arbejdsgange

Hojere kvalitet i opgavevaretagelsen, fordi samling af kompetencer vil udmeante sig i
specialisering, bedre vidensdeling og ensartet databehandling

Stordriftsfordele i opgavevaretagelsen
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e Bedre styringsveerktgj og dermed grundlag for udarbejdelse af ledelsesinformation, via
forbedrede muligheder for datatraek og bedre statistisk grundlag
e Hurtigere udbetaling af refusionsbelgb til den pagaeldende decentrale enhed i forvaltningen

Konkret kan oplistes fglgende vedrgrende de forventede effekter af en centralisering af
opgaveportefgljen:

Omrade Forventede Effekter

Barsel — refusion fra Kebenhavns Forvaltningerne forventes at ville gere krav
Kommunes Barselsfond pa indhentning af estimeret op mod 30
mio.kr. yderligere pr. &r fra Kgbenhavns
Kommunes Barselsfond, set ift. det
nuvaerende niveau. Som konsekvens heraf
vil der skulle ske en tilsvarende samlet
justering af bidragene fra forvaltningerne til
barselsfonden i opadgaende retning. For
kommunen set under ét vil effekten saledes
vaere udgiftsneutral.

De decentrale enheder vil kunne opna et
langt bedre grundlag for deres egen
gkonomistyring.

Der vil ogsa kunne opnas en administrativ
besparelse hos hver af de decentrale
enheder, der ikke laengere skal handtere
dele af sagsbehandlingen vedrgrende
indhentning af refusioner fra barselsfonden.
Barsel — refusion af dagpenge Der vil veere en positiv gkonomisk effekt ved
stagrre grad af hjemtagelse af refusioner pa
omradet. Den gkonomiske effekt estimeres
pa det pt. tilgaengelige datagrundlag at
andrage en gevinst pa 13,950 mio. kr*). Data
er dog forbundet med en vis usikkerhed.

Der vil desuden kunne opnas en
administrativ besparelse hos hver af de
decentrale enheder, der ikke lzengere skal
handtere dele af sagsbehandlingen
vedrgrende indhentning af barselsdagpenge.
Sygedagpenge refusion Der forventes en positiv effekt via
refusionsenhedens undervisning af
decentrale enheders brug af Vagtplan-
systemet vedrgrende
sygefraveersindberetning.

(Konkret positiv gkonomisk effekt forventes
at ville vaere af mindre omfang)




Flexjob refusion Der vil veere en positiv gkonomisk effekt ved
stagrre grad af hjemtagelse af refusioner pa
omradet. Den gkonomiske effekt har pt. ikke
kunne estimeres saerskilt ud fra det
tilgeengelige datagrundlag, men indgar i
beregningen af besparelser vedrgrende
refusion af barselsdagpenge ovenfor.

Der vil tillige kunne opnas en administrativ
besparelse hos hver af de decentrale
enheder, der ikke lzengere skal handtere
dele af sagsbehandlingen vedrgrende
indhentning af refusioner vedrgrende flexjob
og lignende.

Sagsbehandling - afslag og ankesager Administrativ besparelse ved stordrift og
specialisering vedrgrende fagligt vanskelig
opgavelgsning

*) Det angivne estimat svarer til indhentning af 50 % flere af de refusioner vedrarende barselsdagpenge
og flexjob, der skannes pt. ikke at ske hjemtagelse af.

Som det fremgar af skemaet, vil der kunne opnas gkonomiske gevinster ved en forggelse af
kommunens grad af hjemtagelse af refusioner vedrgrende primaert barselsdagpenge og flexjob,
svarende til 13,95 mio. kr. pr. ar.

Besparelsespotentialet forventes at fordele sig saledes indenfor hver forvaltning (se vedlagte bilag 2):

Udvalg, 1000 kr. Effektiviseringspotentiale -
barsels- og flexjobrefusioner

Jkonomiudvalget 237
Kultur- og Fritidsudvalget 390
Barne- og Ungdomsudvalget 6.281
Socialudvalget 3.291
Sundheds- og Omsorgsudvalget 2.130
Teknik- og Miljgudvalget 782
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 839
I alt 13.950

Der ma tillige forventes at kunne indhente en yderligere gevinst pr. ar ved effektivisering af
arbejdsgange ved forvaltningernes opgavevaretagelse i relation til refusioner via generel centralisering
og specialisering.

Med hensyn til forvaltningernes indhentning af refusioner fra Kebenhavns Kommunes Barselsfond vil
lasningen medfere en meget hgj grad af effektivisering af denne proces. Dels i form af forenklede
centraliserede arbejdsgange, og dels i form af en meget starre grad af indhentning af de refusioner,
som de enkelte forvaltninger reelt har krav pa. Set for kommunen under ét vil der ikke opnas en
decideret gkonomisk gevinst i form af indhentning af flere refusionsbelgb fra eksterne myndigheder.
Der er tale om en andret fordeling af de belgb, der ind- og udbetales til/fra Barselsfonden.

Som en del af arbejdsopgaverne i centrale refusionsenheder bgr endvidere gennemferes neermere
analyser af muligheder for en forggelse af graden af hjemtagelse af sygedagpengerefusioner,
eksempelvis via en @get centralisering af den tilknyttede opgavevaretagelse.

Det antages, at oprettelsen af nye centrale refusionsenheder i forvaltningerne - i stil med den
eksisterende enhed i Barne- og Ungdomsforvaltningen - vil kunne fa overfagrt medarbejderressourcer fra
decentralt niveau til opgavevaretagelsen. Der er fglgende ikke estimeret vedregrende tilfersel af
medarbejdere til de centrale refusionsenheder. Det bemaerkes, at der kan veere forskelle i den
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nuvaerende handtering af refusionsopgaverne i forvaltningerne, hvilket naturligt nok vil kunne have
indflydelse mht. hvorvidt der vil veere behov for tilfarsel af nye medarbejderressourcer il
opgavevaretagelsen i en eller flere forvaltninger (som det har veeret tilfseldet i Barne- og
Ungdomsforvaltningen). De konkrete eksisterende arbejdsgange i forvaltningerne — undtagen i Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen - er ikke undersggt naermere som en del af analysen.

Det understreges, at ansvaret for realisering af potentialet alene pahviler den enkelte forvaltning,
herunder hvilken organisationsform der vaelges.

Hvilke konsekvenser indebzerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed
og kvalitet

Der ma forventes en hgjere grad af medarbejdertilfredshed decentralt hvis den skitserede model
anvendes, idet opgavelgsningen professionaliseres og gkonomistyringen i institutionerne kan forbedres.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
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Forslag: Energibesparelser som folge af vedligeholdelse af
kommunens bygninger

Bevilling: Flere

Styringsomrade: Rammebelagt drift

@@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2010 2011 2012 2013

Energibesparelser som fglge af -2.323 -3.974 -3.974 -3.974
gget vedligeholdelse

Samlet nettoaendring -2.323 -3.974 -3.974 -3.974
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| 2009 er Kgbenhavn veert for FN’s klimatopmade, COP15. Kgbenhavns Kommune har samtidig vedtaget
en ambitigs klimaplan, der skal demonstrere, at veertsbyen tager klimaudfordringen serigst og som derfor
indeholder et mal om 20 % reduktion af byens CO2-udledning i 2015.

En del af denne reduktion skal opnas ved at nedsaette energiforbruget i kommunens egne ejendomme. Dette
forslag, der ogsa indgik i bruttokataloget og budgettet for 2009 i form af et besparelsespotentiale med en
stigende profil, skal ses i forlaengelse heraf.

Nedseettelsen af energiforbruget kan i praksis ske gennem gget vedligeholdelse og opretning af kommunens
ejendomme, hvilket er anvendt som grundlag for besparelsespotentialet i dette forslag. Ved vedligeholdes-
og genopretningsarbejder udskiftes for eksempel nedbrudte bygningsdele med nye og mere moderne
materiale, der isolerer bedre.

Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) har foretaget en vurdering af energibesparelser i forbindelse med
igangvaerende og nye vedligeholdelsesprojekter pa kommunens ejendomme. Konkret har KEjd
skennet, hvad det mulige besparelsespotentiale vil veere ud fra de allerede vedtagne samt de
samlede forventede vedligeholdelsesbudgetter i 2009 og arene herefter set i forhold til de konkrete
projekter, der forventes gennemfert i de kommende ar. | beregningen af besparelsespotentialet er
ligeledes inddraget den permanente besparelse pa -1,543 mio. kr., der blev indarbejdet i budget 2008.

For allerede kendte og prioriterede projekter, er selve beregningsmetoden en overslagsberegning.
Overslagsberegningen for projekter, hvor der i forbindelse med vedligeholdelsesarbejderne kan indbygges
mere varmeisolering i konstruktionen, er den ekstra isoleringstykkelse omregnet til en besparelse baseret pa
nggletal fra Rockwool. Besparelsen er beregnet som et gennemsnit i kr. pr. m2 bruttoareal. For de gvrige
projekter var energibesparelserne konkrete vurderinger baseret pa erfaringstal fra tidligere projekter.

| nedenstéende tabel er energibesparelserne fordelt pa forvaltningerne ud fra samme nggle, som der blev
anvendt i forbindelse med forslaget i bruttokatalog 2009:
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Oversigt over energibesparelser

2010 2011 2012 2013
Afledte energibesparelser pa
Idraetsomradet sfa. vedligeholdelses-
budget for 2007-2010
Kultur- og Fritidsforvaltningen -722 -1.573 -1.573 -1.573
| alt -722 -1.573 -1.573 -1.573
Afledte energibesparelser vedr. 0 0 0 0
vedligeholdelsesbudgettet i 2007 og
2008 - grundbudget inkl. folkeskoler
(291 mio.kr.)
Barne- og Ungdomsforvaltningen -1.018 -1.527 -1.527 -1.527
Kultur- og Fritidsforvaltningen -374 -561 -561 -561
Socialforvaltningen -146 -219 -219 -219
Sundhedsforvaltningen -32 -48 -48 -48
Jkonomiforvaltningen -5 -7 -7 -7
Beskaeftigelses- og -26 -39 -39 -39
Integrationsforvaltningen
Samlet energibesparelse -2.323 -3.974 -3.974 -3.974

De angivne besparelser er alene et udtryk for besparelsen som felge af @get vedligeholdelse. Besparelser
som felge af mere energirigtig adfaerd og keb af energirigtig apparatur er saledes ikke omfattet. Det er
vurderingen, at der er et stort potentiale at hgste ved en mere energieffektiv adfaerd.

Hvilke konsekvenser indebzeerer forslaget for medarbejdertilfredsheden, brugertilfredsheden
og kvaliteten

Besparelsen har ingen negative konsekvenser.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ingen 6-by nggletal pd omradet

Samlet budget for omradet
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Appendiks:

1. Oversigt over radgivnings- og puljetilbud samt de ekonomiske udgifter hertil
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Forvaltning Navn Formal Lokalitet Budget Administration Kommunal
finansiering
KFF - Brobygnings- Pulje Hele Kbh. 1,4 mill. arligt Ya drsvaerk 1,2 mill. arligt
Fritid & Idraet puljen Frivillige foreninger og institutioner hjemmeherende i (Er inkluderet
Projektradgiv- Kebenhavns Kommune kan sege om tilskud til under
ningen initiativer, der understetter etniske minoriteters Projektradgivningen
introduktion og kendskab til det folkeoplysende )
foreningsliv.
KFF — SummerCamp- Puljemidler Ydre Norrebro | 1.900.000 kr. Y5 arsveerk (er 1.900.000 kr. arligt
Fritid & Idraet midler til Til foreningsaktivieter i sommerferien samt pulje & Tingbjeg inkluderet i
foreninger foreningerne kan sgge efter sommerferien. Projektradgiv-
ningen)
KFF - Udviklingspuljen | Pulje Hele Kbh. 6,8 mill. kr. arligt | 1/3 &rsveark (er 6,8 mill. kr. arligt
Fritid & Idraet Puljen stetter nye initiativer, der vil styrke det frivillige inkluderet i
folkeoplysende foreningsarbejde. foreningskonsulente
1)
KFF - Aftenskolepuljen | Pulje Hele Kbh. 800.000 kr. arligt Va drsveerk (er 800.000 kr. arligt
Fritid & Idraet Pulje til aftenskoler, der ensker at udvikling nye inkluderet i
aktiviteter og samarbejdsflader. foreningskonsulente
rne)
KFF - Ungdomskultur- | Pulje Hele Kbh. 1/2 arsvaerk
Kunst & Kultur | puljen Puljen stetter kulturelle aktiviteter, arrangementer og

projekter, der er forankret i Kebenhavns Kommune, og
som er for, eller af unge i alderen 13 til 30 ar, som er
bosat i Kgbenhavns Kommune.

41




KFF -
Fritid & Idraet

Projektradgiv-
ningen

Réadgivning

Projektradgivningen yder radgivning til foreninger og
institutioner i Kgbenhavn, som ensker at arbejde med
at fremme etniske minoriteters deltagelse i det
frivillige folkeoplysende foreningsliv. Herunder
proceskonsulentforleb for alle Udviklings- og
Brobygningspulje projekter bevilget midler over
100.000 kr.

Projekter/Indsatser

Projektradgivningen igangsetter og administrerer egne
projekter - herunder SummerCamp, ForeningsGuiderne
og Integrationspartnerskaber med fem fodboldklubber
og to pigeforeninger.

Derudover bliver der lavet opsegende arbejde blandt
bern, unge og foraeldre lokalt i Kebenhavn ligesom der
holdes oplag og kurser.

Pulje
Projektradgivningen administrerer Brobygningspuljen.

Hele Kbh.

7 arsveerk + 2
studentermed-
hjlpere

10.804.000 kr.

KFF -
Fritid & Idraet

Foreningskon-
sulenter

Réadgivning

En del af foreningskonsulenternes (tre konsulenter
ansat i F & I) arbejde bestér i at vejlede personer, som
vil starte en frivillig folkeoplysende forening eller
folkeoplysende voksenundervisning.

Projekter
Foreningskonsulenterne satter ogsa egne projekter og
initiativer i gang (kurser, sommeraktiviteter mv.)

Tilskud/Pulje

Foreningskonsulenterne administrerer sammen med
sagsbehandlere tilskudet til folkeoplysende foreninger
samt udviklingspuljen og puljen til aftenskoler.

Hele Kbh.

3 arsvaerk
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KFF -
Fritid & Idraet

ProjektVearkste-
det

Réadgivning

Projektverkstedet er et samarbejde mellem Kulturhuset
Vesterbro, Projektradgivningen og
foreningskonsulenterne. Projektvaerkstedet yder
radgivning til alle ikke-kommercielle projekter i
Kebenhavn hvad enten de arbejder med integration,
sociale tiltag, kultur, event og om de er en forening,
enkeltperson eller projektgruppe. Der ydes radgivning
inden for fundraising, projektudvikling, organisering,
netverksmuligheder mv.

Denne radgivningsenhed yder rddgivning til alle
aldersgrupper og aktivitetstyper — sé lenge der er tale
om ikke-kommercielle indsatser.

Hele Kbh.

1 arsveerk - inklusiv

SOF

Frivilligcenter
Netvirket

Radgivning og indsatser
Foreningsstette, kurser, temadage og netvarksaftener.

Amager

210.000 kr. 1 § 18-
midler

210.000 kr. fra § 18
midler

SOF

Frivilligcenter
Vesterbro V-SV

Réadgivning
Centret giver sparring til foreninger om idéer, PR,
fundraising m.v.

Projekter/indsatser
Videnscaféer, mentorordning for frivillige,
frivilligfestival

Vesterbro/
Kgs. Enghave

231.000 kr. 1§ 18
midler

231.000 kr. 1§ 18
midler

SOF

Frivilligcenter SR-
bistand

Réadgivning og indsatser
Centret arbejder med rddgivning, rekruttering af
frivillige, foreningsservice og selvhjalpsgrupper

Norrebro/
Nordvest

500.000 kr.1§ 18
midler

500.000 kr.1§ 18
midler

SOF

Kontaktudvalget

At forbedre samspillet ml. den offentlige og frivillige
indsats i KBH og komme med forslag til tiltag.
Kontaktudvalgets medlemmer bestar af reprasentanter
fra de frivillige organisationer og politikere fra BR.
Embedsmend fra kommunen er med til mgderne uden
stemmeret.

Hele Kbh..

700.000 kr. fra § 18-
midler

0

700.000 kr. fra § 18-
midler
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SOF Statte til frivilligt | Pulje Hele Kbh. 17.900.000 kr. SOF fér 3 % af 6 mill.
socialt arbejde Midlerne bevilget til frivilligt socialt arbejde og puljen til
efter § 18-midler |uddeles én gang om aret. I 2009 er der tilfort 11.9 mio. administration. |
i SEL 1 bloktilskud fra staten samt 6 mio. kr. fra KK (Budget 2009 svarer det til
09). Midlerne administreres af Mal og rammekontoret 537.000 kr.
for udsatte grupper i SOF
BIF - ViKbhér Pulje Hele Kbh. 1.000.000 kr. &rligt | 1/3 &rsveerk til
Kontor for Der ydes tilskud til iverksattelse af og gennemforelse radgivning, hvoraf
integra- af aktiviteter, hvor kulturhuse, institutioner eller halvdelen er i
tionsservice boligselskaber i Kebenhavn, i samarbejde med lokale forhold til de
foreninger og/eller bestyrelser, ensker at markere den frivillige.
kulturelle mangfoldighed i Kebenhavn gennem 1/3 arsverk til
kulturelle eller religigse fejringer. administration af
bevillinger.
BIF - Task Force Radgivning Hele Kbh. - Vs arsvaerk direkte
Task Force Rédgiver kommunens fagforvaltninger samt til det frivillige
boligforeninger, skoler, idratsklubber, virksomheder og foreningsliv.
andre lignende institutioner og organisationer, der 4 arsveerk, hvis der
arbejder med integration. Task Force arbejder for at ses bredt pa hele
styrke den frivillige indsats og samarbejde med bl.a. kommunen mht.
jobpatruljer, skoler og uddannelsessteder. radgivning,
sparring, stette etc.
BIF - Réadgivning Hele Kbh. - ¥ arsveerk til
Projektsekretaria Rédgiver kommunens fagforfaltninger i evaluering, radgivning og
tet monitorering samt forandringsteori. vejledning, heraf

Arbejder med at understotte integrationsprojekter
stottet af Kebenhavns Kommune ved at aftholde
seminarer i projektstyring. Endeligt atholdes ogsa
seminarer for frivillige organisationer.

anvendes ca. Y4
arsveerk til
radgivning og
vejledning af
frivillige foreninger.
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OKF Lokaludvalg i alle | Ridgivning Amager Ost ? arsvaerk
bydele Lokaludvalg er lokale forsamlinger, der skal fungere Amager Vest
som bindeled og sikre dialog mellem kebenhavnerne i | Bispebjerg
de enkelte bydele og politikerne pa Kabenhavns Brenshgj-
Rédhus. Det er forskelligt hvor meget radgivning der Husum
ydes lokalt pa lokaludvalgssekretariaterne. Chistianshavn
Indre By
Pulje Kgs. Enghave
Hvert lokaludvalg administrer en pulje penge til at Nearrebro
fremme aktiviteter indenfor kultur, demokrati og Valby
netvaerk. Belobet athaenger af befolkningstallet i den Vanlese
enkelte bydel og vil variere mellem 0,7 og 4,9 millioner | Vesterbro
kroner. Dsterbro
TMF Omrédelofts- Omrédeloft er Kabenhavns Kommunes ramme omkring | Haraldsgade 7 tal ? arsvaerk
sekretariaterne den tidsbegransede stotte til fornyelse af nedslidte @resundsvej
byomrader med store sociale problemer. Mélet er at Mimersgade
sette en positiv udvikling i gang. Stetten kan bruges til | Nordvest
at forny gader og veje, torve og pladser og ikke mindst | Tingbjerg
til at satte sociale eller kulturelle aktiviteter i gang. Remisevanget
SUF Aldreprojekter Pulje 4.909.000 2.167.800
Partnerskaber og netvaerk, aldres netverk og Heraf lonmidler:
ensomhedsforbyggelse for etniske aldre. 1.395.000
Puljemidlerne administreres af Omsorgsstaben.
SUF § 79 midler Pulje 22.780.000 660.000
Tilskud til klubber og foreninger for seniorer, Valby Heraf lenmidler:
Omsorgscenter, Aktivitetscenter Husum-Vange og 541.000

Dagcenter Slgjfen.

Styrkelse af netveerk mellem klubber, arrangementer og
udvikling. Styrketraening og borgeruddannelse i
klubberne. Administration og
annoncering/synliggarelse af klubberne.

Puljemidlerne administreres af Omsorgsstaben.
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