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HSU/Borne- og Ungdomsforvaltningens kommentarer til
Administrationsanalysens fase 2 - de 6 delomrider

Hermed fremsender HSU i BUF kommentarer til materialet
vedrerende de 6 delomrader i administrationsanalysens fase 2.

HSU holdt mede den 25. maj 2009 for at drefie de forslag, der er
blevet fremsat til delomrade 1-3 af Rambell Management Consulting,
til delomrade 4 af Deloitte samt @konomiforvaltningens analyser af
delomrade 5 og 6.

Helt overordnet er HSU &ben over for effektiviseringsforslag, hvor de
skennes hensigtsmessige set 1 lyset af opgavernes karakter. Men det
er vigtigt at gere det klart, hvad opgaven gir ud pi ekonomisk
effektivisering eller hensigtsmessig opgavevaretagelse, og her finder
HSU, at hensigtsmassighed ber vere det berende princip.

Metodemassigt havde det varet enskeligt med en anden
indfaldsvinkel end den valgte, idet HSU gerne havde set, at der blev
taget udgangspunkt i kommunens kemeopgaver, og at der pid denne
baggrund blev udarbejdet en analyse af den mest hensigtsmeassige
organisatoriske placering og struktur for stettefunktioner. Det valgte
koncept kan medfore, at kerneopgaver skal indrettes og organiseres i
forhold til stettefunktionernes organisering.

Herudover mener HSU, at rapporterne er meget lidt konkrete, og at
det derfor er vanskeligt at forholde sig til de enkelte fremsatte forslag.
Der er behov for en helt anderledes grad af konkretisering med
angivelse af et mere detaljeret talgrundlag for at kunne bedemme
konsekvenserne af forslagene. Hertil kommer, at rapporterne alene
angiver effektiviseringsomrader, men overlader helt til forvaltningerne

at tage stilling til, hvorledes de skal gennemfores, hvilket yderligere HSU Sekretariat
gger vanskeligheden med at vurdere konsekvenserne. HSU finder dog,
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at der' generelt er lagt for lidt vegt pd de ikke-gkonomiske 1502 Kabenhavn V
overvejelser.

Telefon

Der synes heller ikke at vaere taget hensyn til Kebenhavns Kommunes 3366 4284
seerlige situation som hovedstad, men en generel beskrivelse af -
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kommunale opgaver er lagt ukritisk til grund for arbejdet. vibing@buf kk.dk
Nedenfor vil HSUs mere specifikke kommentarer til de 6 delomrider EAN nummer
blive gennemgiet. 5798009380043
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Ad 1: Forenkling og effektivisering af de tvzergiende
administrationsomrider

HSU er dben over for at drefte lesninger, der skaber bedre
sammenh&ng og gennemsigtighed i kommunen. HSU udtrykker
imidlertid en vis bekymring ved den ensidige fokus pa centralisering
og stordrift og finder det vigtigt at pdpege, at der ogsé kan vare tale
om stordriftsulemper. HSU ensker iszr at understrege risikoen for tab
af nerhed som szrdeles vasentlig i forbindelse med centralisering af
opgaver.

HSU bemearker, at BUF er den administrativt billigste forvaltning,
samtidig med at analysen arbejder ud fra median konklusioner. HSU
vil hertil bemarke, at dette ikke ma fore til, at administrationen i BUF
bliver dyrere 1 en ensartet kommunemodel, end det er tilfzldet nu.

Endelig ensker HSU at péapege, at der uden tvivl er visse af de nzvnte
funktioner, som med fordel kan centraliseres, mens andre, f.eks. HR
omradet, ikke umiddelbart findes velegnet.

Ad 2: Ferre organisations- og ledelseslag

Rapporten er preget af en del faktuelle fejl for BUFs vedkommende.
Det bemarkes, at BUF har en lav lederandel i centraladministrationen,
og at den tilsyneladende hgje lederandel péd institutionsniveau dels
skyldes mange smé enheder, dels at mange ledere kun er deltidsledere.
HSU er aben over for at drafte en harmonisering af distriktsstrukturen,
men det bzrende princip ber som omtalt ovenfor vere
hensigtsmassighed.

Ad 3: Effektivisering af kommunens brug af administrative
tjenesteydelser

HSU ser frem til den lovede evaluering af den allerede indforte
indkebsordning og mener, at yderligere tiltag pd omridet mé afvente
denne. Effektiviseringer set fra et overordnet perspektiv kan godt
lokalt opleves som fordyrelser i praksis.

Ad 4: Effektiv borgerbetjening

HSU er ikke afvisende over for at inddrage pladsanvisningen i
borgerservice, men det kra&ver en naermere analyse. For s vidt angr
skoleanvisning anses den personlige henvendelse som en fordel, som
man ikke umiddelbart ensker at miste. Det er HSUs opfattelse, at
kontaktveje fra borger til kommune er et omrade, der med fordel kan
undersgges ngjere.
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Ad 5: Oversigt over politisk besluttede administrative funktioner,
som ikke findes i andre kommuner

I oversigten er der ikke skelnet mellem store og endog meget sma
opgaver. Der ber szttes en bagatelgranse, men i evrigt ma delomrade
5 henvises til en politisk stillingtagen.

Ad 6: Analyse af lenningerne pa det administrative omride

HSU fandt ikke sammenligningen mellem antal af AC-medarbejdere i
Kabenhavn og andre steder overbevisende. Alt tyder pd, at de nye
storkommuner, der netop skulle vaere baredygtige i forhold til diverse
specialkompetencer, i relation til personalesammens®tning narmer
sig Kebenhavn, sdledes at det snarere er dem, der kommer til at ligne
Kgbenhavn end det modsatte.

Med hensyn til lederlenninger ser HSU positivt pa en dreftelse af en
model for lederlenninger i kommunen.

Med venlig hilsen
Else Sommer Erik Steppat
Formand Nestformand
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Mgdedeltagere: Linda Svendsen, HK/Kommunal
Helle Haslund, LFS
Jens Flyvholm, FOA, sosu
Susan Fiil Prastegaard, DI@F
Joan Marie Nielsen, DS
Henning Petersen, KKE
Anette Laigaard, administrerende direkter
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Henrik Dencker, HR
Amne Bertram, de sociale centre
Knud Andersen, de sociale centre
Katrine Bagge Thorball, Tvergiende @konomi
(gest)
Deltog ikke: Ole Larsen, SL
Steen Alberts, handicappede og psykisk syge

Ordstyrer: Arne Bertram
Referent: Bente Hansen
Dagsorden:

1. Drafielse af Effektiviseringsstrategien/administrationsanalysen
2. Eventuelt

Punkt 1. Dreftelse af Effektiviseringsstrategien/administrations-
analysen

Anette Laigaard opridsede kort de emner der har vert behandlet i
rapporterne. Ramball rapporten peger pa, hvilke omréder inden for
administrative stettefunktioner og sekretariatsbetjening, der kan
centraliseres. I forhold til Deloittes analyse af effektiv borgerbetje-
ning, har vi allerede igangsat ting, som Deloitte peger pa. Senest den
31. august 2009 skal det vare kvalificeret, hvilke omrader der giver
mening at centralisere, hvordan vi skal gere det, og hvad vi skal tage
fati.

Katrine Bagge Thorball fortalte, at forvaltningen i sit heringssvar har
koncentreret sig om delomrdde 1 og 3. Rapportens metode til opge-
relse af drsvaerk 1 forvaltningerne ved brug af bl.a. spergeskema har
mange fejlkilder. Rapportens grundleggende forudsatninger om, at

der altid vil veere stordriftsfordele er ikke tilstraekkeligt underbyggede.

Rambgll refererer til KS, hvor erfaringerne endnu ikke er "hestet™.
Det survey-opgjorte antal administrative arsvaerk er for hejt, fordi
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metoden er for upracis, og data ber kvalificeres. Opgerelsen af
omkostninger ved at have administrative stettefunktioner, hviler pa
forkerte forudsatninger. Forvaltningen mener ikke, at der er gevinster
ved at samle HR og ekonomistyringen. Der er tvartimod risiko for
eksempelvis budgetoverskridelser ved adskillelse af ekonomi og det
faglige ansvar.

B-siden udtalte, at de kan tilslutte sig forvaltningens heringssvar til
delomréde 1-3 fra side 1, 2. afsnit til side 11, som primert retter sig
mod delomrade 1 og 3, og B-siden deler forvaltningens bekymringer.
B-siden finder endvidere, at heringsrunden har varet for kort. KFF
har ikke haft mulighed for at medes for fredag, og vil efterfelgende
komme med bemearkninger til delrapporterne. Herefter blev dele af
KFFs brev som B-siden ensker indsat i referatet, og som raekker hind
til ledelsens bekymringer, laest op.

“Rapporten fastslar, at centralisering er lig med effektivisering. Der
er ingen tvivl om, at nogle arbejdsfunktioner sagtens kan centra-
liseres. Men i rapporten peges pd ensartethed som forudscetning for
effektivisering, og med ensartethed opstdr ogsd vores bekymring for
oplevelsen af serviceforringelser. Der skal ikke veere administration
Jor administrationens skyld. Administration er som oftest den bagved-
liggende service i forhold til de forskellige udovende serviceled i
kommunen — alt lige fra kirkegdrde til bornehaver — og derfor er det
vigtigt, at det administrative niveau er tilpasset dets brugere, og ikke
at brugerne ma tilpasse sig det administrative niveau.

Der foreslas centralisering af en reekke opgaver med direkte relation
til medarbejderne i kommunen, fx HR. I en kommune med over 40.000
ansatte er det bekymrende, at opgaver, der har direkte indvirkning pad
medarbejdernes dagligdag, og som er omfattet af medbestemmelse og
medindflydelse foreslas centraliseret til det pverste niveau i kom-
munen.

Koncernservice og KEJD, som pt. er nogle af de centraliserede
enheder, opleves ikke af brugerne som veerende brugervenlige, at
besidde forstaelse for brugernes forskellighed eller at veere
tilgeengelige, snarere tveertimod.

Onskes ncerhed i opgavelpsningen og skal det undgds, at der opbygges
“skyggeadministration”, sd er al administration i relation til den
borgerneere opgavelosning nodt til at veere tilpasset de forskellige
behov der er, nodt til at tage udgangspunkt i brugernes kompetencer.

Forslaget om at afSkaffe frihed pa 1. maj og grundlovsdag betragter vi
som direkte utidig indblanding i overenskomstforholdene, og vi
imodeser med fortrastning, at @konomiudvalget og BR straks skyder
disse forslag ned.
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Vi har leest de forskellige forvaltningers udkast til horingssvar, og det
har bestemt ikle beroliget os. Det er bekymrende, at der stilles
sporgsmdlstegn ved de faktuelle oplysninger, om antallet af
medarbejdere, om diverse omrdders placering osv.

At onske en administrativ endring er helt OK, men at ville opnd et
bestemt sparemdl som forudscetning for cendringen indebeerer efier
vores opfattelse, at hensynet til medarbejdere og brugere automatisk
tilsidescettes.”

B-siden udtalte dernast, at der opereres med meget korte frister i hele
beslutningsprocessen. Man skal passe p4 at politikerne ikke bruger alt
tid frem til en evt. iverksattelse af en omstrukturering til politiske
droftelser hvorefter der ikke er tid til administrativ planlaegning i
lighed med forlgbet ved den store omorganisering 1. januar 2006.
Politikerne brugte al tid i hele 2005 til dreftelser af den kommende
struktur helt frem til december 2005 og efterlod ingen tid til admini-
strativ forberedelse, hvilket medfarte et kaotisk forleb for Social-
forvaltningen og Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, med
store frustrationer for borgere og medarbejdere til folge.

Der har varet meget kritik af KS, og der er ikke interesse for flere
sammenlegninger af den karakter, der er snitfladeproblemer,
flaskehalse mv. og et demokratisk problem pa medarbejdersiden
omkring medbestemmelse og medindflydelse da samarbejdsorga-
nisationen ikke matcher direkterbestyrelsen.

Endvidere ud fra en reekke af de skitserede spareforslag, der er lagt op
til, er det vanskeligt at se, hvordan en besparelse kan hentes, f.eks. ved
forslag om at afskaffe frihed pé 1. maj og grundlovsdag. P4 barne- og
ungeomradet foreslés at nedleegge Ungeradgivningen, som maske i
stedet vil resultere i flere udgifter pa foranstaltninger pé grund af
senere indsats. Det samme i forhold til Degnkontakten. I forhold til
Dagnvagten kan konstruktionen besluttes nedlagt men ikke funk-
tionen, hvilket igen ikke giver nogen besparelser.

Delrapport 4 omtaler en udbygning af den allerede besluttede
kanalstrategi. B-siden bakker ikke op om en udbygning af kanal-
strategien, da der efter B-sidens opfattelse er en lang razkke problemer
1 den allerede eksisterende. Hele borgerservicekonceptet er forkert.
Det er bl.a. spild af ressourcer at have borgerbetjeningen pa samme
lovomrade delt pa 2 forvaltninger.

Deloitte lzzgger op til selvbetjeningsdelen for at gere serviceydelser
nemmere at betjene og for at der skal vere feerre medarbejdere i den
ene ende. Forvaltningen vil opleve borgere, der ikke kan benytte sig af
selvbetjening, og besparelsen vil ikke blive s stor som Deloitte lag-
ger op til.

B-siden finder det derudover absurd at drefte videre, nér alle peger pa,
at grundlaget for droftelserne er forkert.
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Anette Laigaard pointerede, at det er vigtigt, at vi identificerer nogle
omréder, hvor vi mener, der er effektiviseringer.

B-siden pédpegede, at langt hen ad vejen kan udgiftsniveauet forklares
ved styreformen, og at Kebenhavn er en storby. Kebenhavn kan ikke
helt sammenlignes med andre byer. Hvis politikerne ikke mener, at
der skal tages en diskussion om styreformen, hvorfor skal medarbej-
derne sa betale for det.

Konklusion

Rapporterne blev gennemgéet samt hvad der ligger i Socialforvalt-
ningens heringssvar. B-siden refererer til A-sidens heringssvar for
delrapport 1-3 fra side 1, 2. afsnit til side 11.

Punkt 2. Eventuelt
Der var ingen kommentarer.
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