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Hagringssvar i forbindelse med Forslag til
effektivisering udarbejdet af Rambgll

Baggrund

Konsulentvirksomheden Rambgil har i maj 2009 udarbejdet en analyse af
effektiviseringspotentiale | Kgbenhavns Kommune med efterfolgende forslag til realisering
af potentialet.

I samme periode har konsulentvirksomheden Deloitte udarbejdet en tilsvarende analyse
rettet mod effektivisering af borgerbetjeningen | Kkgbenhavns Kommune,

Begge anaiyser og tilhgrende forslag til realisering af effektiviseringspotentialet,
dokumentation mv. er sendt i hering hos bl.a. Koncernservice,

Formdl

Formalet med neervaernede heringssvar er, at kommentere faktuelle forhold og i et vist
omfang indholdsmaessige forhold i rdgivningsvirksomhedernes analyser af og forslag til
realisering af effektiviseringspotentiale.

Omfang af horingssvar

Koncernservice/Center for r@dgivning og udvikling/Aftalestyring har kun haft anledning til
at udarbejde bemaerkninger tii rapporten "Kebenhavns Kommune — Forslag til
effektivisering (udkast)” og til herende bilag 1 "Delomrade 5 - politisk besluttede opgaver
og funktioner i Kghenhavns Kommune).

Med andre ord har Koncernservice/Center for rAdgivning og udvikling/Aftalestyring ikke
bemaerkninger til analysen fra Deloitte eller gvrige dokumenter, der knytter sig til
analyserne fra Rambgll eller Deloitte.




Horingssvar
Nedenfor fglger Koncernservice/Center for rédgivning og udvikiing/Aftalestyrings
bemaerkninger.

Bemarkninger til "Kgbenhavns Kommune - forsiag til efiektivisering {udkast)™:

Generelt:

I opgorelsen over omkostninger tabel 4.7. er KS’ omkostninger ikke korregeret for de
udgifter, som aElerede er konkurrenceudsat og som man ikke kan opna yderligere
besparelser pa bl.a. pga. at kommunen har bundet sig til en flerérig kontrakt. Det omfatter
bl.a. kommunens store kontrakter med KMD vedr. lgnadministration og kontrakterne med
eksterne driftsoperatgrer bl.a. KMD, Accenture m.fl. KS har tidligere fremsendt opggrelser
med de korrektioner der skal foretages, men disse er ikke implementeret i Rambail’
opggrelser, hvilket er meget beklageligt. Det betyder at potentialet pd omradet szettes for
hgjt. S&fremt at man g&r videre med omridet, skal der ske en kvalitetssikring af tallene.

Side 37, afsnit 4.2, kortlaegning

Kortieegningen af kommunens forbrug af tjenesteydelser og tilknyttede leverandgrer tager
tilsyneladende ikke hgjde for fejlkonteringer mv. Det m3 antages, at selv marginale
fejlkonteringer har forholdsvis stor gkonomiske veerdi, der vil kunne andre
effektiviseringspotentialet.

P& den baggrund vil det veere hensigtsmaessigt, at fa Rambells vurdering af validiteten af
de data, der ligger grund for afsnit 4. Ligeledes kunne det vaere gnskeligt at fa Rambglls
bud p8, hvordan der lgbende kan tilvejebringes valide data om kommunens indkeb og
leverandgrportefalje.

I samme forbindelse kunne det vaere hensigtsmaessigt, i refation til kvalificering af
effektlwsenngspotent:aiet at f8 en skensmaessig ansaettelse af vaerdien af de keb, der
matte vaere fejlkonteret.

Side 44, afsnit 4.2.2, Potentiale ved Indkab udover adm. t;enesteydelse
Det er Koncernservices opfatte!se at kommunen vil give afkald pa specialiserings- og

centraliseringsgevinster, s&fremt indkebsressourcer fordeles udover kommunens
forvaltninger.

Alle indkgb ber efter Koncernservices opfattelse styres centralt, s& kommunen effektivt vil
kunne hgste storkundefordele, videndeling v,

Kommunen kunne under alle omstaendigheder med fordel centralt styre principper og
metoder for indkab. Effektiviseringstangegangen er i denne sammenhasng “one way of
working” tankegangen.

Side 45, afsnit 4.3.3, Potentiale ved mindre indkagb udover adm. Tienesteydelser:
20.000 kr. antagelsen er en for grov afgraansning. Reelt foretages der p.t. en raekke
koordinerede kgb af tjenesteydelser under 20.000 kr.

20 000 kr. antageisen begraenser effektiviseringspotentialet og foresids konkret vurderet
p& produktomrider.




Seerligt hvis keb af varer ogsa tages i betragtning holder 20.000 kr. antagelsen ikke, idet
den begraenser effektiviseringspotentialet.

Endelig bemasrkes det, at 20.000 kr. antagelsen vil vaere juridisk angribelig, da EU-
udbudsreglerne ogsa geelder for disse kgb.

Side 47, afsnit 4.4.4, Anbefaling til indkeb udover adm. tienesteydelser
Felgende er ikke omtalt af Rambugil:

1) Generelle indkgb af varer/feaellesobligatoriske aftaler. Her er potentialet stadig stort.
Analyse af varekob pa tvaers af forvaltningerne kunne foretages p# en lignende made og
effektiviseres ved ceniralisering.

2} Der er ikke naevnt noget om dataindsamling/datakvalitet og validitet pd tveers af
forvaltningerne. Disse forhold er afggrende for at skabe et overblik over potentielle
indsatsomrader samt at kunne male compliance p& aftaler og indhgstning af
effektiviseringspotentiale. Fokus p8 disse punkter vil sikre en mere langsigtet strategisk
tilgang til professionelt indkgb og sterre sikkerhed for, at effektiviseringsgevinster hgstes.

3) Der er ikke naevnt noget om evt. processuelle besparelser {(omizegning af
indkgbsmgnster) ved at kobe mere “intelligent” ind - eksempler herp& kunne veere de
gevinster der vil kunne realiseres ved omlaegning af kommunens indkgbsmgnster indenfor
f.eks., kopi/print, biler, desktopmanagement mv. Her er potentialet ogsd stadig meget
stort.

4) Procesbesparelser i forbindeilse med anvendeise af indkpbssystemet er ikke naevnt. Her
er stort potentiale, der ikke er udnyttet. Den gkonomiske veerdi af det urealiserede
potentialet antages at veere i stgrrelsesordnen 80-100 mio. kr. pr. &r.

5) Sidst men vel ikke mindst er der ikke taget stilling til opfalgning pa indhastning af
besparelser. Det vil give god mening at sikre dette fra en elier flere centrale enheder.
Dette vil sikre, at der ikke hostes besparelser mv., der aldrig sikres realiseret i praksis?

Side 73, afsnit 5.12, Jura:

Rambpli foreslar, at samle al juridisk radaivning tit faglige omréder. De juridiske
discipliner, der foreslds samlet, strackker sig lige fra indgaeise af kontrakter til sikring af
politiske sager mv.

Det er Konhcernservices opfattelse, at det vil pleje kommunens interesser bedst, hvis
kommunen samler juridiske ressourcer, der lgser privatretlige/erhvervsretlige opgaver i en
enhed og juridiske ressourcer, der varetager gvrige juridiske opgaver i en anden enhed.

En samiing af privatretlige/erhvervsjuridiske kompetencer vil kunne komplimentere
indkgbsfunktoner, leverandgrstyring, contractmanagement mv.

Ramballs beregning viser, at al juridisk sagsbehandling, der har administrativ karakter,
iéan centraliseres og drives for kr. 4 mio. pr. ar., med en driftsbesparelse pa kr. 6 mio. pr.
ar.

Varetagelse af al juridisk sagshehandling, der har administrativ karakter, forekommer ikke
realistisk, hvis opgaverne skal lgses i en forsvarlig kvalitet, med en s& vaesentlig reduktion
af antallet af medarbejdere.




Imidlertid vil erhvervsjuridisk opgavelgsning i teet samarbejde med indkgbsfunktioner,
leverandgrstyring, contractmanagement mv. bidrage til at nedbringe det samliede
ressourceforbrug.

Side 79, afsnit 5.16, besparelser som fglge af koordinering af indkeb af administrative
tienesteydelser
Koncernservice kan tilslutte sig forslaget og principperne der ligger til grund herfor.

Det bemszerkes dog, at de hidtidige erfaringer viser, at koordinerings- og
professionaliseringsopgaven kraever flere ressourcer end fgrst antaget.

Det er derfor forventeligt, at forslag besluttet i forbindelse med budget for 2009 i praksis
kraever mindst 1,5 drsvaerk. Tilsvarende er det Koncernservices vurdering, at Rambglis
estimerede ressourceforbrug til hdndtering af koordineringsopgaven, 2/3 Kv, er sat for
lavt. Koncernservice vurderer, at koordineringsopgaven kraever mindst 1 Av.

I den forbindelse er Koncernservice dog opmaerksom pd, at yderligere centralisering vil
kunne bidrage til stordriftsfordele, der vil kunne nedbringe det samiede ressourceforbrug.

Synergieffekter i forbindelse med sammentankning af forslag 5. 12 09 5. 16 0g 5. 17
forslas overvejet af Rambagll.

Side 81, afsnit 5.17, Besparelser som falge af koordinering af indkgb via indkpbsfunktioner
i udvalgte forvaltninger

Umiddelbart forekommer afsnit 5.17 inkonsistent argumentet i forhold til afsnit 5.12 og 5.
16.

Rambgll foreslar sdledes, at der etableres hele 4 indkebsfunktioner i kommunen, og at der
samtidig kan hgstes specialiserings- og centraliseringsgevinster.

Det er Koncernservices opfattelse, at specialiseringsgevinster og realisering af
storkundefordele kun vil kunne optimeres effektivt, safremt alt indkgb i kommunen samies
i én enhed.

Det bemarkes i den forbindelse, at Rambgll ikke har taget stilling til de meget betydelige
udfordringer, der er i kemmunen ifbm. indsamiing og validering af data om kommunens
indkgb og leverandgrportefglje.

Som tidligere naevnt vil kommunen under alle omstaendigheder med fordel centralt kunne
styre principper og metoder for indkgb. Effektiviseringstangegangen er i denne
sammenhaeng “one way of working” tankegangen.

Grundlaget for besparelsesheregningen forekommer uargurnenteret og foresias uddybet.

Det forslds undersegt om samme besparelse hgstes flere gange i forbindelse med forslag
jf. afsnit 5.17 og forslag if. afsnit 5.16.

Bemaerkninger til bilag 1, Delomréde 5 - politisk besluttede opgaver og
funktioner i Kpbenhavns Kommune:




Side 31, drift af KIS:
Det forekommer meningsfuldt at standse drift af KIS, s&fremt andre af kommunens
journaliseringssystemer kan anvendes bedre og billigere.




KEBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaliningen
Dkonomi

Til @konomiforvaltningen

Heringssvar fra Kultur- og Fritidsforvaltningen vedr.
administrationsanalysens delomrade 1-3

Kultur- og Fritidsforvaltningen skal generelt bemarke, at der er tale
om en helt utilstreekkelig heringsfrist 1 betragtning af indholdets
omfang og vasentlighed.

Kultur- og Fritidsforvaltningen skal desuden bemarke, at materialet er
mangelfuldt og mange steder fejlagtigt, og at materialet ikke kan
anvendes, for der er sket en grundig videre analyse. Herunder ber den
manglende sammenhang mellem delomrade 1-2 og delomride 4
belyses.

I forlengelse heraf ma det bemaerkes, at de relativt beskedne
potentielle besparelser vedr. delomride 1-2, ogsd i lyset af de mange
fejl og usikkerheder som er knyttet til forudsetningerne, ikke synes at
std mal med den enorme administrative omorganisering, der vil blive
tale om, med tab af nzrhed, fald i kvalitet i opgavelesningen,
oparbejdelse af store bestillerenheder og modgdende foranstaltninger
etc.

I dette heringssvar er udelukkende behandlet de groveste fejl.

Bemzerkninger til rapportudkast vedrerende delomride 1-2:
Kultur- og Fritidsforvaltningen skal seerligt bemeerke folgende
faktuelle fejl i rapportudkastet:

- der er tydeligvis fejl 1 opgerelsen af potentielle administrative
medarbeidere 1 KFF, dvs. medarbejdere, som er blevet bedt om
at deltage i underspgelsen. I rapportudkastet oplyses, at
Rambell har sendt spergeskema til ikke mindre end 476
medarbejdere i KFF. Det skyldes formodentlig, at Rambaell
fejlagtigt har medtaget Kebenhavns Ejendomme (samt
Opkraevning og Ejendomsskat og Folkeregistret m.fI) 1
undersggelsen. Dette er formodentlig den primeere fejlkilde i
forhold til at identificere” 476 potentielle medarbejdere pa
hovedkonto 6, som udferer administrative stottefunktioner
cller sekretariatsbetjening,

- at de indkomne besvarelser fejlagtigt er ganget med en faktor
2,02. Dermed fordobler Rambaoll resultatet fra de indkomne
besvarelser. Dette er naturligvis helt fejlagtigt. Eksempelvis
har lenmedarbejdere 1 HR-afdelingen, jo svaret at de laver len
— det giver ingen mening hovedlast at gange dette tal med to.
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Resultatet 1 Rambolls undersegelse bliver bl.a., at 70 drsvaerk 1
KFF laver len- og personaleopgaver i alt. Til sammenligning
bestdr HR-afdelingen i KFF, hvor disse opgaver i forvejen er
centraliseret, af 27 medarbejdere! Som et andet eksempel
giver opregningen af KFF’s indkomne besvarelser med en
faktor 2,02 (mens eksempelvis BUF’s indkomne besvarelser
opregnes med en faktor 1,05) det pudsige resultat, KFF bruger
dobbelt sd mange ressourcer pad ekonomistyring som BUF! Det
samlede resultat er et voldsomt misforhold mellem
forvaltningens sterrelse og forslaget til administrative
stettefunktioner, som foreslas flyttet ud af forvaltningen.

- Arsvaerkprisen péa 600.000 er for haj.
Uddybning af ovenstiende faktuelle fejl:

Vedr. antallet af medarbejdere, som deltager i undersogelsen:
Antallet pd 476 modtagere af spergeskemaet skyldes, at Kebenhavns
Ejendomme indgar heri. Kebenhavns Ejendomme ber ligesom KS
holdes helt ude af undersogelsen. Kebenhavns Ejendomme laver
hverken administrative stettefunktioner eller sekretariatsbetjening,

Koebenhavns Ejendomme (KEjd) er en sterkt specialiseret
centerorganisation ligesom Koncernservice. KEjd har opgaver
vedrerende gkonomistyring (budgetizgning, controlling, regnskab)
som en del af kemeydelsen. Fx opkraeves der leje af alle kommunens
institutioner for et beleb pé ca. 1,5 mia. kr. om aret. Endvidere
gennemforer KEjd anlagsprojekter for ca. 1 mia. kr, Derimod har
KEjd ingen sekretariatsbetjening eller administrative stettefunktioner i
gengs forstand. KEjds administrative stottefunktioner har alene
karakter af stotte, der knytter sig til konkrete anlaegs- eller
ejendomsrelaterede opgaver, som lgses af medarbejdere med anlags-
eller ejendomsspecifikke kvalifikationer og kompetencer. En stor del
af de opgaver, K¥jd leser, er daekket af indtegter fra forvaltningerne.

Herudover indgdr ogsa fejlagtigt enhederne Opkrasvning og
Ejendomsskat, Folkeregistret, Taxinzvn, Huslejenavn og
Casinokontrol 1 opgerelsen. Disse enheder udferer hverken
administrative stettefunktioner eller sekretariatsfunktioner. Derimod
er okonomiopgaver og juridiske opgaver en del af selve kerneydelsen i
disse enheder.

En reekke af disse enheder indgér 1 evrigt ogsa som en del af
effektiviseringspotentialet i delomrdde 4 vedr. effektiv
borgerbetjening. De samme medarbejdere kan ikke flyttes eller spares
vaek mere end én gang.

Af rapportudkastets side 27 fremgar, at der i regnskab 2008 er opgjort
85 arsveerk til administrative stettefunktioner og sekretariatsbetjening
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i KFF. De 85 arsvaerk dackker en gkonomiafdeling, en
personaleafdeling, en lille it-afdeling og et sekretariat. Af de 85 laver
en del af Sekretariatet myndighedsopgaver, f.eks. bevillingsnavn og
valg,

Aftabel 3.1 p. 20 1 rapportudkastet fremgér, at KFF har 219 arsveerk
centralt i forvaltningen.

HR-afdelingen 27,5
Gkonomi 14
Digitaliseringsafdelingen 9,5
Bestillerfunktionen 3
Sekretariat, incl. vielser mv. 30

I alt 84
Elever 8
Casinokontrol 7
Huslejenaevn 15,5
Taxinavn 5
Opkravning og ejendomsskat 54,5
Folkeregister 45

I alt 135
I alt 219

Da de 135 édrsveerk siledes ikke udfarer administrative
stottefunktioner men borgerrettede opgaver, udger KFF’s
centralforvaltning rettelig 84 &rsveerk, hvilket eendrer KFF’s status fra
stor til mindre centralforvalining, jf. rapportudkastet p. 20. De 135
arsvark indgdr i administrationsanalysens delomrade 4 om effektiv
borgerbetjening.

Der er sdledes ingen sammenhsng fra de 84-85 &rsvaerk til de 476
medarbejdere, som Rambgell regner med laver sekretariatsfunktioner
eller administrative stettefunktioner.

Det skal bemzrkes, at der i KFF i alt er ca. 1.800 drsveerk og ca. 3.000
medarbejdere. Der er et dbenlyst misforhold mellem forvaltningens
samlede sterrelse og de 476 medarbejdere, som dbenbart af Rambell
antages at lave administrative stattefunktioner, helt eller delvist.

Det fremgar ikke af det fremsendte materiale (fremsendt pr. 22. maj
2009 fra OKF, hvor det oplyses, at materialet erstatter
oversigtstabellerne 15 og 16 1 rapportudkastet), hvordan aktiviteter i
kategorien "andet” er trukket ud, for ressourceanvendelsen er
beregnet. Bilag 2 viser ikke kategorien “andet”. Rambell oplyste p
meadet den 19. maj 2009, at kategorien “andet” var trukket ud af
opgerelsen.
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Vedr. opregning fra de besvarede sporgeskemaet til “hele
populationen”

Det mé bero pé en fejl, at der sker en opregning med faktor 2,02, som
det fremgér af det fremsendte materiale.

Hvorfor Rambgll opregner med en faktor 2,02 for KFF’s vedkomne
men med eksempelvis en faktor 1,05 for BUF’s vedkomne og en
faktor 1,35 for TMF er helt uklart og inkonsistent i tht. eksempelvis
oplysninger vedr. svarprocenter i tabel 13, p. 85. Opregning med en
faktor 2,02 for KFF (klart hejere end alle andre forvaltninger) er helt
meningsforstyrrende og uden sammenhaeng til svarprocenten pa 60
pct.

Afrapportudkastet (p. 85) fremgar saledes, at det er ca. 60 pct. af de
adspurgte medarbejdere i KFF, som har svaret pa sporgeskemaet (og
som alt andet lige ma have fundet terminologien nogeniunde
meningsfuld). En antagelse om, at de resterende 40 pct. ville svare
som disse 60 pet., giver naturligvis et helt misvisende resultat. Der er
ingen grund til at tro, at de gvrige 40 pet. finder spergeskemaet lige sa
relevant, som de der har svaret,

Det siger sig selv, at udover fejl i bruttoudvalgelsen af medarbejdere
til undersoegelsen er denne fejl 1 opregningen helt afgerende for
undersogelsens resultat. Denne opregning med 2,02 giver f.eks. det
resultat, at KFF bruger ca. dobbelt s4 mange ressourcer (ikke mindre
end 85 arsvaerk) som BUF pa ekonomistyring.

Af rapportudkastet tabel 2.1 p. 11, som viser det samlede resultat af
Rambaglls undersogelse, fremgar saledes, at ikke mindre end 246 mio.
kr. af KFF’s samlede lenudgifter pa ca. 700 mio. kr. gér til
administrative stettefunktioner og sekretariatsbetjening.

Det samlede resultat af disse fejl bliver bl.a., at der foreslas flyttet
flere medarbejdere ud fra KFF, end der overhovedet arbejder med de
pageldende arbejdsomrader i hhv. @konomi og HR-afdelingen, hvor
forvaltningen allerede har centraliseret ekonomistyrings- og
personaleopgaverne (jf. ogsé rapportens p. 27 og p. 31).

Eksempelvis vedr. lenadministration beregnes en ressourceflytning
pa 10 mio. kr. Konkret er der i hele KFF reelt beskaftiget 5
medarbejdere med lesning af den beskrevne opgave, svarende til ca.
2.0 mio. kr.

Vedr. centralisering af HR-opgaver beregnes en ressourceflytning
pé 8 mio. kr. Konkret er der i hele KFF reelt beskaftiget 4
medarbejdere med lesning af den beskrevne opgave, svarende til ca.
2,2 mio, kr.
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Vedr. tvaergaende opgaver beregnes en ressourceflytning pa 3 mio.
kr. Konkret er der i hele KFF reelt beskaeftiget 1 medarbejder med
lesning af den beskrevne opgave, svarende til ca. 0,6 mio. kr,

Vedr. drsveerkprisen pd 600.000

Arsvearkprisen pa 500.000 er opgjort for hej i forhold til den faktiske
pris. Jf. delomrédde 6 i administrationsanalysen er arsvarkprisen for
HK’ere markant lavere og bar opgeres konkret for hver enkelt opgave.

Overhead péd 100.000 er tilsyneladende opgjort som "den fulde
overhead”. Overhead bor meget konkret defineres og ma begraenses til
et relevant minimum, eksempelvis udgift til pc pr. medarbejder og
husleje. Det skyldes, at overhead jo indgér som sig selv, altsd at de
administrative medarbejdere selv indgar. Hvis de ogsa taelles med som
overhead vil de indgé to gange, og den samme medarbejder kan trods
alt kun flyttes (eller spares vack) én gang.

Manglende sammenhaeng mellem rapportudkast til delomride 1-2

og de faktiske forhold i Kultur- og Fritidsforvaltningen
Anbefa
les Samlede lonudgifter | den allerede
centrali | Fra KFF centraliserede
seret mio. kr. administration
Lon- og personale L.enudgifter i HR-afdelingen: 15,0 mio. kr."
Legnadministration Ja 10
Personateadministration Negj
HR Ja 8
Andet Nej
Bkonomistyring Lenudgifter | @konomi: 7,2 mio. kr.
Regnskabsafleggelse Ja 4
Bogfaring og betaling Nej
Budgettzegning Ja 13
Budgetopfalgning m.v. Ja
Finansiering Nej
Debitorstyring og inddrivelse Nej
Andet Nej
iT-opgaver Lenudgifter i DTA: 5,5 mio. kr.
{T-strategi og -pianisegning Nej
{T-anskaffelse og -implementering Nej
{T-drift og -support Ja 3
Andet Nej
Intern service
Post, telefon og radhusbetjente Nej
Kantine Nej
Trykkeri Nej
Ejendomsvadiigeholdelse Nej
Ejendoms- og arealudlejning Nej
Keb og salg samt jordforsyning Nej
Journalisering Ja 2
Indkebsaftater, herunder Nej

! De samlede lonudgifter i HR-afdelingen bestar af lon til medarbejder i HR-
afdelingen i alt 11,7 mio. kr. samt 3,3 mio. kr. til len til elever, radighedsion til
tjenestemeend, integrationsstillinger, TR-pulje, fleksjob mv.
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udbudsfarretninger
Forsikringer og risikostyring Nej
Formidiing og kommunikation internt Ja 1
Andet Nej
tgnudgifter | Sekretariatet
Sekretariatsbefiening (inkl. komm. og best.enheden): 14,9 mio. kr.
Sagsfremstilling og udvaigsbetiening m.v. Nej
Valg Nej
Juridiske opgaver Ja 2
Formidling og kommunikation Ja 3
Faglig styring Nej
Tvaargdende opgaver Ja 3
Meilemkommunait og infernationalt
samarbejde Nej
Andet Ngj
49 mio.
kr. ca.
svarende
| ait foreslis KFF's til 82
administrationsbudget reduceret med: arsvaark

Bemaerkninger til rapportudkast vedrorende delomrade 3

Det fremgar af udkast til rapport, at det kun har vaeret muligt at
kategorisere og efterfolgende analysere omkring 21 % af indkeb
foretaget 1 KFF. Det er kun 5 % indkeb foretaget i KFF, det har veeret
muligi at kategorisere og efterfolgende analysere. Dette har KFF
tidligere gjort Rambell opmarksom pa.

Pi indkebsomradet vurderes det, at der kan realiseres et
effektiviseringspotentiale pd ca. 22 mio. kr. Dette forudsaetier dog en
central indkebsfunktion pa de udpegede omrader, idet feelles aftaler pa
omradet ikke er tilstreekkeligt til at sikre effektiviseringspotentialet.
Dette vil betyde, at centrale og decentrale enheder pé de opgjorte
omréader ikke lengere selv vil kunne kebe ind. KFF statter ikke en
central indkebsfunktion. Derimod ser KFF gerne, at
brugervenligheden i indkebssystemet fremmes, s det faktisk bliver
attraktivt at benytte systemet.

Det fremgér ikke af rapportudkastet, hvad en centralisering af
indkebet pa de opgjorte omréder vil betyde af yderligere udgifter i de
enkelte forvaltninger til bestillerfunktion mv. Der er alene afsat
ressourcer til opnormering af den centrale indkebsfunktion. Det er
KFF’s holdning, at udgifterne i forvaitningerne ogsé skal fremga af
forslaget.

De 22 mio. kr. forudsatter endvidere, at det arlige
besparelsespotentiale vedr. de omhandlede ydelser er minimum 10 %.
Rambgll bygger denne forudsaetning pa, at det var det potentiale der
blev identificeret i forbindelse med besparelsesforslaget fra
budgetforhandlingerne 2009 om besparelse som folge af
reorganisering, professionalisering og koordinering af
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konsulentbestillingsopgaven (etablering af en central
bestillerfunktion). Der foreligger ikke materiale, der dokumenter
denne besparelse for de omrader, der indgar i Rambells analyse. KFF
tager forbehold for, at potentialet er af denne sterrelsesorden.

KFF savner grundlag for Rambells antagelse om, at 25 % af
indkebene konteret pd kontoen *@vrige tjenesteydelser’ indenfor
management og jura & revision kan henferes til driften.
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KEBENMHAYNG KOMMUNE
. Borne- og Ungdomsforvaltningen
Den administrerends direlapr

Okonomiforvaltningen 26-05-2009
Att.: Dorthe Feldborg
Sagsnr.
2009-31447
Dokumentnr.

2009-294184

Heringssvar — faktuelle bemarkuninger til administrationsanaly-
sen fase 2 — delomrader 1-6 fra Borne- og Ungdomsforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen ser frem til, at Kebenhavns Kom-
mune arbejder frem mod flere fzelles, ensartede losninger og ad den
vej haster en lang reekke effektiviseringsgevinster. Vi har en vision
om, at vi pa tveers af forvaltningerne pé leengere sigt udarbejder fzlles
strategier pd vores administrationsomrade, bade nar det gelder bor-
gerservice, politisk betjening og dialog, skonomistyring, HR, len og
personale, kommunikation, it og bygningsadministration. Derfor be-
kymrer det os, at analyseresultaterne i de fremsendte rapporter ikke
afspejler nogen samiet vision for kommunen, men derimod udeluk-

kende en rekke ekonomiske “cost-benefit”-betragtninger om stor-
driftsfordele.

Ligeledes er det en faktuel mangel i analysen, at den helt undlader at
tage styringsmodellen i Kebenhavns Kommune med i betragtningerne,
herunder den sammenheng der er mellem stottefunktioner pa det ad-
ministrative omrade og funktionernes understettelse af den egentlige
kerneydelse.

I heringsbrevet opfordres vi til alene at komme med faktuelle be-
meerkninger til de fremsendte rapportudkast. Disse konkrete bemzerk-
ninger fremgér nedenfor og sé ser vi frem til, at vi sidelobende med
ferdiggerelsen af materialet og den politiske behandling far Iejhghed

til at drefte visionerne for de fremtidige lasninger.
Selretariatet

Indledningsvis er bemarkningen, at rapporterne kun vurderer det sam-
lede gkonomiske provenu af forslagene, mens den kvalitative del af Kabenhavns Ridhus
konsekvenserne ved at indfere forslagene er udeladt. 1599 Kabenhavn V

Helt konkret bor det vaere sddan, at Koncernservice og KEjd ligestilles Telefon

i denne administrationsanalyse, da de er fuldt sammenlignelige og 3366 2001

oven i kebet er udviklet inden for den samme tidsperiode og med de Telefax

samme bevaggrunde. : 3366 7038
E-mail
es@bufikk.dk

EAN nummer
5798009386199

www, ke dle



Delomrade 1. Forenkling og effektivisering

Delomradet ber tilfajes overvejelser om implementering, sddan at mé-
lene for effektiviseringen og gennemsigtighed formuleres pé eksem-
pelvis HR og gkonomistyring forud for en centralisering af opgaverne.

s. 11: Tabellen ber tilfajes en kolonne til hejre med angivelse af de
administrative udgifter i alt i forhold til antallet af medarbejdere eller i
forhold til forvaltningens samlede budget.

s. 13 ff: Forslagene til overgang til koncerndannelse bar omfatte be-
tragtninger om “best practice” og ikke kun forslag til centralisering. I
kortleegningen af potentialet for effektivisering méler Rambell ud fra
en medianbetragtning. Det vil sige, at der er en reel risiko for at res-
sourceeflektive forvaltninger kan blive palagt nye udgifter til centrali-
serede ydelser, de selv tidligere har varetaget.

I forbindelse med koncerndannelse indenfor omrader som eksempel-
vis strategisk ekonomi, HR og kommunikation vil der vare en relativt
sterre integrationsopgave end der vil vaere i forbindelse med koncern-
dannelse af eksempelvis lonadministration og regnskabsopgaver, idet
de ferstnzevnte ydelser er mere differentieret.

s. 13: Der ber 1 “best practice” medtages, at Berne- og Ungdomsfor-
valtningen pt. er en af de bedst kerende forvaltninger pa skonomisty-
ringen. Via genopretningsplanen for Borne- og Ungdomsforvaltningen
er der nu "orden i butikken". Der var et markant budgetunderskud
over flere ar - et underskud som i sterrelsesordenen er mere end fire
gange sa stort som hele besparelsespotentialet i Rambells administra-
tionsanalyse.

s. 13: Sdvel Rambell som Deloitte anbefaler centralisering og 'kon-
cern'’-lgsning, men vathengigt af hinanden. Der kan stilles sporgs-
maélstegn ved, om visse besparelser derfor er indregnet dobbelt. Begge
rapporter tager i ovrigt udgangspunkt i, at stordrift er en fordel.

s. 15: De faktuelle erfaringer fra etableringen af Koncernservice ber
fremgé af rapporten, herunder merudgifter til strukturendringer, kom-
plekse arbejdsgange ved afregninger og risiko for, at regningerne er
op til 12 maneder undervejs, endringer i svartider og i praccision.

s. 15: Analysen mangler tal fra kommunens erfaringer med at udvikle
centrale losninger og oprettelsen af decentrale samarbejdsenheder. Det
vil have stor betydning for muligheden for at udeve ledelse og styring
mere generelt, sdfremt funktioner som budgetlaegning, HR og kom-
munikation centraliseres, da kommende standardlesninger indenfor
eksempelvis HR vil besverliggore mélrettet fastholdelse og rekrutte-
ring af bestemte personalegrupper. Det oger risikoen for opbygning af
parallelfunktioner betragteligt. Disse erfaringer findes i kommunalt
regi og ber indskrives. Der er andre eksempler pa, at kommunen har
opgjort de “stordriftsulemper”, som lignende losninger har skabt og et
overslag over prisen pé sddanne losninger.
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Delomrade 2. Feerre organisations- og ledelseslag

s. 18: Organisationsdiagram (bilag 4): Der er ikke et "center-niveau”,
som kontor/distriktschefen skal gé igennem, men alene en gruppering
af eksisterende kontorer/distrikter i centre med en ansvarlig direkter
og med reference direkte ind i direktionen.

Distrikterne er ikke et yderligere forvaltningsniveau under en central-
forvaltning, og refererer ikke til en centerchef, men direkte til den an-
svarlige direkter pd samme made, som cheferne i de to pvrige fag-
centre,

s. 18: Stavefejl 1 direkternavn: korrekt stavemade: Christine Brochdorf
(med "h” og kun &t ”’f")

s. 19: BUI’s hovedopgaver: ordet “pasiiing” ber erstattes af “pzdago-
giske aktiviteter”. Desuden skal tilfajes ”...samt sundhedsydelser og
psykologisk-paedagogisk rddgivning til barn og unge.”

s. 20; BUF er desvarre faldet ud af et af de tre punktopstillinger. I
henhold til de angivne tal i tabel 3.1 ber BUF navnes i gruppen “min-
dre centralforvaltning” (arsveaerk i alt/arsveerk 1 forvaliningen) og i
gruppen “lav lederratio” (arsveerk i forvaltningen/lederarsveerk i for-
valtninger).

s. 21: Da der er tale om en administrationsanalyse ber analysen med-
tage en opgerelse over lederratioen 1 administrationen.

Det ses af tabel 3.2, at BUF har et stort antal ledere pa niveau 3 (ty~
pisk institutions- og skoleledere). Det er alene dette antal, der forer til
at BUF samlet har den hejeste lederratio (antal ledere pr. medarbej-
der). Det ber bemarkes i kommenteringen af tabellen. Ledelsestiden
pé de mindre arbejdspladser i BUF er ikke 100 %, dermed er leder-
medarbejderrationen skav i rapporten,

s. 21 (Tabel 3.3): Det er ikke umiddelbart forstdeligt, hvad der gem-
mer sig bag tallene for stabscentre, fagcentre og decentrale centre. Det
beror formentlig pé en misforstaelse, jf. bemzrkningen til organisati-
onsdiagrammet.

s, 23: Case-beskrivelsen af BUF: Der findes som n&vnt ikke en “’chef
for center for distrikter”. Distrikterne er at betragte som "fremskudt
forvaltning” og der er ingen forskel i BUFs procedurer og det, der
beskrives som galdende for TMF i casen pé side 24,

Distrikternes opgave i BUF er ikke kun betjening af de decentrale in-
stitutioner. Distrikterne er direkte driftsansvarlige i1 forhold til sund-
hedstjenesten og PPR.

Den mest markante forskel ml. TMF og BUF er ikke procedurel, men
bestdr 1 at den enkelte niveau 2-chef 1 BUF som regel har et stort antal
institutions-, skole- eller afdelingsledere under sig, hvilket skyldes et
stort antal berne-institutioner.

s. 27 (Tabel 3.5): Tal for BUF er leveret, men indgar af ukendte &rsa-
ger ikke 1 tabellen. Derfor er tallene indsat nedenfor af BUF, med det
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forbehold, at opgerelsesmetoden maske er anderledes end Ramballs.
Rambell rader 1 givet fald over data til at gore det ensartet:

Lensum | Arsvaerk | Gennemsnitlig Arsvaerk
mio. kr. leder/ medar- | stab/forvaltning
bejderratio
BUF 63,0 132,6 28,46 0,7 %

BUF-tallene omfatter alle ansaite | skonomi-, personale og IT-funktioner i central-
Jorvaltningen samt Sekrvetariatet og Forandringsprogrammet

s. 31: Vedr. afsnittet om forvaltningemes styringshensyn (tabel 3.2):

o  Kolonne 1 (Styringshensyn): Det er ikke klart, hvad der me-
nes med "narhedsprincip”. Det er mere korrekt at beskrive
BUFs styringshensyn som primeart et hensyn til “plads til
kerneydelsen og til faglig selvforvaltning og metodefiihed 1
forhold til de lokale brugere”

o  Kolonne 3 (@konomisk): BUFs gkonomiske ramme er ud-
fordret pga. en stigning i antal bern i det hele taget og ikke
alene bern med serlige behov

s. 25 i bilag 1 til kortlagningen af de politisk besluttede opgaver:
Beskrivelsen kunne vare teenkt som en del af analysen til delomréde
2, men bidrager ikke med faktuel viden,

Disse kommentarer @ndrer ikke ved, at ogsd BUF vil kunne bidrage til
— og drage nytte af — effektivisering gennem reorganisering/centralise-
ring af administrative stgttefunktioner og sekretariatsbetjening,

Delomrade 3. Effektivisering af kommunens administrative tjene-
steydelser

De faktuelle bemaerkninger til delomrade 3 er begraensede, dog er det
vigtigt, at der her er tale om en administrationsanalyse og at falles
aftaler om administrative tjenesteydelser pé fx telefoni og elektricitet
ikke forveksles med de generelle indkebsaftaler, der gaelder sével ker-
neydelsen som administrationen. Dette bor fremga tydeligt.

“Best practice” frem for nedskrivning af budgetter vil kunne foroge
provenuet pa dette omrade.
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KZBENHAVMS KOMMUNE

L Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

7 Dkenomistaben

Budget 2010 - Heringssvar i forbindelse med
Administrationsanalyse I, delomrader 1-3

Nedenfor felger Sundheds- og Omsorgsforvaltningens bemerkninger
til Administrationsanalyse 11, delomrader 1-3.

Delomrider 1-2: Tvargiende administrationsomrider og
organisations- og ledelseslag

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anser validiteten af rapportens
delomrade 1-2 for relativ problematisk. Forvaltningen finder dog
samtidig, at der kan arbejdes videre med visse forslag og
enkeltomrdder, herunder IT, lenadministration og journalisering.
Forslagene kraver dog yderligere kvalificering — bl.a. er det usikkert
om det overhovedet er muligt at opnd de angivne
effektiviseringsgevinster i de store forvaltninger, hvad angér
lenadministration. Hvad angdr evrige forslag, vil en implementering
fd meget omfattende og negative konsekvenser i forvaltningerne og
m4 anses for urealistiske.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen opfordrer til, at det videre
arbejde med kommunens tvargdende effektiviseringsstrategi, med
sigte pd Budget 2011, genstartes pa nye og bredere praemisser.

Hvad angér Budget 2010, er det Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
holdning, at der ber fastlxzgges maéltal for hver forvaltnings
administrative  effektiviseringer. Inden for rammerne af de
prasenterede tvaergdende forslag, hvortil der kan findes tilslutning,
samt egne administrative effektiviseringstiltag, er det de respektive
forvaltningers eget ansvar at nd méaltallene.

Overordnede bemeerkninger

Enhedsforvaltning — wendringer i styrelsesvedteegt og lovgivning:

Flere af forslagene pd delomrdde 1-2, specielt pd ekonomiomréidet,
indebeerer reelt, at der indferes hvad der ligner begyndelsen pd en
enhedsforvaltning. En deling af det okonomiske ansvar, som
forslagene legger op til, er ikke mulig 1 Thenhold til
styrelsesvedtagten. Dette vil tillige have meget stor betydning for de
politiske partier, og for styreformen 1 Kebenhavns Kommune,

Centralisering af forretningskritiske omrdder:
En implementering af forslagene pa delomrade 1-2, vil indebere en
centralisering, pd meget overordnet plan, af flere forretningskritiske

NOTAT

26. maj 2009

Sagsnr.: 2009-65486
Dok.nr.: 2009-287886



omrider. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at en
centralisering af bla. okonomi- og HR-omrddet vil medfore
omfattende administrative og ekonomiske vanskeligheder - med
negative  konsekvenser for styringen 1 Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen, Beormne- 0g
Ungdomsforvaltningen samt Teknik og Miljeforvaltningen som
minimum.

Hypotese om stordriftsfordele:

Rapportens  konklusioner er baseret pi en hypotese om
stordrifisfordele, og pd en ren teoretisk produktivitetsanalyse.
Hypotesen er ikke, pd nogen méade, valideret i relation til de faktiske
forhold i Kebenhavns Kommune. Forvaltningen finder, at dette er et
yderst sparsomt grundlag for at igangsatte den mest omfattende
strukturseendring i mange 4r.

Analyse af stordrifisulemper udestar:

Rapportens konklusioner legger op til, at en rackke forretningskritiske
opgaver skal centraliseres under KoncernService, damkkende alle
forvaltninger. Dog med undtagelse af en rakke tilsvarende opgaver
der skal forblive 1 @konomiforvaltningen, i det de pr. definition er
myndighedsopgaver - jf. @konomiforvaltningen. Der udestir en meget
vaesentlig analyse af mulige stordriftsulemper, herunder pd hvilket
niveau eventuelle centraliseringer giver bedst mening og de sterste
fordele. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vurderer, at dette har
afgerende betydning i en politisk styret organisation med 7 heterogene
forvaltninger, ca. 1.500 institutioner/budgetenheder og ca. 40.000
medarbejdere.

Kvalitetskrav:

Rapport lever ikke op til de sedvanlige kvalitetskrav, der normalt
forventes i Kabenhavns Kommune. Dette skyldes, ikke mindst, et stort
tidspres, der har forceret processen. Fagforvaltningerne har kun i
vderst begreenset omfang haft mulighed for at pévirke proces og
metode.

Manglende tilbundsgdende validering af data - manglende
Sfyvldestgorende overblik over konsekvenser:

Det tilgeengelige materiale indikerer, at rapportens datagrundiag kan
vEre fejlbehacftet og mangelfuldt. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen er dog ikke i stand til at foretage en
tilbundsgdende validering af data, og herunder give et fuldt overblik
over konsekvenserne af forslagene. Dette skyldes, at forvaltningen
ikke har faet adgang til data, der oprinder fra spergeskemaer udfyldt af
forvaltningens medarbejdere, med henvisning til at medarbejderne er
lovet anonymitet. Det forckommer unadvendigt at love anonymitet i
en spergeskemaundersegelse, der udelukkende omhandler, hvilket
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arbejde medarbejderne laver inden for specificerede kategorier. Som
udgangspunkt er det nzppe nogen hemmelighed for ledere i
kommunen, hvad deres respektive medarbejdere laver, nar de er pa
arbejde.

Konkrete bemeerkninger til delomrdde 1-2

Centralisering og stordrifisfordele:

Rapporten og analysen er baseret pd antagelser og hypoteser. Det
antages, at der pr. automatik vil vaere omfattende stordriftsfordele ved
at samle en raekke forretningskritiske omréder i en tvaergdende enhed.
Her tmnkes som udgangspunkt primart pd KoncernService. En
forudseetning er, at de opgaver der centraliseres, kan standardiseres
fuldstendigt.

Der legges endvidere op til forenkling og ensretning af distrikts- og
centerniveauerne pé tvers af forvaliningerne, samt at der ber
gennemfores en vyderligere konsolidering af administrative
stottefunktioner pd institutionsniveau. Det antages, at alle de navnte
opgaver er ens pé tvers af forvaltningerne, og at neerhed ikke er et
vaesentligt parameter.

Grundlaeggende set vil der vaere en del opgaver, der er ens pa tvars af
kommunens forvaltninger, men det er forvaltningerne til gengeeld
ikke. Kompetencemassigt, sterrelsesmaessigt, fagligt og kulturelt
varierer institutionerne betragteligt. Konkret vil opgaverne, og ikke
mindst metoderne der kan benyttes, variere. Det medforer, at
forretningskritiske omrdder nedvendigvis ma gribes an forskelligt, og
at der ikke pr. automatik kan forventes mange stordriftsfordele.
Endvidere er nzrhed en meget vasentlig parameter hvad angar alle
elementer i gkonomistyringen og HR-understettelsen.

Dette faktum forholder man sig ikke til 1 analysen, og reelt er det bl.a.
den nare understettelse af institutionerne der skaeres vaek som del af
stordriftsfordelene. Hertil kommer, at der leegges op til at adskille en
stor del af det skonomiske ansvar fra aktivitets- og kvalitets- ansvaret.
Samtidig legges der op til et delt skonomisk ansvar mellem
forskellige forvaltninger, hvilket ma anses for helt vholdbart. Det er
helt afgerende for en sufficient ekonomistyring, at der er entydighed
hvad angar ansvar.

Hypotesen om stordriftsfordele seges underbygget via en
produktivitetsanalyse. Det fremgdr ikke af rapporten, hvorledes
produktivitetsanalysen mere pracist er gennemfort. Det fremgér dog,
at det er de store forvaltninger der bruger faerrest midier pr.
medarbejder, og heraf implicit, at det er 1 de mindre forvaltninger der
er mulighed for indhestning af stordriftsfordele. Det berores ikke, at
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der nedvendigvis vil vere dobbeltfunktioner 1 en politisk besluttet
struktur med 7 forvaltninger.

Med afs=zt 1 rapportens produktivitetsanalyse kan det konstateres, at de
store forvaltninger er de mest effektive. Dette efterlader en
formodning om, at centraliseringer reelt giver mest effekt og bedst
mening, sifremt de gennemferes inden for de enkelte forvaltninger.
Dette er 1 sazrlig grad geldende for de store forvaltninger. En
centralisering pad forvaltningsniveau giver bade mulighed for
indhestning af stordriftsfordele, bedre faglige miljeer og ikke mindst
en langt mere fleksibel tilpasning til forholdene og behovene i den
givne forvaltning. Herunder vil der vare langt bedre mulighed for
understottelse af forvaltningens institutioner, samt mere maélrettet
standardisering, hvor det ikke altid vil vaere den laveste fellesnaevner,
der vil blive gzldende praksis.

Mangelfuldt datagrundlag og forceret proces:

Udarbejdelsen af rapporten er foretaget under en forceret proces. Det
bagvedliggende spergeskema var relativt omfattende og kompliceret.
Spergeskemaet blev fremsendt umiddelbart inden péaskeferien, uden
nogen vejledning, og skulle afleveres umiddelbart efter péskeferien.
Dette efterlod stort set ingen mulighed for at orientere ledere om
skemaet, med henblik pa vejledning af medarbejdere. Konsekvensen
er, at medarbejdernes svar pd spergeskemaet formentlig er praeget af
mange fejl og misforstielser. Det er dog ikke muligt at finde ud af,
hvem der har besvaret spergeskemaerne, eller hvordan disse er
besvaret, idet medarbejderne som navnt er blevet lovet anonymitet.

Konkrete konselvenser for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Nedenfor fremgdr en oversigtstabel, med afsat i Rambell’s
ressourceopgerelse, baseret  pa  spergeskemaundersegelsen.
Opgerelsen er altsd baseret pd medarbejdernes oplysninger om
tidsforbrug, og pé en forventet gennemsnitslen pd 500.000 kr., samt
100.000 kr. i overhead. Som det fremgér, er der en afvigelse mellem
Rambell’s opgarelse af, hvor mange drsveerk der bruges pa opgaver
der foreslds centraliseret, og hvad forvaltningen rent faktisk anvender
af drsvaerk péd disse opgaver. Afvigelsen udger 28 fuldtidsstillinger,
hvilket indikerer, at Rambwll har overvurderet besparelsespotentialet.
En fuld implementering af centraliseringen vil medfore, at
forvaltningen skal aflevere eller nedlaegge 1 alt 105 stillinger. Pé en
raekke omrader vil stort set alle medarbejdere blive overflyttet - det
vaere sig centralt eller decentralt. Vedrerende formidling &
kommunikation, samt lenadministration, overstiger overforslen det
faktiske stillingsforbrug i forvaltningen.
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Overhead:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal afleveres 57 mio. kr., og
heraf udger overhead ca. 10 mio. kr. Reelt er gennemsnitsiennen 1
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 425.000 kr.,, og altsa ikke
500.000 kr. som det fremgéar af rapporten. Det betyder, at der reelt er
indkalkuleret en overhead pd 175000 kr. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har aldrig haft en overhead svarende til
hverken 100.- eller 175.000 kr. pr. medarbejder. I praksis har tidligere
beregninger, foretaget 1 forbindelse wmed etableringen af
KoncernService, vist at Sundheds- og Omsorgsforvaliningen har en
overhead pd ca. 32.000 kr. pr. medarbejder. Hertil kommer
ejendomsudgifter, der dog maksimalt udger ca. 10.-15.000 kr. pr.
medarbejder. Konsekvensen af en overhead pd 100.000 kr. pr.
medarbejder vil blive, at 10 stillinger mé nedlagges med henblik pa
finansiering af overhead.
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. SUF's
jir, SUF . )
. Ramboll | R2008 | Diffe- | Oruttobidrag) ~ SUF’s
Opgaver der foreslds centraliseret o 1 il bruttobidrag
arsveerk | stillings- | rence o
. besparelsen | - stillinger
1SUF | forbrug )
mio. kr.

Lenadministration 11 7 -6 6 16,0
HR 19 21 2 10 16,7
Regnskab + Budgetleegning/opfelgning 34 32 -2 i8 30,0
IT-drift og support 14 14 0 7 11,7
Journalisering 3 -3 1 1,7
Formidling og kommunikation internt og 13 7 5 9 117
eksternt
Juridiske opgaver 8 7 -1 2 3,3
Tvazrgéende opgaver: Strategisk organisations-
udvikling, Strategisk ekonomistyring, 30 17 -13 6 10,0
Forretningsudvikling, LEAN mv.
Overhead 10,0
1alt 133 105 -28 57 105,0
1 forhold til de enkelte forslag har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen felgende bemarkninger:
Regnskab &  Budgetlegning/-opfolgning, Formidling &

kommunikation samt Tveergdende opgaver:
Der vurderes ikke at vare noget effektiviseringspotentiale ifht. en
centralisering af disse funktioner. Tvartimod kan en overdragelse af




disse opgaver medfere store meromkostninger, grundet darligere
skonomistyring og forringet betjening af det politiske niveau. En
forudsztning for en effektiv ekonomistyring er, at udferelsen af
budget- og regnskabsopgaverne er placeret teettest muligt pd de
budgetansvarlige enheder. Ligeledes forudsztter varctagelsen af
strategiske kommunikationsopgaver en narhed ifht. forvaltningens
administrative og politiske ledelse.

De tvergaende opgaver, der foreslds centraliseret, har i overvejende
grad strategisk karakter, i form af strategisk organisationsudvikling,
strategisk ekonomistyring og forretningsudvikiing. Det vurderes, at
bla. en rakke ledere har besvaret spergeskemaet under disse
kategorier. Hertil kommer, at det er afgerende for kvaliteten af
varetagelsen af disse opgaver, at medarbejderne har detaljeret
kendskab til forholdene 1 den enkelte forvaltning, og at de er placeret
teettest muligt pé de strategiske beslutningstagere.

Lonadministration:

Det fremgér umiddelbart ikke, hvorfor man vil centralisere
lenadministrationen, men ikke personaleadministrationen. Det kan
veere hensigtsmeaessigt og muligt at centralisere lonadministrationen,
men det forudsetter, at man tager stilling til, hvilke konsekvenser
dette vil medfere for personaleadministrationen, Da disse to opgaver
ofte varetages i teet koordination med hinanden, kan adskillelsen af
dem medfere reduceret effektivitet. Derudover geres der opmeerksom
p&, at en rekke af de lenadministrative opgaver Rambell anbefaler
centraliseret faktisk allerede 1 dag varetages af KMD. I Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (og i de andre store forvaltninger) er det den
enkelte institution, der selv indberetter lonjusteringer direkte til KMD
via en [T-portal. KMD beregner s lennen, fratraekker skat overforer
pension og alt andet lenadministrativt arbejde. Det giver derfor ikke
mening at opbygge en central funktion som mellemled mellem
institutioner/forvaltninger og KMD. Der er séledes behov for
yderligere kvalificering af forslaget.

IT-drift og support:
Eftersom effektiviseringen pa it-omradet - 1 forhold til de felles it-
systemer - allerede er implementeret ved etableringen af

KoncermnService, er det overraskende, at der fortsat skulle vere et
besparelsespotentiale 1 sterrelsesorden 7 millioner kr. for Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens vedkommende. P4 nuvarende tidspunkt er
det kun de meget forvaltningsspecifikke it-systemer (CSC Omsorg og
Sundhed - KOS og Sundhedsportalen, Visitationssystemet, KMD-
pension, Kostberegnings-, Hjzlpemiddel-, KMS- og
Erindringssystemet, samt en rackke mindre specialiserede systemer),
som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fortsat varetager ansvaret
for. Varetagelsen af drift, support og udvikling samt
uddannelsesindsatsen ifht. disse systemer kraver fortsat en stor
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specialist viden, og kan ikke umiddelbart kobles med understettelse af
systemer pa tveers af Kebenhavns Kommune. Hermed kan drift,
support og udvikling samt uddannelsesindsatsen wvedr. de
forvaltningsspecifikke it-systemer ikke understotte rapportens
tilteenkte effektiviseringspotentiale.

Man kan dog overveje at samle driften og supporten vedr. it-systemer,
der er forvaltningsspecifikke, om end bruges i flere forvaltninger, ét
sted: Eksempelvis KMD-systemerne 1 Socialforvaltningen eller
Borgerservice, eller KOS i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. P&
sigt kan man overveje at flytte hele it-omradet til KoncernService,
men dette vil kreve et meget stort overblik og forretningskendskab til
de enkelte forvaltmngers ressortomrider. Desuden forudsatter det en
steerk forankring i forvaltningerne, og dermed stillingtagen til hvorvidt
funktionen skal wveare fysisk placeret i KoncernService eller
fagforvaltningerne.

HR:

Hovedparten af forvaltningens HR-opgaver kan ikke centraliseres, da
disse er mdlrettet kompetenceudvikling hos plejepersonalet pa
institutionerne. Dog kan man undersege potentialet ved centralisering
af enkelte delopgaver, sd som lederuddannelse, eller potentialet ved at
udvide tilbudet fra henholdsvis Kebenhavns SundhedsAkademi eller
SYFO (Sygefraveer og Forebyggelse) til at deekke andre forvaltningers
medarbejdere.

Journalisering:

Journaliseringsopgaven i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er ikke
forankret 1 én given enhed, men er en integreret del af forskellige
enheders, og alle medarbejderes, administrative opgaver, idet
forvaltningen benytter e-Doc. E-doc er Kgbenhavns Kommunes
ESDH-system. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan tilslutte sig
forslaget, sdfremt der kan implementeres en velfungerende drifis- og
supportfunktion itht. ESDH.

Jura:

De juridiske opgaver, der varetages 1 Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, er 1 hej grad rettet imod understottelse af
opgaver vedr. servicering af forvaltningens brugere. Der vil sdledes
snarere blive tale om stordriftsulemper, frem for et egentligt
effektiviseringspotentiale af betydning, ved en gennemferelse af
forslaget.

Ejendomsudlejning:

Selv. om det ikke anbefales at centralisere ejendoms- og
arealudigjning, mener Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at der vil
veere effektiviseringsgevinster, safremt man valgte at centralisere hele
denne opgave under Kebenhavns Ejendomime.

Side 7 af 8



Delomride 3: Administrative tjenesteydelser

Forslagene vedr. effektiviseringer af administrative tjenesteydelser er i
realiteten en gentagelse af tidligere prioriteringsrumsforslag, pa
administrationsomradet, der er vedtaget 1 forbindelse med
budgetaftalerne 2008 og 2009: Det vil séledes vare 3. gang, man
soger at gennemfeore den samme besparelse. Iflg. Rambell kan
forvaltningen realisere besparelser pd 1,9 mio. kr. i alt. Som det
fremgar nedenfor er besparelsen allerede mere end indhestet.

Felgende effektiviseringer er politisk besluttet og seges implementeret
1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

e Besparelse pa konsulentydelser: -2,5 mio. kr.

e Besparelse sfa. reorganisering,
professionalisering og koordinering
af konsulentbestillingen: -1,0 mio. kr.

e Optimering af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens

administrative struktur: -5,5 mio. kr.

e Fexlles indkebsaftaler og e-handel: | -3,1 mio. kr.
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KEBEMHAVNG KOMMURNE

Socialforvaltningen

Til Gkonomifervalétningen

Socialforvaltningens heringssvar til Administrationsanalysen
fase 2 - Delomride 1 - 3

Socialforvaltningens overordnede bemarkninger og
anbefalinger:

Socialforvaltningen er som udgangspunkt positiv overfor 4 af de 6
delanalyser (2, 4, 5 og 0) i administrationsanalysens fase 2 kan bruges
som udgangspunkt for konkrete effektiviseringer. Til disse knytter der
sig dog en reekke konkrete forbehold og bemeaerkninger, som uddybes i
de ovrige heringssvar.

For sd vidt angar analyseomrademe 1 “Forenkling og effektivisering
af de tvaergiende administrationsomrader”, og 3 “Effektivisering af
kommunens brug af IT systemer og administrative tjenesteydelser
(konsulentbistand m.v.)”, finder Socialforvaltningen imidlertid, at
rapporten langt fra udger et tilstreekkeligt beslutningsgrundlag ift. de
meget omfattende handlinger, der er beskrevet i rapporten. Her gelder
det, at der er problematikker béde vedrerende den metodemassige
fremgangsméade, samt i forhold til de anbefalinger, rapporten kommer
med.

Horingsprocessen har desuden veret for kort. Der er udsendt et meget
omfattende materiale, og det har ikke varet muligt at nd at inddrage
de relevante foraer og neglemedarbejdere. Dette er utilfredsstillende,
eftersom forslagene er omfattende og vil f& betydning for mange
medarbejdere, brugere my,

Socialforvaltninger har falgende overordnede bemarkninger:

1. Det survey-opgjorte antal administrative drsveerk er vaesentligt
for heit:
Socialforvaltningen kan ikke genkende de tal for tveaergdende
administrative drsveerk, som surveyen viser.  Rambeils
opgerelse 1 surveyen af administrative medarbejdere i SOF
ligger over 200 personer over en opgerelse baseret pi
regnskabstal, jf nedenfor.

Socialforvaliningen forudsatter en kvalitetssikring af, at
opgerelsen kun vedrerer tvaergdende administration og ikke
ogsd omfatter administration foretaget af sagsbehandlere i
myndighedsteams, inden opgoerelsen kan anvendes til konkrete
besparelser, som i givet fald vil vare helt urealistisk af
gennemfore
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Rambell’s survey opger antallet af administrative drsvaerk til
598 arsveerk (baseret pd at Rambell angiver de samlede
udgifter til 359 mio.kr. og regner med en gennemsnitlig udgift
pa 600 tkr pr. medarbejder), mens en opgerelse baseret pa
regnskabstal for administrative funktioner, som Rambgll bl.a,
anvender til de evrige afsnit viser et tal pd 384 drsvaerk ansat i
administrative  stettefunktioner og centralforvaltningen.
Surveyen angiver saledes ca. 200 arsvaerk mere end der faktisk
er ansat direkte i1 stottefunktioner og centralforvaltningen —
heraf 92 + 166 = 258 arsveerk i direkte stottefunktioner, jf.

tabel 1.

Tabel 1. Sammenligning af surveytal og regnskabstal fra

Rambolls rappor.

ol Arsvaerk

T Lﬂnsmn TG00 e pr

.| medarbejder.

“Administration SOF,
survey opgorelse,
Rambatll, tabel 2.1,

598

359,0

Administration SOF,
regnskabstal 2008
Centralforvaltningen
stottefunktioner (Rambel
tabel 3.5.)

Jvrig centralforvalining
{inkl. myndighed — f.eks.
visitation), if. Rambel tabel
3.1.0g35
Administrationsenhedemne
omfattet af survey {Social-
centre, Handicap KBH, Rid-
givoing KBH, Hjemmepleje)

382

92

124

i66

1569

42,1

57,3

575

2292

55,2

74,4

99,6

‘Forskel' mellem - Rambeils |-

Survey og Regnskab 2008

© 1208

De sidste 216 arsvaerk er ansat i udferende teams i Social-,
Handicap-, Radgivningscentre eller i Hjemmeplejen, som er
omfattet af surveyen.

Det formodes at Rambells resultat skyldes, at f.eks.
barnesagsbehandlere opfatter udarbejdelse af handleplaner til
born som administrativt arbejde og at den enkelte
sagsbehandler skal tenke feks. okonomistyring ind i
sagsbehandlingen, og derfor vil angive social afgerelse som
gkonomistyring.

En yderligere fejlkilde er, at surveyen er opregnet fra
svarprocenter til  fuld population pd baggrund af
stillingsbetegnelser. Hertil kan bemarkes tre ting.
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a) Det fremgédr det af baggrundsmaterialet, at der er en langt
hojere svarprocent pd de organisatoriske enheder, som
udelukkende  beskaftiger  tvarrgdende  administrative
medarbejdere. Dette giver skaeve resultater 1 opregningen.

b) Socialforvaltningen ved flere lejligheder gjort Rambell
opmearksom pé, at opgerelsen af tvaergaende administrative
medarbejdere  efter  stillingsbetegnelser  for  SOFs
vedkommende er misvisende, da der er en stor andel af medar-
bejdere som har interne uddannelser og udferer socialt arbejde
og derfor ikke udferer tveergdende administrativt arbejde
selvom medarbejderen er registreret som assistent og er opfort
som HK’er i FLD’s registre. Dermed kommer der et skaevt snit
pé tvaergiende administration og sektorspecifik administration.

¢) Endelig er antallet af timer baseret pa medarbejderne
subjektive vurdering. Der er kendskab til at medarbejdere i
Socialforvaltningen har angivet et timetal der ligger hejere end
37 timer ugentligt selvom medarbejderne ikke har optjent
vasentlig fieks over aret eller faet udbetalt fleks i lobet af aret.
Undersogelsen giver derfor et subjektivt billede af, hvor meget
den enkelte medarbejder foler de arbejde. Ikke hvor mange
faktiske drsveerk, der er ansat.

. Opgerelsen af omkostningerne ved at have administrative

stettefunktioner hviler pé forkerte forudsatninger

Rambell opger omkostningerne ved at have en administrativ
medarbejder (lon, overhead og husleje) til 600 tkr. for alle
medarbejdere 1 gennemsnit.

Socialforvaltninger finder at 600 tkr. pr. arsvaerk er en
overvurdering. Gennemsnitslon udgiften i 2008 var i SOF 410
t.kr. for medarbejdere og ledere i centralforvaltning og centre.
Hertil kan lzgges et overhead pa hgjest 100 tkr. til ovrig drift
og husleje.

. Konklusioner om_  gevinster ved  centralisering  af
Pkonomistyring og HR bygger pa forkerte forudsatninger:

Socialforvaltningen kan ikke stette op om forslagene om at
centralisere HR og @konomistyring. Funktionerne er ikke
egnet til centralisering. Begge aktiviteter er afhangige af en
meget tat dialog til de udferende led, blandt andet
sagsbehandlere og institutionsledere. Dette kraever en tat
dialog og kendskab til fagomradet.

Rambells konklusioner bindes op pé bl.a. en forudsatning om
at de administrative opgaver er af ensartet karakter pé tveers af
forvaltninger og pd, at der ikke er forskelle i
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rammebetingelser. Disse to forudsatninger holder imidlertid
ikke ud fra Socialforvaltningens konkrete kendskab til
opgaverne pd de to omrider og det ber overvejes naje 1 forhold
til evrige omrader der anbefales.

For eksempel kan der kun ekonomistyres effektivt pa
berneomridet via en daglig dialog mellem okonomer og de
sagsbehandlere, der disponerer/visiterer. @konomistyringen pa
dette omrdde er derfor meget forskellig fra eksempelvis
ekonomistyringen pa skoleomradet.

Socialforvaltningen finder endvidere at en centralisering af
gkonomistyringsfunktionen vil vare pd kant med
styrelsesvedtagten, og vil resultere i et uklari skonomiansvar
pa tveers af udvalgsomrider.

Rambell nzvner flere gange, at Socialforvaltningen “har valgt
en meget decentral organisering”, men kommer ikke narmere
en undersegelse af behovet for denne organisering.

I Socialforvaltningen disponeres ca. 1,3 mia. kr. arligt af
servicerammen af socialradgivere i de decentrale centre. Dette
er en vaesentlig forklaring pd, at Socialforvaltningen har valgt
en decentral organisering. Risikoen for budgetoverskridelser
pa servicerammen ved adskillelse af gkonomi fra det faglige
ansvar, er i beleb markant sterre end det potentiale, der evt.
findes ved at omstrukturere hele forvaltningens administrative
sttte,

1 forhold til centralisering af HR-omrddet er det
Socialforvaltningens opfattelse, at de mere fagspecifikke og
skreeddersyede  tiltag (ledelsesudvikling 1 institutioner og
centre, kompetenceudvikling, organisationsomstillinger mv)
vil miste deres fokus/mening, hvis de udformes og styres langt
vak fra driftsorganisationen. Socialforvaltningen har konkret
en del eksempler pa, at organisationsindsigt og -forstdelse gar
tabt, ndr der er for lang vej fra tanke til udforelse.

Derudover vil en centralisering gere det vanskeligt at tilgodese
udvalgets ensker og strategier, ligesom direktionen mister den
direkte kontakt til f.eks. ledelsesudviklingsstrategier og tiltag.
Erfaringsmaessigt vil der derfor vare stor risiko for opbygning
af skyggefunktioner pd omrader, hvor politikere og direktion
oplever et konkret og direkte behov for adgang.

Der kan eventuelt vaere fordele ved at samle overordnede
HR politiker og varktojer, som feks. sygefravaerspoltik,
trivselsundersegelser, MUS koncepter mv,
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Socialforvaltningens kan derfor ikke stette op om, at der pa det
foreliggende grundlag sker den anbefalede centralisering af
HR og Gkonomistyring.

Hertil kommer, at rapportens anbefalinger ift. HR og ekonomi
1 vaesentlig grad vil centralisere den strategiske kompetence
efterladende fagforvaltningerne ude af stand til at lose de
faglice opgaver, da der ikke er den fornsdne neerhed,
opbakning, fleksibilitet og service i hverdagen. Erfaringerne
fra KS viser at ydelserne forringes og der betales dermed det
samme for mindre service.

4. Baggrunden for det ansliede besparelsespotentiale har intet
konkret grundlag og vil medfere uacceptablie konsekvenser
Socialforvaltningen  mener, at  konklusionerne  om
besparelsespotentiale pd op til 60 pct. ved at samle tveergiende
funktioner hviler pa et meget usikkert grundiag.

Samlet set foresldr Rambegll at der samles arsverk svarende
359 mio.kr /598 é&rsvierk, og at der blandt disse drsvaerk sker
en besparelse pa 31 pet., svarende til 112 mio.kr./ 186 arsvaerk.
P4 det foreliggende grundlag virker dette som grebet ud af
luften, idet der ikke ligger konkrete begrundede forslag bag.

Rambgpll henviser til erfaringer fra andre lignende processer.
Socialforvaltningen vil gerne have dette uddybet. I staten og
Kebenhavns Kommune har man centraliseret standardiserede
ydelser i hhv. Statens administrative faellesskab og i KS. Der er
imidlertid tale om opgaver af en helt anden karakter, end f.eks.
ekonomistyring og HR, som Rambell her foreslar centraliseret.

5. Rapporten tager ikke hejde for igangvarende tiltag i forhold til

omorganiseringer og forholder sig ikke til “optimal” sterrelse
pa administrative enheder:
Socialforvaltningen er pt. ved at implementere en omfattende
omstrukturering med fokus pa sterre administrativ effektivitet
bl.a. via centralisering af administrative funktioner hvor det
giver mening- Dette arbejde indgar ikke i rapportens
overvejelser. Her spiller det ligeledes ind, at rapporten i sine
antagelser om stordrifisfordele ikke forholder sig til, hvad den
“optimale” sterrelse pd administrative enheder er. Det er
Socialforvaltningens erfaring, blandt andet med udgangspunkt
i den nuvarende omstrukturering, at forvaltningen allerede er
af en sidan storrelse, at vasentlige stordriftsfordele kan hentes
indenfor forvaltningen uden samtidig at risikere tab af narhed
med deraf folgende risiko for opbygning af skyggefunktioner.

Socialfervaltningens anbefaler:
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e at der tilvejebringes et holdbart, mere pracist og nuanceret
materiale for der treffes beslutning om en evt. centralisering af
admnistrative opgaver.

e At omrdder som HR og Okonomistyring ikke er egnet til
centralisering

Et  alternativt  forslag  kunne  vare, at man fra
Qkonomiforvaltningens side, som koordinerende forvaltning,
arbejdede pa at gore forvaltningernes struktur mere ens ud fra
standarder pé f.eks. kontoplan etc. Hensigten hermed skulle vare,
at gore forvaltningernes administration mere gennemskuelig pé
tvaers og dermed lettere at gennemskue ift. hvilke opgaver der rent
faktisk er sé standardiserede, at de kan centraliseres.

Konkrete bemzerkninger til de enkelte omrader:

2.2 Resultater

Socialforvaltninger finder at 600 t.kr. pr. rsveerk er en overvurdering.
Gennemsnitslon udgiften 1 2008 var i SOF 410 t.kr. for medarbejdere
og ledere i centralforvaltning og centre. Hertil kan leegges et overhead
pé hejest 100 tkr.

3.2.1 Opgaver og nagletal
Antal ledere i SOF niveau 3 udger ca. 201 og ikke 157 (Tabel 3.2)
(antal teamchefer, centerledere og institutionsledere i ny struktur)

3.5. Kortlegning af forvaltningernes styringshensyn og
udfordringer

Nogle af Socialforvaliningens pt. vasentligste styringshensyn og
organisatoriske udfordringer fremgér ikke af skemaet.

Ad Styringshensyn:
I denne boks mangler:

- at efterlevelse af statslig lovgivning definerer processer og
fristmal

Ad Organisatorisk
I denne boks mangler
- Sammenlagger 8 Socialcentre til 1 Bemecenter KBH og |
(Voksen)socialcenter KBH.
- Overferer Sikringsydelsesomradet til @konomiforvaltningen
- Omorganiserer Centralforvaltningen (2008)

Rettelse:

- Sammenlegger 4 Radgivningscentre til 1 Radgivningscenter
KBH

- Sammenlagger 4 Handicapcentre til 1 Handicapcenter KBH
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- Sammenlegger adm. funktion for myndighedscentrene
decentralt 1 3 bydakkende enheder med 3 ledere/55 drsveerk

4.4 Administration af indkeb udover administrative tienesteydelser

I henhold til rapporten forsldr Rambgll, at der skal oprettes en falles
indkebsfunktion for de forskellige hovedgrupper, hvilket ikke giver
mening i forhold til hovedgrupperne “Sociale foranstaltninger uden
institutionsophold” og " Arbejdsformidling”.

SOF’s ydelser 1 begge disse hovedgrupper er kob hjemmeplejeydelser
(service til borgerne)

En stor andel af hjemmehjelpsydelserne afregnes i forhold til en fast
timepris, som er bestemt ud fra den realiserede timepris i den
kommunale hjemmepleje. Der vil derfor ikke kunne opnds en
effektivisering pé indkebet. En eventuel besparelse vil 1 stedet pavirke
serviceniveauet.

Sociale foranstaltminger uden institutionsophold

Forvaltningerne BIF og SOF udger tilsammen de sterste poster
indenfor  hovedgruppen “Sociale foranstaltninger  uden
institutionsophold”. BIF har administrative tjenesteydelser pa 147.962
mio. kr. og SOF har administrative tjenesteydelser pd 62.644 mio. kr.
Rambell fastsldr, at der ligger et besparelsespotentiale ved at lade BIF
have ansvaret for den falles indkebsfunktion pd dette omride. Dette
giver dog ikke mening, da SOF’s og BIF’s ydelser er vidt forskellige.
BIF’s ydelser er hovedsagligt aktivering, hvorimod SOF’s ydelser er
hjemmepleje, hvortil indkebet alene foretages af en enhed i SOF.
Yderlige fastslar Rambell at SOF kan opnd en besparelse pd 6,3 mio.
kr., hvorimod at der hos BIF ikke opnas en besparelse, trods at et 10
% besparingspotentiale vil vare 14,7 mio. kr. Derved far BIF 14,7
mio. kr. til oprettelse af en indkebsenhed hvilket ma siges at viere en
overbudgettering.

Arbejdsformidling

Indenfor hovedgruppen arbejdsformidling udger SOF og BIF ogsd
tilsammen de sterste poster. Rambell fastsldr, at der ligger et
besparelsespotentiale ved at lade SOF have ansvaret for den fzlles
indkebsfunktion. I denne hovedgruppe er forvaltningemes ydelser
igen vidt forskellige og derfor giver det ikke mening at lave en felles
indkebsfunktion. BIF’s ydelser er konsulenthjelp elier bidrag til
arbejdstej, hvorimod SOF’s ydelser igen er hjemmehjelp, som
allerede 1 dag indkabes af én enhed i SOF, og hvor prisen folger den
kommunale timepris.

Generelt til forslagene:
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Socialforvaltningen mener at beregningerne er uigennemskuelige. Der

er endvidere ikke taget heide for allerede vedtagne besparelser.

3.2 Lonadministration

Socialforvaltningen har svart ved at forstd beregningen af
besparelserne 1 SOF set 1 forhold til andre forvaltninger. Der er ikke
taget hejde for de allerede vedtagne besparelser i SOF, der opnis ved
samling af len- og personaleopgaverne for lokalforvaltningen i en ny
enhed, sével som samlingen i de nye centre pad institutionsomradet.
Ved en evt. udmentning skal der tages hejde for de ekstra opgaver
derer 1 SOF og i SUF ved indberetninger til vagtplan
for medarbejdere der arbejder 1 deognvagter.

5.4. vedr. ceniralisering af HR-opgaver

Det er vanskeligt at gennemskue, hvordan Rambell er kommet frem til
besparelsespotentialet pa HR-omrddet. Der fremgdr ikke Kklart,
hvordan antallet af medarbejdere p& HR omradet er opgjort, og
hvordan de fordeler sig centralt og decentralt.

Besparelsespotentialet opgeres til 10 mill. kr. i SOF svarende til
omkring 20 arsveerk. Til sarnmenligning er der 10 konsulentstillinger i
HR i centralforvaltningen.

5.6 Regnskab

Socialforvaltningen har svaert ved at forstd beregningen af
besparelserne i SOF set i forhold til andre forvaltninger. Der er ikke
taget hojde for de allerede vedtagne besparelser i SOF, der opnés ved
samling af regnskabs- og bogferingsopgaver for lokalforvaltningen i
en ny enhed, sdvel som samlingen i de nye centre pa
institutionsomrédet.

5.6 Budgetleegning og budgetopfolgning

Socialforvaltningen kan ikke genkende tallet for hvor mange personer,
der angiver at de beskeaftiger sig med skonomistyring generelt og har
et stort behov for at dette tal bliver kvalitetstiekken.

Rapporten beskriver flere gange at Socialforvaltmingen har valgt en
meget decentral organisering, hvor ekonomistyring mv. foregér helt
ude i de yderste led. Rapporten gér imidlertid overhovedet ikke ind i
rammevilkdrene — herunder den lovgivning, som styrer den service og
ydelser som forvaltningen skal levere.

Ca. 1,4 mia. kr. vd af forvaltningens serviceramme pa 4,5 mia.kr.
disponeres af myndighedsomradet — dvs. af Socialridgivere mfl. som
laver sagsbehandlingen og som efterfolgende vurderer om borgeren
skal have en ydelse.
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Rammevilkarene for Socialforvaltningen er sdledes en lovgivning,
som giver borgerne individuelle rettigheder. Retten opstar ikke, nar
borgerne opfylder bestemte objektive malbare finansielle kriterier
ligesom f.eks. mgl. indkomst giver ret til dagpenge eller kontanthjeelp
pd bestemte vilkar. Den enkelte sagsbehandler skal i hvert enkelt
tilfelde konkret vurdere behov i lyset af den geeldende lovgivning.
Det betyder, at socialrddgivere m.fl. lokalt disponerer over ca. 1,4 mia.
kr. af den samlede ramme i Socialforvaltningen. I parentes bemaerket
undrer det derfor heller ikke, hvis nogle af sagsbehandlerne har svaret,
at de bruger tid p4 administrativt arbejde. .. herunder ekonomistyring.

Dette synes der ikke at vaere lagt vaegt op 1 rapporten.

Det er imidiertid en af de primere &rsager til, at Socialforvaltningen
har valgt at placere ekonomistyringsansvaret decentralt. Det skyldes,
at de, der treeffer de faglige beslutninger, ogsd skal have den
tilstrackkelige  opbakning af ekonomiske kompetencer for at
forvaltningen kan overholde den skonomiske ramme.

Rapporten anbefaler at skille de gkonomiske kompetencer fra de
faglige kompetencer. Dette kan ikke anbefales. Socialforvaltningen
har netop péd bermeomréidet haft succes med at fi “trolden temmet” og
har vendt et merforbrug pa forventet 80 mio.kr. til balance 1 2008. Der
vedlazgges et notat "Udgiftstrold kan temmes™” udarbejdet af KL, som
@konomiforvaltningen har sendt til Socialforvaliningen den 4. maj
2009.

Risikoen — for Socialomrddets vedkommende ~ er siledes betydelig
ift. sterre merforbrug pé servicerammen sammenholdt med at kunne
spare 10 pct. af de administrative udgifier. Erfaringen fra
borneomridet viser, at det var muligt at reducere de 10
Bernefamilieteams udgifter med 52 mio. kr. ud af en ramme pé 1,2
mia.kr. i lebet af et budgetar.

Socialforvaltningen vurderer sdledes, at det er forbundet med en for
stor risiko 1ft. overholdelse af serviceudgiftslofiet, hvis man veaelger at
centralisere skonomistyringen. Rambells vurdering er en besparelse
péd ca. 112 mio.kr. — forbundet med betydelige risici i gennemfarelsen
— holdt op imod et betydeligt merforbrug pé servicerammen.

I en rapport som netop Rambell og Socialforvaltningen udarbejdede
var en af anbefalingerne til god ekonomistyring netop, at de rette
kompetencer er til stede lokalt i1 forhold til at sikre en konsekvent og
systematisk ekonomistyring,

5.7 IT drift og support

SOF er overrasket over den heje mangde indrapporterede arsveerk, da
vi selv kun kan identificere 1% drsvaerk (IT-sikkerhed og IT-
Bestillerfunktion KS). De resterende opgaver er overgdet til KS, og vi
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mener derfor, at KS’ opgavevaretagelse ber underseges narmere for
at identificere, om KS’ arbejdsgange resulterer i dobbeltarbejde for
forvaltningen.

Brugeradministrationsomradet kan veere ekstraordinzrt heijt, idet der
pé spergetidspunktet var to store projekter i luften: Implementering af
rollebaserede brugerprofiler, som skal nedbringe den tid, de
omradeanvarlige og KS’ brugeradministration bruger pé at autorisere
brugere pd, og udrulning og autorisering af brugere til 5 nye KMD-
ydelsessystemer. Begge disse store omlzgninger beted, at mange
medarbejdere 1 SOF arbejdede med feks. brugeradministrative
opgaver, som normalt ikke herer hjemme andre steder end i KS. Men i
besvarelserne af spergsmilene er det meget tenkeligt, at
medarbejderne har set pé deres tidsanvendelse tat pa tidspunktet for
skemaudfyldelse, og svarene har derfor faet en ikke uveasentlig
slagside.

Endelig er vi bekymrede for, om der i beregningerne for SOF er
medtaget den tid, de Fagsystemansvarlige bruger pa support og
uddannelse pd grund af uklare svarmuligheder, selvom fagsystemerne
burde vaere undtaget.

5.8 Journalisering

BIF, BUF, SUF og SOF har allerede i dag fallesarkiv. De ni
 medarbejdere er dog ansat i de respektive forvaltninger, men sidder
fysisk sammen (Dette afspejles formentlig ogsa i deres “kontakt med
andre forvaltninger” svar i survyen.)

5.9 Centralisering af intern formidling og kommunikation
Rambell giver forslag til, hvilke opgaver der med fordel kan ligge i en
feelles “corporate kommunikationsafdeling™:

- lebende formidling af interne beslutninger, regler og
forretningsgange m.v.

- udarbejdelse af skabeloner til prazsentationer

- vedligeholdelse og udvikling af intranet

- vedligeholdelse af feelles designmanual

Det vaekker undren, da ovennzvnte opgaver allerede i dag varetages
af Kommunikationsafdelingen 1 Okonomiforvaltningen (Nu:
Kommunikation og Ledelsessekretariat). Vedligeholdelse af
infranettet (og internet) hviler dog pé et decentralt princip.

5.11 — Tveergdende opgaver
Socialforvaltningen finder at det forslaede potentiale pd 60 pct. er helt
uden for proportioner og uden nogen form for argumentation

5.14 Centralisering af ekstern formidling og kommunikation
Rambgll foreslar at folgende opgaver centraliseres:
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- Annoncer

- {employer)branding

- vedligeholdelse af designmanual

- generel kampagnevirksomhed og udvikling og af
kommunens hjemmeside

De ovennzvnte opgaver loses allerede i dag i kommunikations-
afdelingen 1 @konomiforvaltningen.
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Konsulentvirksomhed
Bkonomi og Ledeise

ARBEJDSPAPIR

Udgiftsirold kan teemmes — 8 gyldne regler
for udgifisstyring af udsatie barn og unge

Der blev pi forste mede 1 borgmesternetverket udtrykt enske om en ner-
mere droftelse af styringsmulighederne pa det specialiserede socialomrade.
Specielt barn og unge omradet (forebyggende foranstaltninger og anbrin-
gelser) har veret nzevnt i den forbindelse. Behovet for draftelsen skyldes
dels, at mange kommuner oplever en betydelig udgiftsvekst pid omridet,
dels at det er Iykkedes for nogle kommuner at fa styr pd udgiftsvaksten,

Borgmesternetvarket efterlyste en beskrivelse af forskellen mellem kom-
munerne. P4 hvilke omrider adskiller kommunerne sig, og hvad kendeteg-
ner kommuner, det henholdsvis har gode resultater med at styre skonomien
eller hvor skonomien lober lobsk. Borgmestrene efterlyste ogsd, hvilke poli-
tiske initiativer der { den sammenhzaeng gor en forskel.

I det folgende fremhaves pi den baggrund nogle af de vasentlige overvejel-
ser, som har varet gjort i de kommuner, hvor man har fiet styr eller er ved
at t2 bedre styr pa omridet for udsatte bern og unge. Overvejelserne er
omsat til 8 gyldne regler for styringen af omridet.

Arbejdspapiret er udarbejdet til brug for dreftelsen pi medet i borgmester-
netverket, og det er udarbejdet pad baggrund af nogle af de analyser, som
KL’s konsulentvirksomhed har udfert.

Arbejdspapiret fokuserer pi 8 punkter, som den politiske ledelse ber have
opmazrksomhed pi. Der er i forhold til de 8§ punkter formuleret nogle
“ogyldne regler”, som ekonomiudvalgene ber have for sje, hvis man ensker
en skonomisk styring af omridet. De gyldne regler kan med fordel ogsa
anvendes pd andre omrider med enkeltvisitation, herunder ikke mindst
voksenhandicapomradet. Men i forste omgang er det valgt alene at fokusere
pd udsatte barn og unge omridet.



De 8 gyldne regler er falgende:

REGEL NR. 1
Bern og unge omradet er pracist sd styrbart, som kommunalbestyrel-
sen gor det til

Det hele starter med holdninger. Her spiller kommunalbestyrelsen en helt
central rolle. I de kommuner, hvor man vaeliger at definere og italesette
bern og unge omridet, som ustyrbart eller meget vanskeligt styrbart rent
skonomisk, bliver det en selvopfyldende profeti. Det er der en rakke ek-
sempler pd. Hvis omridet skal styres, er det en klar forudsatning, at kom-
munalbestyrelsen anerkender og beslutter, at omridet — uagtet at udfor-
dringerne er storre end pa andre omrader — er styrbart.

Og den holdning skal forplante sig hele vejen gennem kommunens organi-
sation — lige fra borgmester 1l yngste sagsbehandler. Kommuner, der har
haft succes med at zndre styringen pa omridet, fremhezver netop, at hold-
ningen til styring gennemsyrer hele organisationen.

T de kommuner hvor kommunalbestyrelsen definerer omradet som ustyr-
bart, ser man ofte, at dette politiske signal prager hele organisationen, bade

handlemulighederne i direktionen og beslutningerne i de visiterende enhe-
der.

FAKTA:

KT har i januar maned gennemfort en undersegelse blandt de kommunale
vkonomidirektorer/-chefer om deres opfattelse af styrbarheden pa det spe-
cialiserede socialomride,

73 besvarede undersegelsen, hvoraf 33 skonomidirekterer/ -chefer angav, at
de anser omridet som nogenlunde styrbart, mens 40 ekonomichefer mener
det er meget vanskeligt at styre. Herudover blev ekonomidirektoren, -
chefen spurgt til om deres opfattelse af kommunalbestyrelsens holdning til
styringsmulighederne. Her var svaret, at kommunalbestyrelserne 1 15 kom-
muner ser omradet som styrbart, mens 58 anser omradet for meget vanske-
ligt at styre.

Kombinerer man disse svar, fis fire svarkategorier, jf. nedenstiende tabel. 1
de 13 kommuner, hvor bade ekonomidirektor/-chef og kommunalbestyrel-
sc anser omrddet som styrbart, udger den gennemsnitlige overskridelse i
2008 (=regnskab - oprindeligt budget) til udsatte born og unge 179 kr. pr.
0-17-4rig. Det er nasten syv gange mindre end i den kategori, hvor bide
okonomichef og kommunalbestyrelse vurderer, at omridet er vanskeligt at




styre. Her udger det gennemsnitlige merforbrug i 2008 godt 1.200 k. pr. 0-
i7-4rig.

Gennemsnitligt merforbrug pa udsatte barn og unge omrddet i 2008 fordelr efter akono-
michefens opfatielse af styrbarbeden (antal kommuner angivet i parentes).

Merforbrug i (Jkonomichefens personlige
regnskab 2008 vurdering af styringsmuligheder
kr. pr. Meget svart Stvrbart
0-17 drig at styre ’
bt g 1.210 603
S B & (38) (20
£ e0gd g
483§
w O B
£E . % ¥ . 179
GFm | £
S g @ (13)

“P& grund af det lave antal observationer {2 stk.), vurderes
tallet at veere for usikkert, hvorfor det er udeladt.

REGEL NR. 2:
Organisationen skal tilpasses til kommunalbestyrelsens mals®tninger

Det er nedvendigt, at der er stort ledelsesmuessigt fokus pé styring af omra-
det, og alle folger den kurs, som er udstukket af kommunalbestyrelsen.
Nogle kommuner har taget skridt til at forandre organisationen, herunder
ved tilpasning af ledelsesniveauer og visitationsteams, med henblik p4 at
indfri kommunalbestyrelsens milsetninger. Andre kommuner planlegger en
rekke tilpasninger af organisationen, mens en sterre gruppe af kommuner
ikke pa nuverende tidspunkt har gjort sig overvejelser herom.

Hertil kommer, at nogle kommuner har brugt betydelige ressourcer pi hold-
ningsbearbejdelse og kompetenceudvikling i medarbejderstaben. Det har
veret nedvendigt 1 de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsens styringsmal-
setninger ikke er blevet fulgt i tilstrazkkeligt omfang. Det har nogle steder
betydet, at kommunen har mdttet udskifte dele af medarbejderstaben for at
sikre den rette styringskultur,

Organisatoriske tilpasninger af den karakter kan fere til konflikter pa kort
sigt. Men pa lengere sigt er det en fordel for arbejdspladsen, at der arbejdes
efter at skabe gode faglige resultater inden for klare mal.

Herudover har en del kommuner peget pd, at nye yngre sagsbehandlere, kan
have behov for en hjzlpende hind, nir der visiteres, Det er afgorende, at




der visiteres med audgangspunkt i det serviceniveau, som kommunalbestyrel-
sen har fastlagt.

FAKTA:

I Faaborg-Midtfyn Kommune er der sat fokus pd de organisatoriske for-
holds betydning for den ekonomiske styring. Gennem konkrete zndringer
af kompetencer og sagsgange har kommunen sikret, at kommunalbestyrel-
sens enske om oget ekonomisk bevidsthed er ledr ud til de enkelte social-
radgivere. Der er bla. sat ind med folgende indsatser:

1. Tydelighed omkring den enkelte socialridgivers kompetencer
o Forebyggende foranstaltninger ivierksattes af socialrddgive-
ren selv
o Der er sterk fokus pé ledelse — savel faglig som ekonomisk
o Anbringelser er altid en ledelsesbeslutning og involverer fa-
miliet og netvaerk — ofte via familierddslagning

2. Match-meder mellem leder, fagkonsulent og socialtddgiver nir der
er truffet beslutning om anbringelse,

o Hvordan, hvor og til hvilken pris for at leve op til barnets
behov inden for lovens krav?

3. Socialridgiveren udarbejder méanedlig kontorstatus over igangva-
rende sager, herunder nye og lukkede sager:

4. Halvirlig sagsgennemgang mellem socialridgiver og gruppeleder.
Her gennemgds alle sager detaljeret. Dette har fort til at flere sager
end tidligere lukkes, i overensstemmelse med det politisk valgte ser-
viceniveau!

[8 4]

Klar udmelding om, at en skonomisk bevidsthed er en vasentlig del
af socialridgiverens faglighed.

Faaborg-Midtfyn Kommunes organisations- og kulturforandting har med-
tert en personaleudskiftning pa ca. 60 pet. siden 1. januar 2007, men der er
alligevel en sterre sogning end tidligere fra interesserede socialridgivere.

REGEL NR. 3:
Bevillinger pa barn og unge omridet er bindende og ikke vejledende
— praecis som pa alle andre omrédder

Det er afgerende for styringen, at det af kommunalbestyrelsen vedtagne
serviceniveau folges. Sifremt dette indebarer et forbrug, der overstiger det
budgetlagte, skal det vare kommunalbestyrelsen og ikke den enkelte sags-
behandler, der enten justerer serviceniveauet eller ndrer i bevillingen til
omridet.




Det forudsatter klare signaler fra kommunalbestyrelsen til administrationen
om, at ansegninger om tillegsbevillinger pd omradet for udsatte born og
unge, som skyldes serviceskred, ikke accepteres. Precis som pa andre ser-
viceomrader,

Det er imidlertid ikke tilfzldet i alle kommuner. Tvaertimod er tillegsbevil-
linger pd omridet mere reglen end undtagelsen i nogle kommuner. Samtidig
synes den gangse opfattelse i disse kommuners administration at vare, at
tillegsbevillinger pa dette omride “glider let igennem” det politiske system,
og at der ikke pa samme vis som pé andre omsider stilles kritiske sporgs-
mal.

Derfor er der ogsa en tendens til, at der er flere tillegsbevillinger i de kom-
muner, der ikke mener, at omridet kan styres end 1 kommuner, hvor omri-
det opfattes som styrbart.

FAKTA:

Kobenhavns Kommune oplevede i 2007 en massiv overskridelse af budget-
tet pd omridet for udsatte bern og unge. Kommunen satte derfor i 2008
massivt ind pi at fa styr pa udgifterne til omridet. I det forelebige regnskab
for 2008 har indsatsen betydet, at udgifterne ligger under det budgetterede
nivean. Kommunen har bl.a. sat ind med folgende inidativer:

1. Har hos bidde politikere og sagsbehandlere fiet skabt en erkendelse af,
at alle omradets udgifter kan styres.

2. Har tilvejebragt et overblik over samtlige sager — deres indhold samt
okonomiske tyngde.

3. Har fulgt hyppigt op p4 aktivitet og skonomi - der gives bedre informa-
tioner hele vejen igennem systemet.

4. Har valgt iswer at rette fokus mod de mere "almindelige” sager, fordi det
iszr er her, at der kan tilbydes flere alternative foranstaltninger.

5. Har haft szrskilt fokus pa, hvorvidt der er andre foranstaltninger end de
dyrest mulige, der vil virke mindst lige s4 godt.

6. Har indfert en praksis om, at der skal vare flere sagsbehandlere involve-
ret, ndr der skal bevilges penge til foranstaltninger.

REGEL NR. 4:
Faglighed og skonomi skal gd hand i hdnd, nar der visiteres til tilbud

Det er lettere sagt end gjort, men det er helt centralt, at sagsbehandlerne pa
omrddet tenker faglighed og skonomi sammen, ndr der visiteres til tilbud.
Det handler om at finde det optimale tilbud, ikke om at finde det maksimale
tilbud.




Det optimale tilbud findes inden for de udstukne ekonomiske rammer og
det serviceniveau, der er fastsat af kommunalbestyrelsen. Med henblik pi at
sikre overensstemmelse mellem det bestuttede og det udmentede serviceni-
veau har nogle kommuner specificeret serviceniveauet for de enkelte mal-
grupper. Fx har nogle delt barne- og ungeomridet op i 15 méilgrupper.

Der er meget stor forskel pa styringsevnen mellem de kommuner, hvor man
pa den ene side anvender den ekonomiske ramme som en del af beslut-
ningsgrundlaget i visitationen, og pa den anden side hvor den ekonomiske
ramme og visitationen er to helt adskilte storrelser. I den sidsinzvnte grup-
pe er det sedvanligvis meget vanskeligt at lave blot en almindelig budgetop-
folgning og felge med i, hvordan udgifterne udvikler sig.

FAKTA:

I tabellen nedenfor fremgar det, at kommunernes sammensaming af tilbud
pi berne- og ungeomridet varierer. Nogle kommuner benytter i hojere grad
dyre socialpedagogiske opholdssteder og degninstitutioner, mens andre
kommuner i hajere grad beaytter andre og billigere tilbud. Disse forskelle
afhznger ikke i nevnevardig grad af, hvor socialt belastet kommunen er.

Antal anbragte pr. 1.000 0-17-drige i udvalgie kommuner samt kommunernes ndgifts-
nivean tl ndsatte born og unge { 2007,

Eget verelse, - Socialpad. Socio- Udgifter til udsatte
Familie- .
kost- og efter- lei ophsteder | ekonomisk bern og unge,
skole mm, pleie og degninst. | indeks, 2007 | placering 1 2007

Haie-Taastrup 2 5 9 1,19 7
(rennemsnit 2 5 5 1,00 -
I'redetikshavn 2 7 4 1,14 61
Skennet gns.pris
pr. anbringelse 200-300.000 | 385.000 900.000 - -

Anm.: Ved placering forstis, hvor kommaunen ligger blandt de 98 kommuner reat ud-
giftsmassigt pd udsatte born og unge omrider opgjort pr. 0-17-drig. Ni. 1 hat de hejeste

udgifter,

REGEI NR. 5;
Dyre beslutninger ber traeffes i samrid — enten i et visitationsteam

eller et visitationsudvalg

Den enkelte sagsbehandler bor ikke alene trzffe besluming om de ekstraor-
dinert dyre tilbud. Dels kan den enkelte sagsbehandler komme ud for et
unedigt pres. Dels kan visitationen i kommunen risikere at blive uensartet.

Det er erfaringerne fra nogle af de kommuner, der med held har etableret
visitationsteams blandt sagsbehandlerne. Her treffer man i fellesskab be-
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slutninger i de komplicerede sager. Etableringen af teams har givet et mere
oplyst beslutningsgrundlag og en mere ensartet udmontning af serviceni-
veauet. Og nok si vasentligt: Teamdroftelserne munder ofte ud i tildeling
af billigere ydelser, end hvis den enkelte sagsbehandler treffer afgorelsen
alene.

Ikke alle kommuner har pd nuvaerende tidspunkt overvejet, om de eksiste-

rende beslutningsgange 1 forbindelse med fx anbringelser er hensigtsmasssi-

ge. Samtidig er der ikke nedvendigvis klare retningslinjer for, hvem der ma
trzeffe hvilke typer af beslutninger.

Et alternativ til at etablere visitationsteams kan vere, at der etableres et visi-
tationsudvalg i kommunen, der skal godkende sager over en vis belobs-
grense og/ecller sager, dex har en sarlig karzakter. Det er en beslutning, som
nogle kommuner har truffet som en midlertidig foranstaltning for at sikre
overensstemmelse med de politisk fastsatte mal.

REGEL NR. 6:
Beslutninger om anbringeiser bor med jeevne mellemrum tages op til
fornyet overvejelse

Ude af @je, ude af sind — det kan nemt blive resultatet, hvis sagsbehandlerne
ikke med jevne mellemrum foretager en konkret revardering af de tilbud,
som de anbragte born og unge aktuelt befinder sig. De tilbud, der var opti-
male i gir, er ikke nedvendigvis de rigtige tilbud i morgen.

Nogle kommuner har opniet gode styringsresultater ved at foretage en kri-
tisk gennemgang af alle sager. Selvom meget af fokus er rettet mod de dyre
enkeltsager har det i nogle kommuner vist sig, at der er mange ressoutcer at
hente ved at kigge pd "standardtilbuddene”. De er relativt billige, men der
er til gengzld mange af dem. Hvis alle disse sager ligger 1 den ovre ende af
udgiftsskalaen, har det store skonomiske konsekvenser.

Et eksempel er i hojere grad at benytte sig af netvarksanbringelser frem for
at benytte dyre socialpedagogiske opholdssteder og degninstitutioner. Det
kan ogsi oge tilfredsheden i de bererte familier, fordi den anbragte kommer
tettere pd familien og vante omgivelser.

Nogle kommunalbestyrelser har krzvet, at der med et passende interval skal
ske en grundig gennemgang af alle anbringelsessager. Der er her tale om en

gennemgang, der rakker ud over den drlige lovpligtige vurdering af handle-

planen. Det sker med henblik pd at vurdere effekten af tilbuddene og deres

relevans fremadrettet.




Mange kommunalbestyrelser har endnu ikke overvejer, om det kan vare en
god idé at beslutte, at administrationen skal foretage en systematisk gen-
nemgang af de eksisterende anbringelsessager.

FAKTA:

KL har gennemfort en undersegelse blandt de ansvarlige direktorer for
berne- og ungeomridet i januar 2009, og den viste, at effekten af borne-
ungeindsatsen kun i hver fjerde kommune er et anliggende for kommunal-
bestyrelsen, og i hver femte kommune droftes effekten af det relevante fag-
udvaig. Der er neppe tvivl om, at kommuner uden politisk opfelgning og
svage politiske styringssignaler har sverete ved at styre udgifterne.

REGEL NR. 7:
Budgettet bor vaere et aktivt styringsredskab — st priser og mengder
pé alt

God styring af bern og unge omridet starter med et retvisende budget,
hvor der er sat priser og mengder pa alle vesentlige tilbudstyper. Et budget,
der alene bestdr af et samlet budgetbeleb, er ikke velegnet til at prioritere og
styre ud fra. Det er samtidig vasentligt, at budgettet tager hejde for den
seneste aktuelle udgiftsudvikling pé omridet, s& budgettet bliver en reali-
stisk ramme for styringen.

Mange kommuser har i de sidste par 4r bragt betydelige ressourcer pi at
udvikle budgetmaterialet pa udsatte bern og unge omridet med henblik pd
at give kommunalbestyrelsen et mere oplyst og gennemsigtigt beslutnings-
grundlag. Samtidig har det den sidegevinst, at det giver et bedre udgangs-
punkt for at felge, om aktivitets- og udgiftsudviklingen i lobet af dret er i
overensstemmelse med det vedtagne budget.

I andre kommunet har reformen i 2007 (endnu) ikke givet anledning dl at
overvejelser om, hvorvidt budgetmaterialet til kommunalbestyrelsen er tids-
svarende og indeholder de nedvendige oplysninger om aktiviteter og en-
hedsudgifter pd omrider.

Der er stor forskel pi kommunerne pi dette punkt. Det har veret en ud-
fordrende opgave at fi mengde og pris pa plads efter overtagelse af de nye
opgaver pr. 1. januar 2007, Selv om det kan forekomme at vere en “teknisk
opgave” ber der vere politisk interesse for, om denne del af styringsgrund-
laget er pd plads. Uden information om antal sager og disses fordeling p2
prisniveaver, kan der ikke laves en tilfredsstillende budgetopfelgning.
Kommuner med utilstrekkelige informationer om mengde og pris er derfor
ofte udsat for ubehagelige budgetoverraskelser.




REGEL NR. 8:
Lobende afrapportering om aktivitetsudvikiing og gkonomi er et
Ymust”

I nogle af de kommuner, hvor man har faet styr p4 omridet, er der lavet en
klar kobling mellem borne- og ungesystemet (aktiviteten) og skonomisy-
stemet {(skonomien).

Pi den mide er det muligt Iobende at fi et overblik over det aktuelle for-
brug samt forventningerne tl forbruget i resten af dret. P4 den méde undgir
man ubehagelige overraskelser i slutningen af dret i form af uafviselige”
tillegsbevillinger.

Nogle borgmestre og kommunalbestyrelser oplever dog, at der trods en
tilsyneladende tzt budgetopfelgning i lebet af dret alligevel dukker uforud-
sete merudgifter op i november og december maned. Det haenger ofte
sammen med, at budgetopfelgningen alene fokuserer pa de bogforte udgif-
ter og ikke tager hojde for det faktiske aktivitetsudvikling, fx for antallet af
anbragte born i andre kommuner, hvor der ikke nadvendigvis er fremsendt
regninger endnu.

Dette kan klares ved at lave dispositionsregnskaber, siledes at der i samme
ojeblik, som der fx treffes beslutning om en anbringelse, ogsa disponeres
midler i pkonomisystemet. Der er imidlertid en del kommuner, hvor der
ikke pa nuvarende tidspunkter laves dispositionsregnskaber. Disse kommu-
ner stdr i risiko for at fi budgetoverraskelser sidst pa 4ret.




HKEBBEMNHAVNS KOMMUME
L Teknik- og Miljgforvaltningen

Horingsbrev fra Teknik- og Miljeforvaltningen vedrerende Ad-
ministrationsanalysens fase 2

Teknik- og Miljeforvaltningen har den 19. maj 2009 fiet materiale om
Kebenhavns Kommunes Administrationsanalyse - fase 2 sendt i ho-
ring. Frist for fremsendelse af heringssvar er den 26. maj. 2009.

Teknik- og Miljeforvaltningen er i udgangspunktet positiv overfor det
igangsatte arbejde omkring analyse og vurdering af mulighederne for

at opni en storre ekonomisk og / eller kvalitativ opgavelesning af den
tvaergaende administration.

Forvaltningen har gennemgdet det fremsendte materiale og finder at
folgende forhold er afgarende forudsatninger for muligheden for at
der kan skabes en holdbar beslutning og implementering af de 1 analy-
serne opstillede anbefalinger.

» At metodevalg og praemisser for valg af model for centralise-
ring treeffes i feellesskab pa tvaers af de syv forvaltninger

e At de opstillede anbefalingers validitet efterpreves i en efter-
folgende proces med de enkelte forvaltninger

¢ At der som beslutningsgrundlaget for det videre arbejde opstil-
les detaljerede og realistiske tids- og handlingsplaner for im-
plementering af de opstillede anbefalinger

Teknik- og Miljeforvaltninger redegor i det efterfalgende nermere for
de ovenstdende nevnte forhold. I det tilknyttede bilag papeges faktu-
elle forhold som kan kvalificere materialet.

Forvaltningen ma dog indledningsvis konstatere, at det medsendte
materiale ikke i et fuldt omfang tillader en faktuel gennemgang af ana-
lysens indhold og konklusioner, idet “mellemregningerne” mange
steder i materialet er udeladt.

Den stramme tidsfrist har gjort det vanskeligt at arbejde 1 dybden med
materialet. Forvaltningen tillader sig derfor at fremsende eventuelle
supplerende bemaerkninger til heringssvaret ndr materialet er gennem-
géet mere detaljeret.

Overordnede kommentarer vedrorende metodevalg og valg af model
for centralisering

Teknik- og Miljeforvaltningen er i udgangspunktet positiv overfor det
1gangsatte arbejde omkring analyse og vurdering af mulighederne for

at opna en sterre ekonomisk og / eller kvalitativ opgavelpsning af den
tvergiende administration. Forvaltningen deler analysemnes opfattelse

NOTAT



af, at der pé enkelte omrader af den tvaergdende administration kan Side 2 af &
opnés effektiviseringer af skonomisk elier kvalitativ karakter.

Forvaltningen er imidlertid af den opfattelse, at det er vacsentligt, at
man, forud for en eventuel centralisering gor sig klart, hvilken form
for centralisering der stiles imod, i det centralisering kan ske p4 flere
méder, eksempelvis:

¢ Ved etablering af en samarbejdsmodel, hvor aftaler indgas
centralt, mens driften effektueres decentralt

= Ved en organisatorisk centralisering, hvor hele opgaven samles
og flyttes til en central placering, igennem en Bestiller-
Udferer-Model (BUM) med ekonomisk afregning for kebte
ydelser (Koncern Service)

e Ved en organisatorisk centralisering, hvor hele opgaven samles
og flyttes til en central placering, igennem en Shared Service
Enhed med eget budget og fokuseret opgavelesning (Falles
administrative centre 1 TMF)

Teknik- og Miljeforvaltningen finder ikke, at der i tilstrackkeligt om-
fang, er redegjort for valg af model, og forudsetter at der forud for en
eventuel implementering af en rakke af de opstillede anbefalinger
foretages en grundleggende drefielse mellem de syv forvaltninger af
pé hvilke preemisser en effektivisering/centralisering skal/ber gennem-
fores, sdledes at de enskede effekter bedst mulig kan opnés.

Teknik- og Miljeforvaltningen forudsztter, at en beslutning om &nd-
ret opgaveorganiseringen treffes med opbakning fra alle forvaltnin-
ger, sdledes at ejerskabet til den feelles losning sikres.

Overordnet kommentarer vedravende validitet og besparelsespoten-
tiale

Der rejses 1 analyserne en reekke forbehold for konklusionernes raek-
kevidde og dermed det ekonomiske potentiale, i forbindelse med en
omfattende centralisering:

e Muligheden for at give individuelle ydelser og fleksibilitet
mindskes,

e Mindre nerhed og tab af strategisk administrativ kompetence,
der kan fore til opbygningen af administrative dobbeltfunktio-
ner lokalt, hvormed potentialet reduceres indirekte

¢ De forventede gevinster reduceres, fordi der ikke sker en kon-
sekvent og teet mélopfelgning.

e Svert at fastholde de kvalificerede medarbejdere i overgangs-
perioden

Teknik- og Miljeforvaltningen deler disse forbehold, med henvisning
til de erfaringer, der er gjort i forbindelse med forvaltningens reorga-
nisering i 2007,



Side 3 af 8
Det er Teknik- og Miljaforvaltningens erfaring, at der i forbindelse
med reorganisering af tvergdende opgavelasninger, kan opsta nogle
tkke ubetydelige transaktionsomkostning i forbindelse med processen
som felge af usikkerhed omkring den fremadrettede opgavelgsning, -
kompetencetab og herigennem kvalitetstab.

Slutfelig er det forvaltningens erfaring, at der i forbindelse organisato-
risk endring af szerlig felsomme omrader skal arbejdes med betydelig
gkonomiske folgeomkostninger.

Teknik- og Miljeforvaltningen finder det nedvendigt, at analyserne og
valg af model ikke alene baseres pa centrale overordnede skonomiske
betragtninger, men ogsa suppleres med vurderinger ud fra et fagligt
forvaltningsmassigt / borgermaessigt perspektiv, sdledes at eventuelle
tveergdende effektiviseringer kan implementeres uden risiko for kvali-
tetstab eller utilsigtet dobbeltadministration.

Det er vigtigt for Teknik- og Miljeforvaltningen, at der eksister stor
tillid til, det besparelsespotentiale, der seges opnéet, og forudsatter
derfor, at der foretages en dybere forudgiende dialog med de enkelte
forvaltninger omkring de opstillede vurderinger, herunder fir opstillet
og foretaget en konsekvensanalyse som del af beslutningsgrundlaget
forud for en eventuel implementering,

Overordnede kommentarer vedrerende implementeringsproces og
valg af strategi

Teknik- og Miljeforvaltningen har i 2007 gennemfort en centralisering
af de tvaergéende administrative funktioner.

Der er i en sadan centraliseringsproces tale om en vasentlig endring i
forvaltningens kerneprocesser, styringsmeaessige setup, sdvel som kul-
turel endring og forandret situation for bdde medarbejdere og ledelse.
Det er forvaltningens erfaring, at succesfuld implementering kraever at
man forholder sig meget detaljeret til den organisering og de processer
og den organisering som &ndres, samt at der tages neje hand om de
medarbejdere og ledere som er genstand for effektiviseringen.

1 den sammenhang virker de tidsfrister som er skitseret i materialet
urealistiske korte.

Teknik- og Miljeforvaltningen foreslar derfor at der, som en del af
beslutningsgrundlaget, udarbejdes et detaljeret udkast til plan for valg
fokusomrader til n@rmere analyse, valg af losningsdesign og imple-
mentering. Planen foreslas ogsa at tage hajde for kommunikation og
medarbejderinddragelse.

Teknik- og Miljeforvaltningen foresldr at sdvel analyserne som im-
plementering af deres eventuelle konklusioner planlegges videre i
samarbejde med fagforvaltningerne.



De enkelte delrapporter kommenteres naermere 1 det folgende.
Teknik- og Miljaforvaltningens kommentarer til delomriderne

Ad 1-3 - forenkling og effektivisering af tveergdende administration,
Jeerre organisations- og ledelseslag, effektivisering af kommunens kob
ag tjenesteydelser

Rapporten, tager ikke sarligt hojde for de centraliseringer, som Tek-
nik- og Miljoforvaltningen har gennemfort igennem de sidste ar, Rap-
porten medregner en raekke effektiviseringer, der er implementeret i
Teknik- og Miljeforvaltningen. Det er Teknik- og Miljeforvaltningens
opfattelse at dette giver en risiko for at de samme penge spares flere
gange.

Analysen funderer sig pa hovedkonto 6 registreringer, derfor star Tek-
nik- og Miljeforvaltningen for en relativ hej andel af administrationen,
simpelt hen fordi de medarbejdere, der udferer administrativt arbejde i
den decentrale organisation pa andre omrader (undervisning/kultur og
social/beskaftigelse) ikke er omfattet af analysen.

Dette understreges, at undersegelsen i kommunens storste forvaltning
BUF kun har 539 respondenter, mod 845 1 Teknik- og Miljeforvalt-
ningen.

Dertil er der en del af undersogelsens resultater som antyder at der har
veret alvorlige bias - misforstaelser hos surveyens respondenter.

e Teknik- og Miljeforvaliningen skulle kunne gennemfoare en
rammereduktion pd 20 mio. kr pd journalisering, intern service
som medebooking samt intern og ekstern kommunikation. For
de 2 forste omréders vedkommende leverer Teknik- og Miljo-
forvaltningen henholdsvis 18 og 19% af forvaltningerns sam-
lede rammereduktion. Teknik- og Miljeforvaltningen har ca.
4% af den totale medarbejderstab i kommunen, hvorfor disse
tal ikke virker sandsynlige

¢ Teknik- og Miljeforvaltningen skal levere en reduktion pé 6,1
mio. kr. pd indkeb af tjenesteydelser. Det svarer til ca. 27% af
den samlede rammereduktion pa administrative tjenesteydelser

Disse forhold ber analyseres naermere.

Det synes ikke umiddelbart klart, hvorfor man netop peger pa lenad-
ministration, HR, regnskabsafleggelse, budgetlazgning, budgetopfolg-
ning m.v. som emner for centralisering, mens der ikke peges pé finan-
siering, betaling, debitorstyring og inddrivelse m.v.

Valget af omrader for centralisering ber analyseres og argumenteres
dybere i det det er sveert at se hvorfor betaling skulle vare mindre
egnet til centralisering end budgetlegningsprocessen, som i mange
tilfeelde god forstaelse for driften.
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Det er virker fornuftigt, at arbejde videre med de 4 omréder rapporten
foreslar:

1. Principper for konsolidering af decentrale niveauer

2. Prmcipper for konsolidering af administrative stettefunktioner

3. Samling af produktion af borgerrettede ydelser

4. Etablering af styringsorgan
Der ber imidlertid vaere en steerkere fokusering pa kundesegmentering
og prioritering ud fra en mere preecis potentialevurdering end disse
rapporten vedr. delanalyse 1-3 giver.
Dertil forsldr Teknik- og Miljeforvaltningen at der fejes vasentlig
mere udfoldede overvejelser om implementering og personalepolitiske
overvejelser.

Teknik- og Miljgforvaltningen gennemferer en proces for genetable-
ring af god skonomistyring i forvaltningen.

Processen er 1 planmessigt og god fremdrift men forventes at lobe
frem 1 2010.

Teknik- og Miljeforvaltningen vil foretrekke, at det igangvearende
genetableringsprojekt frerdiggeres forend der eventuelt indledes en
felleskommunal centralisering af ekonomi- og regnskabsfunktioner.

Yderligere faktuelle rettelsesforsiag er beskrevet i bilaget.
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Bilag:

Side 6 af &

Kommentarer til de enkelte effektiviseringsinitiativer for omride
1-3. Forenkling og effektivisering af de tvaergiende administrati-
onscmrader m.v.

Titel Kommentarer

5.2 Omkostningerne for opretholdelsen af en bestillerfunktion er sat til kr.

Centralisering | 500.000 + 100.000 i overhead pr. arsvark.

af lenadmini- [En AC’er far i gns. i TMF ca. 34.000 ekskl. pension, og en HK ’er i gns.

stration 26.000 ekskl. pension. En AC’er kan med gns. lennen derfor lige preecis
snige sig ind pa kr. 500.000 pr. ar, inkl. pension.
Skal bestillerfunktionen fungere efter hensigten, dvs. veere den kvalificere-
de sparringspart og bindeled mellem den centrale funktion og centrene, skal
det vaere velkvalificerede medarbejdere. Det betyder, at kr. 500.000 pr.
arsverk kan veere 1 underkanten.
Overhead pd kr. 100.000 pr. &rsvaerk er hgjere end TMFs overhead 1 dag,
der er ca. kr. 30.000 pr. arsveerk.

5.7 Der er formodentlig en fejl i forslaget side 64, hvor der navnes to omrader

Centralisering | som har potentiale i forhold til en centralisering, og to omréder hvor det

af it-drift og ikke er hensigtsmessigt. Det er dog de samme to omrader som navnes

support begge steder. Det er formodentlig sikkerhedsomridet og uddannelsesomréa-
det som man mener har potentiale for centralisering.

5.8 TMF forventes ifslge rapporten at kunne reducere med 7 arsvaerk ved cen-

Centralisering | tralisering.

af journalise-

ringsopgaver | TMF kan ikke identificere 7 arsvaerk til journalisering. TMF har ingen cen-
fral journalfunktion og der er ingen fuldtidsbeskaftigede journalmedarbej-
dere.
Der er derimod et byggesagsarkiv, der beskaftiger 2-3 arsveerk. Denne
funktion er athengig af en umiddelbar neerhed til TMF's Kundecenter, hvor
borgere og entreprengrer kommer for at gennemse byggesagerne.

5.9 De beskrevne opgaver svarer kun til ca. 1/3 drsvaerk fra henholdsvis internt

Centralisering | team, grafisk team og web team. Det vil sige i alt et helt rsvaerk. Forslaget

afintern for- | indebzerer en mulig reduktion pé 2 arsveark.,

midling og

kommunikati- | "Designmanual for Intranettet” giver ikke rigtig mening. Vi arbejder i et

on CMS system, som laegger designet fast fra starten.
Der naevnes kun ganske fa opgaver set i lyset af, at der er tale om tvaergé-
ende kommunikation. Det kraever en noget storre detaljeringsgrad og afvej-
ning af enskede effekt, hvis man skal kunne tage stilling til forslaget -
umiddelbart ser det ud til, at det fortsat vil vere nedvendigt at lose de
samme opgaver decentralt. Som eksempel kan gives at feelles interne be-
slutninger, forretningsgange mv. kan have meget forskellig indvirkning pa
den enkelte forvaltning - derfor vil der stadig vaere beslutninger mv., der
skal formidle disse lokalt?

5.12 Organisatorisk har TMF kun samlet 5 jurister, hvoraf kun 2% arsverk er

Centralisering | beskeftiget med den type opgaver, der er beskrevet 1 analysen. Langt stor-




Titel

Kommentarer Side 7 af 8

af (administra-
tiv) juridisk
sagsbehandling

stedelen af jurister i TMF er fordelt pé centrene - en organisering TMF be-
vidst har valgt, da TMF ikke ensker en stor central juridisk afdeling af hen-
syn til det faglige niveau i opgavelgsningen

TMF forventes ifelge rapporten at kunne reducere med 2 drsvaerk ved cen-
tralisering.

Det forudseettes, at der fastholdes stor bestillerenhed til interne konsulent- -
vdelser (dakker over rddgivning indenfor forvaltningens fagomride), mens
omraderne “vurdering efter forvaltningslov mv.”, "notater/ afgorelser” og
“ekstern juridisk bistand” (som udelukkende dekker over varetagelse af
kontakten til eksterne advokater), anslds at kunne centraliseres i sterre om-
fang, og med en mindre bestillerenhed.

Det fremstér uklart hvilke opgaver der praecis taznkes pé, ndr der tales om
centralisering, herunder mangler der en fordelingsnegle mellem de naevnte
omradetyper.

Det er problematisk, at lave en sédan snitflade, hvor vurdering efter for-
valtningsloven og evrige offentligretlige emner (herunder rddgivning) ad-
skilles fra den interne juridiske rddgivning pé forvaltningens fagomréde.
Det samme geelder udarbejdelse af notater, som ogsé er umulige at fa ad-
skilt fra forvaltningen, og det nare kendskab til det juridiske i forvaltnin-
gen.

Endvidere er det vacsentligt at tage i betragtning, at kommunen allerede har
en central rAdgivning pa de offentligretlige omréder, idet Borgerrddgiveren
yder radgivning og vejledning af forvaltningerne. Dette benytter TMF sig
allerede af.

Dvrige kom-
mentarer
Side 5-7

Sammenfatning indeholder analyser, der ikke uddybes andre steder i rap-~
porten.

Side 6

Der er ingen argumentation for hvorfor de forvaltninger, der har en hgjere
grad af centralisering og/eller er mindre, herunder TMF, skal begynde et ar
tidligere pd deres effektivisering end de evrige forvaltminger,

Side 11

Tabel 2.1 er givetvis opbygget pé baggrund af spergeskemaernes fordeling
af tidsforbruget, men séfremt dette er tilfeeldet giver forbruget p4 it-opgaver
ringe mening. Det skal 1 hvert fald uddybes hvad der menes med de forskel-
lige overskrifter i tabellen,

Side 12

Grundlaget for beregninger af bade brutto- og nettosparepotentialet er
uklart.

Side 12

I de 1,7 mia. kr. er ikke medtaget administrative funktioner pa andre konti
end hovedkonto 6.

Side 20

Tabel 3.1 Antal lederarsveerk bringes ned pa det der svarer til niveau 1 og 2
1 TMF: 14

Side 20

Tabel 3.2 Tallene bar vare, niveau 1: 2 niveau 2: 12 niveau 3: 75 (inklusiv
sekretariatschef for ridhussekretariatet) niveau 4: 0 (fjernes).

Side 21

Tabel 3.3 TMF har ikke decentrale centre. Tallet 58 udgér,




Titel

Kommentarer Side & af' 8

Side 24

Case. Rettes til sa de passer sammen med tabel 2,

Side 24

Tabellen i case: forenkling og standardisering af organisation og ledel-
seslag (TMF) rettes til folgende:

Gens.antal
Antal ledere medarbejdere
Center Av pr. leder*

Center for Miijg

Center for Parkering

Center for Park og Natur 1
Center for Byggeri

Center for Bydesign

Center for Trafik

Center for Anleeg og Ud-

bud

Center for Veje
Center for Kirkegarde
Center for Renhoid
Center for Ressourcer
Center for Kunder
Radhussekretariatet

(S = RN I o S O 3]

- W R U D

{alt™ 75

* TMF kan ikke forholde sig til det beregnede "genst. antal medarbejdere pr.
leder.”

** Der er 75 omrédechefer og ikke 128, som det fremgar af tabellen. Omraderne
fremgar af organisationsdiagrammet.

Dette bedes konsekvensrettet ogsa sdledes at der vises det korrekte gns. antal
medarbejdere pr. omradechef.

Side 27

Tabel 3.5 Det er uklart hvad tallet indbefatter, men det virker umiddelbart
som om det er meget heijt sat.




KEBENMAVNS KOMMUNE
, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Generelle bemerkninger til administrationsanalyserne under
effektiviseringsstrategi 2010

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har mellem den 19
og 26. maj haft afrapporteringen pd administrationsanalysens 6
delomrader til hering.

Efter gennemlzsning af det omfattende materiale omkring
administrationsanalyserne er det indtrykket, at der er ydet en meget
stor indsats fra konsulentvirksomheder, projektorganisation og andre
involverede parter for at sikre en tattere identifikationen af
effektiviseringspotentialer. Det er en bestrabelse, BIF i hej grad
stetter.

Det er dog samtidig indtrykket, at der fortsat er et godt stykke vej til et
egentligt egnet beslutningsgrundlag pd en rxkke af de veesentlige
delomrader. Materialet — isar Rambells rapport — barer siledes prag
af' mange fejl. De vasentligste pointer i den sammenheng er:

¢ Udgangspunktet for Rambells rapport er en opgerelse af de
samlede udgifter og Aarsveerk til administrative opgaver i
forvaltningerne. BIF har foretaget egne opgerelser af
ressourceforbruget i1 anden sammenhaxng og for BIF
vedkommende rammer Ramball’s opgerelse forkert med min.
30%, svarende til, at de opgjorte udgifter pd 224 mio, kr. i BIF
til administrative stettefunktioner og sekretariatsbetjening 1
tabel 2.1 er overvurderet med min. 60 mio. kr. Denne
fejlmargen vedrerer det samlede ressourceforbrug, og
fejlmarginen pa de underliggende opgaveomrider kan vare
storre.. Det er forvaltningens opfattelse at den gennemferte
spergeskemaundersagelse indeholder betydelige
validitetsproblemer, som er en del af baggrunden for, at
underspgelsen ikke rammer plet ift. ressourceforbruget pa de
undersggte omrader.

Forvaltningen er dog enig i, at der pd en rakke af de
undersggte omrader formentlig kan veere et potentiale 1 at
samle funktioner, herunder f.eks. lenadministration, HR,
journalisering, regnskabsaflzggelse og IT-drift. Det er
omrader der ber underssges nermere med henblik pé
etablering af fyldestgerende beslutningsgrundlag. En raekke af
omriderne besidder dog en kompleksitet og et sd lavt
potentiale, at gevinsterne ikke synes store nok til, at
kommunen ber pitage sig den risiko, der ligger i en
centralisering. Det galder fieks. hele eller dele af opgaverne
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vedrerende budgetleegning og budgetopfalgning, formidling og
kommunikation, juridiske opgaver og de strategisk betonede
tvaergdende opgaver. Her synes det mest oplagt at bevare et
decentralt  ledelsesansvar  for  opgavevaretagelsen i
sammenhang med den faglige opgavevaretagelse.

En del af Rambell’s rapport handler om indkeb af
administrative tjenesteydelser. BIF er enige i, at der formentlig
er effektiviseringsmuligheder pd indkeb af adm.
tjenesteydelsder i KK, og BIF har 1 gvrigt gode erfaringer med
at heste disse gevinster — senest gennem udbud af
forvaltningens rengeringsopgaver. Det er dog ogsd her
opfattelsen, at datamaterialets anvendelighed er begrenset idet
der er sd store udsving i forbrugsniveauer, herunder set i
forhold til forvaltningernes sterrelse, at materialet kun kan
veare udtryk for forskellig konteringspraksis og ikke forskelle i
faktiske udgifter. BIF vil gerne indgd i et videre arbejde med at
analysere pd omradet pa et mere fyldestgarende grundlag, men
ser det nuverende grundlag som utilstrekkeligt i det videre
arbejde med effektiviseringer.

Deloitte peger pa effektiviseringsmuligheder inden for
borgermodtagelsen gennem fwmrre fysiske borgerindgange i
regi af en koncernfzlles enhed. BIF finder imidlertid ikke, at
rapporten indeholder et solidt analytisk grundlag for denne
anbefaling, herunder navnlig om, at borgerindgangene ber
samles 1 en koncernfelles enhed i KK.

Vurderingen af effektiviseringsgevinster ved at samle
borgerbetjeningen tager ikke hensyn tii dels risici ift.
kvalitetstab fra en borgersynsvinkel, dels effektivitetstab og
risici ved at afkoble borgerindgangen fra de sovrige
borgerrettede opgaver i forvaltningerne. Samtidig er de fleste
af effektiviseringsforslagene, herunder alle dem der vedrerer
BIF, helt uvathengige af en koncernfamlles enhed. Det ber
fremga klart af rapporten, hvilke forslag der forudsetter hhv.
ikke forudsztter en koncernfelies enhed.

Specifikt er det forvaltningens vurdering, at der er betydelige
risici ved at flyttes f.eks. borgerbetjeningen i BIF’s jobcentre
og Ydelsesservice vak fra BIF, idet disse enheders indsats ofte
er helt afgorende for den efterfolgende rettidige indsats i
forvaltningen 1 evrigt, og dermed for forebyggelsen af
betydelige refusionstab for kommunen.

BIF ser frem til det videre samarbejde med at formulere et
mere  fyldestgorende  beslutningsgrundlag for, hvilke
borgerindgange, der hensigtsmessigt kan samles i en ny
koncernfzlles borgerindgang, samt hvordan og hvomér dette
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kan ske, om end det vurderes vanskeligt at nd pé
fyldestgerende vis inden efterfrets budgetforhandlinger.

Nedenfor felger forvaltningens bemaerkninger til materialet pd de
forskellige delomrader, men forvaltningen ma pa baggrund af den
korte heringsfrist pd det omfattende materiale tage forbehold for
yderligere bemeaerkninger til talmaterialet og rapporternes indhold.

Bemarkninger til omr. 1-3 forenkling og effektivisering af de
tvergiende administrationsomrader

Rambglls rapport om forslag til effektivisering giver indtryk af et
grundigt stykke arbejde, hvor der er lagt veegt pa at finde objektive
veje til at angive et effektiviseringspotentiale.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er enig i, at
centralisering af visse opgaver der er standardiserbare kan udgere et
potentiale og swerligt ift. lenadministration, HR-funktioner,
journalisering, IT-drift og regnskabsafleggelse hvor funktionerne
relativt let kan adskilles fra den faglige del af indsatsen synes det
oplagt, at en centralisering kan veere vejen til effektiviseringer.

Efter genneml®sning af materialet er det dog ogsé forvaliningens
opfattelse af der er s vaesentlige metodemassige problemstillinger
med rapporten, at materialet er vegnet som beslutningsgrundlag. De
fremsatte forslag og ressourceforbruget i forbindelse hermed ber
underkastes narmere analyse, for der er ftilvejebragt et egentligt
beslutningsgrundlag.

De metodemaessige problemstillinger omfatter:

1. Undersogelsen baseres p& en spergeskemaundersegelse der
rammer en vidt forskellig population mellem forvaltningerne.

I BIF er alle medarbejdere i jobcentre, ydelsesservice og
centralforvaltning med i undersegelsen, pé trods af, at en meget
stor andel af disse ca. 1.100 &rsvaerk arbejder med direkte
borgerbetjening (ca. 71%). Det giver en meget hej mulighed for
fejlslutninger omkring BIF, hvor kun 29% af drsverkene, der har
svaret, falder under de relevante funktioner (dvs. administrative
funktioner). For f.eks. BUF er den andel ca. 70%.

2. Spergeskemaet indeholder en kompleks struktur af opgaver og
mulighed for at tolke mange ting ind under de opgaveoverskrifter,
der sattes op. Her skal alene gives to eksempler af flere. IT-drift
og support kan f.eks. meget vel indeholde superbruger funktioner
pé decentrale enheder som er meget vanskelige at centralisere, da
disse bygger pad n®rhed og sidemandsoplering. Og
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kontrolfunktioner og revision indeholder 1 BIF ogsi ledelsestilsyn
og revision af det faglige indhold i sagsbehandiingen. Disse
funktioner er ikke umiddelbart standardisérbare.

. Undersogelsen hviler pd et meget ukonkret grundlag i forhold til at
vurdere, hvad det egentlig er, der leveres under de administrative
stottefunktioner og sekretariatsfunktionerne, dvs. hvilke ydelser
eller output, de genererer. Produktiviteten vurderes siledes kun ud
fra funktionernes storrelse i forhold til det samlede antal
medarbejdere, hvor produktiviteten i en rakke af de omtalte
funktioner i stedet ber knyttes til forvaltningens ydelser eller
lignende. Et eksempel er, at der i Ydelsesservice drligt er over
400.000 udbetalinger af forsergelsesydelser til borgerne. Den
ydelsesudbetaling kraver naturligt nok en regnskabsfunktion, som
kan overvidge, at udbetalingerne sker som forudsat, at der
afstemmes statuskonti m.v. Det er sdledes ikke relevant at vurdere
produktiviteten 1 en sddan funktion pa dens storrelse set i forhold
til et samlet medarbejderomfang. Den type slutninger sker mange
steder, hvor det er problematisk - det gelder bla. ogsd for
ekonomistyringen, som for BIF's vedkommende skal hindtere en
af de sterste gkonomier, men det mindste antal medarbejdere.

. Underspgelsen forholder sig ikke 1 sarlig stor udstrakning til
varierende kompleksitet i opgaverne, og hvor heje krav, der kan
vere til fagligt kendskab i opgavevaretagelsen. Undersogelsen
hviler sdledes tilsyneladende pd en antagelse om, at alle
administrative stettefunktioner og sekretariatsbetjeningsopgaver er
standardisérbare. Styringsvilkdrene pa de forskellige faglige
omréader er imidlertid vidt forskellige, og styringsmodeller med
videre har formentlig udgangspunkt i den forskellighed. Det er en
forskellighed, som ikke kan standardiseres uden et vasentligt tab,
og det udgor en betydelig risiko ved forslaget.

. En anden forskellighed ligger i at opgaveme heller ikke
nedvendigvis kan sammenlignes pd tvers af forvaltningerne,
F.eks. har BIF en relativ sterre opgave end de gvrige forvaltninger
med at grunduddanne medarbejderne, fordi der ikke herer en
uddannelse til omradet.

. Vurderingerne af ressourceforbruget inddrager heller ikke
resultaterne af indsatsen. 1 BIF udarbejder man - i modsztning til
de ovrige forvaltninger - individuelle kompetenceudviklings-
planer; hvilket iovrigt alle forvaltninger er forpligtet til. Ramboeils
antagelser om besparelsesniveauer indebarer saledes ogsé med en
pris pd at gi pa kompromis med den type af generelle
personalepolitiske tiltag. Det er forudsatninger der ber std klar i
det endelige beslutningsoplzg.

. Der regnes i nogle tilfzelde dobbelt pa et potentiale, ved:
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¢ at der regnes potentiale pa funktioner, der allerede er samlet.
Det gelder feks. ift. kommunikation, hvor kommunen i
forvejen har samlet visse funktioner omkring kommunikation
via internettet under @KF. Nogle HR-tiltag er ogsd felles og
nogle af de IT-funktioner, der antages at kunne samles, er
allerede samlet

e Der medtages decentrale administrative funktioner i Rambells
analyse som ogsé er genstand for Deloittes analyse.

® Og derudover dobbeltregnes der pd ledelsesopgaven, idet
denne bade indgir i arsveerksopgerelsen og 1 overheadet pa
arsveerksprisen,

8. Den anvendte tidsnorm til at fastleegge &rsvaerk overestimerer
tormentlig antallet drsveerk anvendt til opgaverne, idet der regnes
med en timenorm péd 1.680 timer. Det er den effektive arbejdstid,
dvs. eksklusiv ferie, men det sandsynlige er, at de adspurgte ikke
har fraregnet ferier mv. 1 deres opgivelse af timer anvendt pd
forskellige typer opgaver.

9. Det er problematisk, at undersegelsen ikke forholder sig til, hvad
der er forudsztningen for, at dens anbefalinger kan realiseres,
Hvis potentialerne skal kunne realiseres kraever det feks., at der
sker en meget klar ansvarsdeling mellem forvalining og
koncemenhed. Hvis koncernenheden ikke tager ansvar for at sikre,
at relevante problemstillinger for driften bringes frem og foreslar
handling derpd, si kan det fulde potentiale ikke realiseres, idet det
ofte er den funktion som forvaltningernes gkonomifunktioner eller
lignende varetager i den lebende opfolgning,

10. Rambegll navner s. 15 en rekke betydelige risici, som modellen
med en koncernfelles administration indebarer. Rambgll
forholder sig dog ikke til mulige losninger pd disse risici, men
konkluderer blot, at modellen kraver, at organisationen agerer
som en koncern. Det kunne her have veaeret nyttigt at treekke nogle
cksempler frem pd, hvordan det er lykkedes andre at opni et
koncernfalles administrativ enhed pid de omrader, der foreslas,
med effektiviseringer til falge.

11. Omkring de administrative tjenesteydelser sir resultaterne af
udtreek pad kontoniveau afgerende tvivi om validiteten af data.
Forskellen 1 forbrugsniveaver — herunder i forhold il
forvaltningernes storrelse — er simpelthen for stor til, at der alene
kan vere tale om forskelle i forbrugsniveauer/effektivitet. Der er
nermere tale om forskelle i konteringspraksis.

Faktuelle bemearkninger

¢ Undersegelsen bygger pd opgerelser af arsveerksanvendelsen
hos béade ledere og medarbejdere i forvaltningen. 1
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opregningen af det ekonomiske potentiale beregnes de
okonomiske gevinster pd en arsverkspris pd 600.000 kr.
Denne drsvaerkspris indeholder et overhead, som bade omfatter
husleje, IT-arbejdspladser og fx overhead til ledelse,
personaleadministration og andre tveergdende administrative
funktioner. Der regnes séledes dobbelteffekt pa ledelsesdelen,
personaleadministration og  tvargdende  administrative
funktioner — idet de bade indgir i &rsveerksprisen og i
arsvaerksopgerelsen. Koncernservice kender naglerne for, hvor
meget der er beregnet i overhead pd disse funktioner. En
umiddelbar vurdering er, at det fjerner ca. 1/6 af potentialet.

Arsvarksnormen ber tage udgangspunkt i antal normale
arbejdstimer i et ar, dvs. 1.924 timer — inkl. ferie, sygdom,
uddannelse ol., jf. punkt 7 ovenfor.

Decentrale  administrative funktioner ber udgd fra
beregningerne, idet potentialet allerede indgdr i Deloittes
undersegelse. '

Tabel 2.1 opger forvaltningermes ressourceforbrug til
administrative stattefunktioner og sekretariatsbetjening samt til
kab af ydelser i koncernservice og indkeb af administrative
tjenesteydelser pd len og IT-omradet. BIF’s udgifter opgeres
til 224 mio. kr. Heraf skulle 182 mio. kr. svarende til godt 300
arsverk g8 til  administrative  stettefunktioner og
sekretariatsbetjening, hvilket svarer til 30% af forvaltningens
samlede serviceudgiftsméltal.

Forvaltningen har netop foretaget en ressourceopgerelse i
forbindelse med udarbejdelsen af budgetforsiaget, og den viser
et betydeligt anderledes billede af ressourceindsatsen.

Felgende ressourcer anvendes ifelge forvaltningens egne
opgerelser til de omfattede funktioner i Centralforvaltningen
og til tvaergiende administrative funktioner i de decenfrale
enheder.
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Arsveerk til

administrative Andel af drsvaerk il
Arsvark ekski,  stottefunktioner og adm. Stettefunktioner
ledelse sekretariatsbetjening TL V.

Ledelsessekretatiaret 14,2 13,6 6%
Kommunikationsenheden 3,0 0,7 23%
Kvalitetskontrolenheden 4,0 1,9 48%
Kvalitetsudviklingsenheden 3,0 1,1 35%
Resultatopfalgningsenheden 6,8 6,1 90%
Integrationsservice 13,4 1.3 10%
Integrationspolitik 11,9 4.6 39%
Personalekontores 22,9 22,9 0%
Gkonomikontoret 10,4 10,4 100%
Arbejdsmarkedspolitik 10,4 0,0 0%
KD 18,0 16,8 93%
IT-kontoret 15,8 15,8 100%
Centralforvaltninoen i alt 133,06 95,1 %
Jobcenter Nyropsgade 112,4 20,5 18%
Jobcenter Skebbaekgade 1464 21,4 15%
Jobecenter Musvagevej 183,3 26,7 15%
Jobcenter Sygedagpenge 142 20 14%
8V 17 1 6%
Ydelsesservice 231 17 7%
Decentrale enheder i alt 832,1 106,60 13%
BIF i alt 965,7 2017 21%

I alt er ca. 202 arsvaerk beskaftiget med de omfatiede
funktioner. 70% af centralforvaltningens opgaver vurderes
saledes at ligge indenfor undersogelsesomradet. Det, der ligger
udenfor, er bla. den tvargdende integrationsindsats (12
arsvaerk ekskl. ledelse), politikdannelse, beskaftigelsesplaner,
integrationspolitik, servicering af LBR, puljeadministration,
implementering af ny lovgivning, udarbejdelse af blanketter,
standardbreve, ledelsestilsyn, klagesagsbehandling m.v. For
de decentrale enheder er enhedernes stabsfunktioner inddraget
1 opgerelsen — det omfatter ogsa interne servicefunktioner.

Det, der ligger inden for, omfatter en raxzkke opgaver af
strategisk karakter, hvor opgavevaretagelsen ikke vurderes
med mening at kunne adskilles fra den faglige
opgavevaretagelse. Det galder f.eks. resuitatopfelgningen og
okonomistyringen, som er tilpasset de unikke styringsvilkér i
BIF, og hvor lebende tilpasning af ledelsesinformation og
styringsmodeller, fortolkning af data mv. krever solid faglig
indsigt.

Ledelse er ikke medtaget, da ledelse er inkl. i prisen pd et
arsvaerk pa 600.000 kr. Opregnes der til udgifter vil det
ovenfor nevnte arsvaerksniveau medfere en udgift pa 121 mio.
kr. og ikke 182 mio. kr. som fremlagt i rapporten.

BIF kan ikke vurdere de evrige forvaltningers udgifter i tabel
2.1 men finder det bemerkelsesveerdigt, at nogle af
kommunens sterste forvaltninger har de laveste opgjorte
absolutte udgifter til administrative opgaver.
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BIF’s  tveergdende  opgaver ift.  overvagning  af
integrationsopgaver pa tvaers i forvaltninger representerer et
omrade, hvor styringsopgave og overvigning allerede er
samlet pd tvaers. Det er en opgave der i omfang fylder 15
arsveerk inkl. direkter og 2 kontorchefer, og den ber udgi fra
potentiale og produktivitetsvurdering.

Tabel 3.1. s. 20: Antallet af medarbejdere indeholder for BIF
formentlig  nogle  dagpengemodtagere, der er i
lentilskudsplacering i alle kommunens forvaltninger.
Medarbejdertallet kan sdledes langt fra genkendes som et reelt
niveau. BIF vil umiddelbart vurdere, at flere andre
forvaltninger mé have det problem. Der synes séledes for flere
forvaltninger at wvare et wrealistisk forhold mellem
medarbejdere og drsvaerk. Det geelder f.eks. JKF, KFF og BIF.

Antal drsvaerk 1 Centralforvaltningen skal korrigeres til 149 i
stedet for 169. Antallet af medarbejdere i centralforvaltningen
er 159. Antallet af ledere i Centralforvaltningen udger 13, da
der som nmvnt ber korrigeres for en direktor og 2
kontorchefer, der direkte er knyttet til den tvargdende
koordineringsopgave pa integrationsomrédet.

Leonnen decentralt er ogsd forkert, dels pd grund af
ovenstiende, dels fordi den opgjorte lon 1 tabellen formentligt
indeholder jobkonsulenter finansieret af staten, som udferer
borgervendte opgaver i jobcentrene, men er aflennet centralt.
Det er saledes ikke retvisende, at der er knyttet 82,5 mio. kr. til
de 159 medarbejdere.

Tabel 3.2. s. 20. Opgerelsen er forkert for BIF. BIF har 19
ledere pa niveau 2 og 65 pad niveau 3. Derudover ber det
overvejes, om ratioen skal beregnes udfra drsvaerk i stedet, idet
der som neevnt forekommer at vare betydelige
opgerelsesproblemer ift. antal medarbejdere.

Tabel 3.3. s. 21 BIF har kun 10 decentrale centre ikke 19, som
det star anfort 1 tabellen.

Side 33, 1. dot fremstdr for unuanceret. Sadanne
stordrifisfordele hviler pa en rzkke forudsztninger, herunder
om standardisérbare ydelser, fravaer af vasentlige afledte risici
mv,

Side 33, 2. dot ber udgd. Rambells grundlag for at vurdere de
enkelte forvaltningers serviceproduktion er for svagt til at
konkludere, at serviceproduktionen ikke berettiger de
organisatoriske forskelle.
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Grundlaget for tabel 3.5 er meget vigennemsigtigt og tallene
kan ikke genkendes fra den @vrige del af analysen eller
baggrundsdata.

Tabel 4.4 indikerer klart en meget forskellig praksis omkring
kontering af keb af administrative ydelser. F.eks. er KFF’s
forbrug s& markant under de evrige forvaltningers, at det i sig
selv indebzrer, at der er behov for en grundig test af
validitetsproblemer. Denne problemstilling afspejler sig
sdledes ogsd 1 de efterfolgende tabeller, herunder i
potentialeberegningerne. BIF mener saledes ikke, at de fundne
omkostningsforskelle er udtryk for reelle
omkostningsforskelle, og at de kan anvendes som grundlag for
ekonomiske potentialeberegninger.

BIF bemerker i gvrigt, at det er almindeligt kendt, at det er
meget vanskeligt at foretage detaljerede analyser af
omkostningsforskelle pad baggrund af den kommunale
kontoplan.

Tabel 4.4. Oversigten indeholder engangsudgifter til IT-
udvikling af BIF’s nye sagsstyringssystem KMD-OPERA.
Potentialet er sdledes til dels beregnet pd investeringsudgifter
der bortfalder i efterfelgende ar. Disse udgifter ber fratrackkes
og kan oplyses nzrmere ved henvendelse til BIF.

Oversigten indeholder andre omkostningsgrupper, herunder
"manglende CVR”, ”Arbejdsformidling”, Organisationer og
foreninger”, "Restaurationsvirksomhed” samt “Andre liberale,
videnskabelige og tekniske tjenesteydelser”, hvor indholdet er
uklart, og hvor de fundne forskelle mellem forvaltningerne
ikke  kan  anerkendes som  udtryvk for  reelle

omkostningsforskelle.

Tabel 4.9. Potentialeberegningen ber udgi, da den hviler pé et
forkert grundlag og bla. beregnes pd BIF’s indkeb af
beskaftigelsestilbud. Potentiale beregningen anvendes i gvrigt
ikke videre frem 1 rapporten.

Forslag 5.8, 5.11, 5.12, 5.14. Potentialet tager udgangspunkt i
meget voldsomme effektiviseringspotentialer. Realismen i
disse forslag ber underseges narmere ift. om forskellen i
udgiftsniveau beror pa andet end antallet af medarbejdere. Det
kunne f.eks. vare at udgiftsniveauet i stedet var afhengigt af
hvor  differencieret, kompleks eller transaktionstung
opgaveportefoljen er.
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Forsiag 5.11 s. 71 Kontoropgaver star opgjort som et
opgaveomrade, der bade har potentiale og ikke har potentiale.

Forslag 5.16. Potentialet omkring indkebsfunktion i BIF er
realistisk, men det er allerede hentet gennem den seneste
udbudsforretning. Der skal samtidig gores opmearksom pa, at
genvinsten ligger pd efterspergselsstyret indsats under de
eftersporgselsstyrede overfersler, som er et budgetgaranteret
omréde. Forvaltningen har anvendt gevinsten fra seneste
udbudsforretning til at ivarksaette yderligere aktiviteter for
ledige borgere bl.a. gennem partnerskabsaftaler med
virksomheder. Det er med til at understoite en hej
aktiveringsgrad og dermed kommunens refusionshjemtagelse.

Forslag 5.7 og 5.14 er forslag som indholdsmaessigt omfatter
funktioner som allerede i dag er centraliserct. Vedr. IT-drift, s&
omhandler de  opgjorte  arsverk nok  narmere
superbrugerfunktioner ude 1 de decentrale enheder end de i
forslaget nacvnte funktioner.
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