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Som en del af svaret pa voksende udfordringer med utryghed i Sundby
Idraetspark har Tryghedsprojektet arbejdet med at skabe gode og trygge
rammer for byens borgere og personale i hele abningstiden.

BAGGRUND FOR TRYGHEDSPROJEKTET
Flere af Kultur- og Fritidsforvaltningens (KFF)
institutioner har oplevet udfordringer med
haerveerk, tyveri og uhensigtsmaessig adfeerd.
Det har skabt en voksende folelse af utryghed
blandt brugere og personale pé de pagzselden-
de biblioteker og idraetsanleeg. | Kgbenhavns
Kommunes Budget 2018 blev der derfor afsat
6,5 mio. kr. til tryghedsskabende foranstaltnin-
ger pd KFFs institutioner. Midlerne blev ud-
mgntet i tre spor:

1. Omleegning af vagtmodel
2. Udvidet servicerundering
3. Andre tryghedsskabende initiativer

Tryshedsprojektet har arbejdet med det tredje
spor, som har til formdl at udvikle og imple-
mentere langsigtede tryshedsskabende initia-
tiver. Mélet er at skabe gdode og trygge kultur- og
fritidstilbud for kgbenhavnerne i hele dbnings-
tiden. Overordnet set har projektet fokus pa at
styrke veertskabet og det eerindebestemte liv
pa institutionerne ved at arbejde med bruger-
nes adfeerd, igangsaette flere aktiviteter i sam-
spil med lokale partnere og indrette de fysiske
rammer til formaélet.

Denne rapport evaluerer et pilotprojekt i
Sundby Idreetspark, hvor der blev udviklet og
implementeret tryshedsskabende initiativer
i 2018-2019. Sundby Idreetspark blev udvalgt

til formaélet sammen med Blédgarden Bibliotek
efter en indledende screening af tryghedsni-
veauet péa alle KFFs institutioner. Projektet pa
Bldgarden Bibliotek blev evalueret i septem-
ber 2019. Denne evaluering er udarbejdet,
efter at der i Kgbenhavns Kommunes Budget
2020 blev afsat midler til fast bemanding i
Sundby Idreetspark i eftermiddags- og aften-
timerne fra 1. januar 2020 og fire &r frem for
yderligere at gge trygheden.

UTRYGHED | SUNDBY IDRATSPARK
Sundby ldreetspark har siden omlaegningen
til selvbetjening i 2016 oplevet voksende ud-
fordringer med heerveerk og chikane, som
har fort til @get utryshed blandt brugerne.
Sundby Idreetspark foretog i 2017 en ind-
ledende undersggelse af problemet med an-
befalinger til mulige indsatsomrader, hvis re-
sultater blev udgivet i en samlet rapport. Her
tegnes et billede af en kompleks problem-
stilling, hvor de primaere arsager fremhaeves
som sociale udfordringer og manglende ak-
tivitetstiloud i lokalomréddet samt uhensigts-
meessige fysiske rammer. Rapporten affadte
bl.a.tilsyn og gget tilstedevaerelse pé anleegget,
relationsarbejde, alternative aktivitetstiloud og
styrket netveerkssamarbejde om tryshed med
lokale aktgrer og foreninger. Tryghedsprojek-
tet har bygget videre pa disse indsatser med
seerligt fokus pd at forbedre anleeggets fysiske
rammer, sa de inviterer til eerindebestemt liv.



TRYGHEDSSKABENDE INITIATIVER

Som et led i at @ge oplevelsen af tryghed og
invitere til ophold og hensigtsmeaessig adfeerd i
Sundby Idreetspark, har Tryghedsprojektet ar-
bejdet med at forny dele af de fysiske rammer
béde udendgrs og indendgrs. Der har veeret
tre fokusomrdder for at skabe mere trygge
rammer: Loft af indretning og belysning, klar
kommunikation og vejvisning samt indbyd-
ende opholdsmuligheder. Tanken er, at mere
dbne og indbydende rammer kan styrke for-
nemmelsen af vaertskab og invitere til synligt liv
og aktivitet, hvilket kan have en positiv effekt pa
brugernes oplevelse af tryghed.

EFFEKT PA OPLEVELSEN AF TRYGHED

Brugerne af Sundby Idraetspark veerdseetter
de nye tiltag og foler sig generelt trygge pé an-
leegget. Ud af 59 adspurgte brugere svarede
57 at de folte sig trygge eller meget trygge pé
anlaeegget. Fornyelsen af de fysiske rammer be-
tyder, at anleegget fremstdr mere velholdt, og
skiltningen ggr faciliteter og aktiviteter mere til-
gaengelige for brugerne. Det betyder sammen
med de nye opholdsmuligheder, at feellesarea-
lerne virker mere indbydende og i hgjere grad
inviterer til ophold for og efter treening. Det
skaber mere liv og aktivitet, hvilket er med til at
@ge oplevelsen af tryshed. Brugernes oplevel-
se af tryghed skyldes dog ikke alene de fysiske
rammer, men understgttes ogsé af tilstede-
veerelsen af Idraeetsprojektet og Ejendomsdrift

& Service's runderingsteam “15-24-teamet”,
som har haft base pé anleegget.

En status pa tryshed og uro pa KFFs instituti-
oner i juni 2019 viste 0gs4, at der generelt har
veeret roligt i Sundby Idreetspark. Forbedring-
en af de fysiske rammer inviterer ogsé brugere
til at passe bedre pa inventaret og hinanden.
Det viser sig bla. ved, at der ikke har veeret
problemer med heaerveerk siden januar 2019,
hvor indretningen blev gennemfgrt. Det bgr
dog neevnes, at evalueringen er gennemfeort i
starten af vinterperioden, hvor der som regel
forventes stgrre udfordringer med utryghed
end i sommerhalvaret. Rapportens resultater
bar derfor betragtes som et gjebliksbillede pa
brugernes oplevelse af tryghed.
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LASEVEJLEDNING !
Rapporten er inddelt i to dele: |
1. P& s. 6-9 praeesenteres Trygheds- |
projektets tildang og anbefalinger |
til at @ge trysheden p& KFFs insti- I
tutioner (som gar igen fra evalue-
ringen af Blagarden Bibliotek). '
2. Pa s. 12-27 evalueres projektets |
konkrete tiltag i Sundby Idreets- |
park inkl. en status pa arbejdet |
med tryshed. |
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1. TRYGHEDSPROJEKTET

BAGGRUND

TRYGHEDSPROJEKTET I
SUNDBY IDRZATSPARK

Tryghedsprojektet er en del af Kultur- og Fritidsforvaltningens arbejde
med at gge oplevelsen af tryghed pa Kebenhavns biblioteker, kulturhuse
og idraetsanlaeg gennem oget tilstedevaerelse og udvikling af gode og
trygge rammer for borgernes kultur- og fritidsaktiviteter.

Selvbetjent &bningstid er siden 2013 blevet
indfert pd sterstedelen af Kabenhavns Kom-
munes biblioteker, kulturhuse og idraetsanleeg.
Evalueringer af ordningen pegede i 2016 og
2017 péa, at kebenhavnerne veerdseetter den
ggede fleksibilitet, men at udvalgte steder har
oplevet problemer med heaerveerk og uhen-
sigtsmeessig adfaerd i den betjente sdvel som
i den selvbetjente dbningstid. Det handler pri-
meaert om grupper af unge og hjemlgse, der
bruger stederne som fritidstiloud og varme-
stuer, hvilket har skabt en voksende folelse af
utryshed blandt brugere og personale.

| Budget 2018 blev der derfor afsat 6,5 mio. kr.
til tryghedsskabende foranstaltninger pa Kul-
tur- og Fritidsforvaltningens (KFF) institutio-
ner. Midlerne blev udmgntet i tre spor:

1. Omleegning af vagtmodel
2. Udvidet servicerundering
3. Andre tryghedsskabende initiativer

Hvad angér de to faorste spor, har KFF efter en
kortleegning af alle institutioners runderingsbe-
hov etableret et tvaergdende "15-24-team”, der
runderer pé idreetsanleeg, kulturhuse og bibli-
oteker. Serviceteamets ruter og indszetning af
ekstra vagter eendres og koordineres fra dag til
dag efter behov. Omlaegningen af vagtmodel-
len og den udvidede servicerundering gor det
muligt at handle pé& akutte opgaver, mens team-
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et samtidig fungerer som den centrale sikker-
hedsansvarlige enhed. Teamets lgbende tilsyn
mindsker problemer med uhensigtsmaessig
adfaerd, og deres synlighed bidrager tiloplevel-
sen af tryshed blandt brugere og personale.
De to spor evalueres selvsteendigt i 2020.

Det tredje spor har til formaél at udvikle og im-
plementere andre tryghedsskabende initia-
tiver pd KFF's institutioner. Malet er at skabe
gode og trygge kultur- og fritidstilbud for Kg-
benhavns borgere og personale i den betjente
savel som i den selvbetjente dbningstid. Over-
ordnet set har Tryghedsprojektet fokus péa
at styrke veertskabet og det aerindebestem-
te liv pd institutionerne ved at arbejde med
brugernes adfeerd, de fysiske rammer og
idangseettelsen af endnu flere aktiviteter med
lokale partnere.

Denne evaluering beskaeftiger sig med et pilot-
projekt i Sundby Idreetspark, som sammen
med Blagarden Bibliotek blev udvalgt til formé-
let efter en indledende screening af trysheds-
niveauet pa alle KFFs institutioner. | 2018-2019
udviklede og implementerede projektet en
reekke tryghedsskabende initiativer pd anleeg-
get, som er genstand for evaluering i denne
rapport. Farst preesenteres Tryshedsprojek-
tets tileang og anbefalinger kort, efterfulst af
en gennemgang af de konkrete tiltag i Sundby
|draetspark.
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1. TRYGHEDSPROJEKTET

TILGANG

STYRKET VZERTSKAB 0G
ZERINDEBESTEMT LIV

For at oge brugernes oplevelse af tryghed pa KFFs institutioner
arbejder Tryghedsprojektet med at styrke vaertskabet og det

arindebestemte liv i hele dbningstiden.

V/ZERTSKAB

Veertskabet p& KFFs institutioner spiller en af-
gorende rolle i forhold til at f& brugerne til at
fole sig trygge og velkomne. Den begraensede
bemanding stiller nye krav til de fysiske ram-
mer, som skal byde velkormmmen og vaere nem-
me at indtage for brugerne i hele &bningstiden.
Det handler om at skabe oplevelsen af et dbent
hus, uanset om der er bemanding. Nedrullede
gitre, nedtonet belysning og tomme skranker
giver indtryk af et lukket hus.

Tryghedsprojektet arbejder derfor med at
styrke veertskabet, s borgerne tryst kan gore
brug af KFFs tilbud og selv tage initiativ til en
indholdsrig fritid. | den bemandede abnings-
tid kan veertskabet styrkes ved at arbejde med
personalets rolle og synlighed, sa de fungerer
som tilgeengelige veerter, der hilser brugerne
velkommen og er opmaerksomme pé eventu-
elle behov for hjeelp. | den ubemandede ab-
ningstid kan veertskabet styrkes ved at skabe liv
og aktivitet og sikre klar og intuitiv kommunika-
tion med Kgbenhavns Kommune som tydelig
afsender, sd brugerne nemt og tryst kan finde
rundt og ggre brug af byens kultur- og fritids-
tilbud i hele dbningstiden.
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ZERINDEBESTEMT LIV

Det aerindebestemte liv handler om, at KFFs
kultur- og fritidstiloud bruges til de primeaesre
formaél, de ertilteenkt. Liv og aktivitet er vaesent-
ligt for at skabe en tryg atmosfeere. Det aerinde-
bestemte liv bliver truet, nar bestemte grupper
dominerer rummet med uhensigtsmeessig ad-
feerd, som begraenser andre brugeres adgang
til rummet og f&r dem til at s@ge andre steder
hen. Det skaber en selvforstaerkende effekt,
idet feerre brugere giver en fornemmelse af
“forladthed”, der ggr stedet mere disponeret
for uhensigtsmeessig adfeerd og heerveerk.

Det eerindebestemte liv kan modvirke disse
problemer ved at bidrage til en tryg atmos-
faere og styrke den "naturlige overvagning” med
flere gjne. Tryshedsprojektet arbejder med at
styrke det eerindebestemte liv pd institutioner-
ne ved at gge aktivitetsniveauet i samarbejde
med lokale partnere i byen for at bringe flere
brugere ind og skabe positivt liv. Det handler
bade om at styrke aktivitetstilbuddene til eksi-
sterende brugere og om at tilbyde et alternativ
til bla. de hjemlgse og uroskabende unge, der
ofte skaber problemer pad grund af mangel pa
andre tiloud og steder at opholde sig.
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6 PRINCIPPER
ANBEFALINGERTIL
TRYGGE RAMMER

Mennesker, liv og aktivitet skaber tryghed. Trygheds-
projektet har formuleret seks principper, der handler
om at skabe de optimale fysiske rammer for tryghed.
Principperne har vaeret gennemgaende for arbejdet
pa Blagarden Bibliotek og Sundby Idraetspark og kan
bringes i spil i det videre arbejde med tryghed pa KFFs
institutioner.

AKTIVITET OG LOKALE PARTNERSKABER

Byg bro og samarbejd med byens lokale aktgrer om at skabe de
optimale rammer for kultur- og fritidsaktiviteter. Utryghed er
en kompleks problemstilling, som kraever en helhedsorienteret
indsats. Kortleeg derfor de eksisterende aktgrer, partnerskaber
og ressourcer i lokalomradet og inddrag dem i arbejdet.

FLEKSIBILITET OG MULTIFUNKTIONALITET
Indret smarte kvadratmeter med fleksibelt inventar, der ggr det
nemt for forskellige brugere at tilpasse rummet til deres akti-
viteter. Teenk i zoner og multifunktionelle mgbler for at skabe
steder, der kan bruges af mange forskellige brugergrupper og
teenk stedets drift og kerneopgave ind fra begyndelsen.

SYNLIGHED OG OVERSKUELIGHED

Skab abne steder, der gor det let for brugerne at overskue
rummet, tage faciliteterne i brug og se de aktiviteter, der finder
sted. Overskuelighed er afggrende for fglelsen af tryghed, og
synlighed inviterer flere besggende til at deltage og inspirerer
til mere positiv aktivitet.

TRYGHEDSPROJEKTET - EVALUERING



FORBIND INDE OG UDE

Luk op for huset og styrk forbindelsen mellem inde og ude ved
at teenke udendgrsarealerne ind i stedets indretning og aktivi-
teter. Brug indgang og vinduespartier aktivt til at vise, hvad der
foregar og skabe en synlig og indbydende velkomst, der raekker
udover matriklen og inviterer forbipasserende ind.

INTUITIV KOMMUNIKATION

Kommunikeér klart i et simpelt og positivt sprog og brug visuel
vejvisning til at ggre det nemt for brugerne hurtist at finde det,
de sgger, o8 rette henvendelse, hvis behovet opstar. Gor det
overskueligt ved at begreense skiltningen til det mest ngdven-
dige, s veesentlige budskaber ikke drukner i information.

SANSER OG STIMULANS

Indret rum som man far lyst til at opholde sig i ved at tale til de
sanser, der aktiveres, nar vi treeder ind i et rum. Der er mange
forhold, som har indflydelse pd4, hvordan vi oplever et rum,
herunder akustik, lys, farver, lyde, dufte og kunst. Brug dem i
indretningen til at give rummet kant og personlighed.

TRYGHEDSPROJEKTET - EVALUERING n
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2. EVALUERING
TRYGHEDSSKABENDE

INITIATIVER PA
SUNDBY IDRZETSPARK



BAGGRUND

TRYGHEDSUDFORDRINGEN
I SUNDBY IDRZATSPARK

Sundby Idraetspark har laenge vaeret praeget af udfordringer med
heerveerk og chikane. Brugerne oplever, at problemerne fjerner
fokus fra idraetten og skaber en voksende folelse af utryghed.

Sundby Idreetspark har veeret preeget af vok-
sende udfordringer med heerveerk og utryg-
hed siden omleegningen til selvbetjening i
februar 2016. Der eksisterede lignende udfor-
dringer inden omleegningen, som dog synes at
have fdet en mere alvorlig karakter siden.

Sundby Idreetspark foretog allerede i 2017 en
indledende undersggelse af problemet med
anbefalinger tilmulige indsatsomrader, hvis re-
sultater blev udgivet i en samlet Tryghedsrap-
port. Her beskrives det, hvordan udfordring-
erne har fgrt til en gget oplevelse af utryshed
blandt de besggende, fjernet fokus fra idreet-
ten og mindsket brugernes lyst til at opholde
sig p& anleegget uden for treeninger. Rapporten
tegnede et billede af en kompleks problemstil-
ling og identificerede folgende problematikker
som primeere &rsager til tryshedsudfordring-
en i Sundby Idraetspark:

e Sociale udfordringer i lokalomradet.

e Manglende aktivitetstilbud for unge i lokal-
ompradet.

e Uhensigtsmaessige fysiske rammer.

Undersggelsen affgdte bla. oprettelsen af et
tryghedsnetveerk bestdende af tveerfaglige
enheder, der kontinuerligt arbejder pa at age
trygheden via det relationelle arbejde.
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Kgbenhavns Kommunes Ejendomsdrift &
Services runderingsteam "15-24-teamet” har
desuden faet base i Sundby Idraetspark med
det resultat, at der ofte er bemanding pé et
ellers ubemandet anleeg. |dreetsprojektet har
0gsd haft kontor pd anleegget de sidste to ar, og
derudover kigger Gadeplan og Kabenhavner-
teamet oftere forbi. Deres tilstedeveerelse har
i hgj grad bidraget til oplevelsen af tryshed og
en reduktion i meengden af haervaerk.

Kultur S fremheever denne tilstedeveerelse
som en central faktor i forhold til at komme
utrygheden tillivs: "Jeg mener, at det faktum, at
“15-24-teamet” fik base derude er helt centralt
for den @gede tryshed. Det var da dette blev
en realitet, at der skete et tydeligt knaek i tryg-
hedskurven i positiv forstand.”

Tryshedsprojektet i Sundby Idraetspark bygger
dermed videre pé& nogle allerede eksisterende
indsatser. Projektet har primeert haft som mal
at udvikle de fysiske rammer, sad de inviterer
til gget liv og aktivitet - dog med gje for vigtig-
heden af de andre indsatsomrader i arbejdet
med tryghed. Det er sdledes vanskeligt at ad-
skille effekten af de forskellige indsatser, hvor-
for fglgende evaluering bor betragtes som et
samlet gjebliksbillede pé oplevelsen af tryghed
i Sundby Idreetspark.






METODE

DATAGRUNDLAG |
SUNDBY IDRZATSPARK

Tryghedsprojektets tiltag i Sundby Idraetspark bygger pa
Tryghedsrapportens undersogelse af anlaeggets udfordringer
med utryghed og en raekke opfolgende interview udfort i 2018.
Evalueringen er gennemfort i oktober og november 2019.

UNDERSQGELSE |1 2017

Tryghedsrapporten fra 2017 er baseret pé de-
mografisk data, observation af anleeggets dag-
lige brug samt interview med medarbejdere |,
o8 ledere o8 medlemmer af:

e FEjendomsdrift & Service

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen pé
Amager

e Hgjdevangens Skole

e Gadeplan pd Amager

e Sundby Bad

e Prismen

e Buret

e Amager Lokalpoliti

e DGl Storkgbenhavn

e Ungdomsklubben Jokeren

e PartnerskabetiUrbanplanen

e Tryshedspartnerskabet

e Osramhuset p& Ngrrebro

e Korsgadehallen pa Ngrrebro

e Amager Vollyball Klub

e Amager Kyokushin Karate & Kicklboxing
Klub

e Amager SK

e B1908

e Fremad Amager
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OPFQLGENDE INTERVIEW | 2018

Som supplement til undersggelsen fra 2017
foretog Tryshedsprojektet en raskke opfoloen-
de besgg og interview for at f& indblik i de aktu-
elle udfordringer med tryghed.

Interview med brugere:

e Medlemmer af brugerbestyrelsen, som
repraesenterer idraetsforeninger, der hol-
der tili Sundby Idreetspark.

e |dreetsleerere fra Hgjdevangens Skole.

e Teamleder og ansatte fra Idreetsprojektet.

e Frivillige, der laver idreetsaktiviteter seerligt
maélrettet udsatte unge, og de unge selv.

e Frivillige fra"Zldre i beveegelse”.

Interview med ledere o8 medarbejdere i:
e Kultur S, Sundby Idreetspark

o FEjendomsdrift & Service

o Kgbenhavnerteamet

e Gadeplan

e Politiet

o Tryshedspartnerskabet

e  Omrédefornyelsen Sundby

e Restaurant Baglokalet






UDFORDRING

UHENSIGTSMZESSIGE
FYSISKE RAMMER

En af arsagerne til udfordringerne med utryghed i Sundby
Idraetspark var ifolge Tryghedsrapporten anlaeggets fysiske
fremtoning, som virkede slidt, uoverskueligt og dannede

rammer for uroskabende adfaerd og harvaerk.

Sundby Idreetsparks fysiske fremtoning var
preeget af slitage, utilstreekkelig vejvisning og
manglende opholdsmuligheder. Seerligt faci-
liteterne i og omkring de tre haller blev ifzlge
Tryshedsrapporten opfattet af brugerne som
"utidssvarende, triste og uden liv". De fysiske
rammer medvirkede til, at anleegget fremstod
forladt, hvilket gjorde stedet mere disponeret
for uhensigtsmeaessig adfeerd og bidrog til brug-
ernes oplevelse af utryghed.

| udviklingen af de fysiske rammer har Trys-
hedsprojektet seaerligt arbejdet med tre pro-
blemstillinger for at @ge oplevelsen af tryghed:

1. BEGRZENSET OPHOLD |

NEDSLIDTE RAMMER

Anleeggets fysiske rammer var praeget af slitage,
og foyeromrddet og andre feellesarealer invi-
terede ikke til ophold og socialt liv. Brugerne
benyttede derfor primeert anleegget til idreets-
udgvelse, og foyeromradet fremstod ofte for-
ladt til trods for, at antallet af brugere steg med
de udvidede &bningstider. Det har ifalge Trys-
hedsrapporten haft veesentlie betydning for
oplevelsen af tryshed, eftersom den "naturlige
overvagning”, som er med til at skabe tryshed
andre steder med mange brugere, dermed
kun forekom sporadisk i Sundby Idreetspark.
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2. UTILSTRZEKKELIG VEJVISNING

OG KOMMUNIKATION

Flere brugere oplevede, at det kunne vaere van-
skeligt at finde rundt pa anlegget og finde de
informationer, de sggte. Det gjaldt badde inden-
dgrs, hvor skiltningen til anleeggets faciliteter
var utilstreekkelig, og udendgrs, hvor stedets
aktivitet og funktioner ikke fremstod synlige
for forbipasserende.

3. UROSKABENDE ADFZAERD

OG HAERV ARK

Flere brugere oplevede gener fra ikke-idreets-
udgvende grupper af unge i form af bla. til-
rdb og tyveri. Problemerne spaendte bredt fra
drengestreger og greensesggende adfeerd til
smaékriminalitet og truende adfeerd, herunder
heerveerk. Mange brugere var frustrerede og
oplevede, at problemerne forstyrrede og fjer-
nedefokusfraidraetten. Konsekvensenvarifolge
Tryghedsrapporten, at flere brugere fglte sig
utrygge og ikke havde lyst til at opholde sig pa
anleegget. Problemerne med uhensigtsmees-
sig adfeerd og heervaerk voksede iseer efter om-
leegningen til selvbetjening i 2016.
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LOSNINGER

TRYGHEDSSKABENDE

INITIATIVER

Tryghedsprojektet har haft til formal at oge oplevelsen af
tryghed og ejerskab blandt brugerne i Sundby Idraetspark
gennem initiativer, der skal forbedre anlaeggets fremtoning,
byde velkommen og invitere til ophold og serindebestemt liv.

For at byde brugere og besggende velkommmen
til Sundby Idraetspark og invitere til ophold og
aerindebestemt liv, har Tryshedsprojektet ar-
bejdet med at forny dele af de fysiske rammer
péde udendgrs og indendgars. Initiativerne skal
samlet set veere med til at @ge brugernes ople-
velse af tryghed og ejerskab pa anlegget.

| overensstemmelse med principperne for
tryghed og Tryghedsrapportens anbefalinger
har projektet saerligt prioriteret at udvikle feel-
lesarealerne, sa de bliver mere tidssvarende
og indbydende, bl.a. ved at skabe bedre belys-
ning og opholdsmuligheder. Der er ogsé ble-
vet arbejdet med at forbedre anleeggets vej-
visning og kommunikation, sé brugerne fgler
sig velkomne og har nemt ved at finde de ret-
te faciliteter og informationer, selvom huset er
ubemandet.

Tanken er, at dbenhed, liv og mennesker pa
anleegget har en positiv effekt pad oplevelsen
af tryghed. Med et imgdekommende, synligt
og aktivt foreningsliv far flere brugere lyst til at
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opholde sig pd anleegget bade for og efter trae-
ning. @get liv og ophold skal bidrage til at gge
oplevelsen af tryshed og holde uro borte gen-
nem mere "naturlig overvagning”.

| det fgleende evalueres Tryshedsprojektets
tiltag for at forbedre de fysiske rammer, s& de
inviterer til gget liv og aktivitet. Tiltagene evalu-
eres i tre spor:

1. Leftaf indretning og belysning
2. Klar kommunikation og skiltning
3. Indbydende opholdsmuligheder

Pa naeste side illustreres brugernes generelle
oplevelse af tryghed i tal og citater. Ud af de 70
brugere, som blev interviewet til evalueringen,
blev 59 af dem spurst, hvor trygge de fglte sigi
Sundby Idreetspark. Heraf svarede 39 brugere,
at de fglte sig meget trygge, 18 folte sig trygge,
en svarede hverken/eller og én fglte sig meget
utryg. Citaterne skildrer nogle af de ting, som
brugerne leegger vaegt pd | deres oplevelse af
tryghed.

INITIATIVERNE KOBLES
LOBENDE TIL DE SEKS
PRINCIPPER FOR TRYGHED




"Moblerne haenger sammen
med balladen. De unge bruger

“Da restauranten lukkede, det som et sted at haenge ud.”
mistede vi al sammenhaengs- - Mor til bruger
kraft i vores klub.”
- Treener
11 “Jeg fik lyst til at saette

mig her og arbejde, det
sa dejligt ud.”
- Mor til bruger

"Jeg savner nogen
at sige hej til, nar
man kommer.”

- Bruger
"“Der er god stem-
ning pa stedet.”
- Treener
“Det skaber et

trygt miljo, hvis man

“Det er ligesom en
kan se mennesker

rende rundt.” fritidsklub, bare uden
Treener nogen voksne, der
bestemmer over o0s.”

- Ung, der haenger ud

BRUGERNES OPLEVELSE AF TRYGHED

DEAGEONORD)

MEGET UTRYG HVERKEN/ TRYG MEGET
UTRYG ELLER TRYG




1. LOFT AF INDRETNING

OG BELYSNING

Tryshedsprojektet har generelt arbejdet med
at skabe en mere indbydende atmosfeere i
Sundby Idraetspark ved at give indretningen
og belysningen et loft. Erfaringer viser, at mere
velholdte rammer kan opfordre brugerne til
at passe péa stedet, mindske problemer med
haerveerk og samlet set gore anleegget mere at-
traktivt for brugerne at benytte i hele dbningsti-
den. P& den méde kan rammerne understgtte
det eerindebestemte liv.

For at skabe et mere indbydende og hysgge-
list miljg er ankomstomradet inden for blevet
opgraderet med farverig maling, planter, ny
belysning og inventar i slidsteerkt materiale.
Udendgrs er der etableret mere belysning for-
an indgangspartiet, ved vejen og til at oplyse de
udendgrs treeningsfaciliteter. Belysningen skal
gore det mere trygt for brugerne at benytte
anleegget efter markets frembrud.

# HVORDAN VIRKER DET?

Der er bred enighed blandt brugerne
om, at den nye indretning af foyerom-
radet far anleegget til at fremsta mere
velholdt og skaber en god og hyggelig
atmosfaere.

De unge hanger ikke laengere ud foran
indgangspartiet, da der er kommet
bedre belysning.

Belysningen pa de udendars traenings-

faciliteter veerdseettes af brugerne og
muligger traening aret rundt.
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e Kultur S har besluttet at fjerne borde-
baenkesaet foran indgangspartiet i
vinterhalvéret, hvorved et naturligt
samlingspunkt for de uroskabende
unge forsvandt.

Der er stadig merkt pa nogle omrader
udenfor, da spotlyset kun oplyser
nogle omrader og marklagger andre.

De unge har fundet nye steder at
"gemme" sig bag hallerne, hvor der er
mindre lys.

PRINCIPPER FOR TRYGHED
FORBIND INDE OG UDE
INTUITIV KOMMUNIKATION
SANSER OG STIMULANS







2. KLAR KOMMUNIKATION

OG VEJVISNING

Tryshedsprojektet har etableret mere klar
kommunikation og vejvisning, der byder be-
spgende velkommen til Sundby Idraetspark
o8 ggr det nemmere at finde rundt. Den gen-
nemgéende skiltning skal samlet set styrke
vaertskabet pé anleegget og gore det nemt for
brugerne at tage faciliteterne i brug.

Ankomsten starter allerede ude ved vejen,
hvor der er etableret nye skilte og vejvisning i
form af en "lgbebane” pa asfalten, der farer be-
sggende op tilindgangen. Udover at synliggare
anlaegget, skal labebanen sammen med et nyt

fartbump sikre, at bilister seenker farten og tas-
er mere hensyn.

Indendgrs bydes brugerne velkommen af et
sammenheaengende ankomstomrade. Her kan
man orientere sig i anleeggets faciliteter pa en
velkomsttavle med Kgbenhavns Kommune
som tydelig afsender. De lokale foreninger, der
holder til p& anleegget, har ogsé faet en sam-
let infotavle med udskiftelige elementer, hvor
brugerne kan finde relevant information pé en
overskuelig og indbydende méde.

# HVORDAN VIRKER DET?

Fornyelsen af ankomstsituationen har
bidraget til at forbedre velkomsten og
den samlede brugeroplevelse.

Skiltningen gor faciliteter og aktiviteter
mere tilgeengelige for brugerne, og
informationen ggr det nemmere at ori-
entere sig om forskellige sportsgrene.

“Lobebanen” indikerer, at det er et

aktivitetsomrade, og far sammen med
fartbumpet bilister til at saenke farten.
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Ikke alle foreninger har taget tavleni
brug, selvom de vaerdsaetter mulig-
heden for at informere potentielle
medlemmer.

Mange foreningsmedlemmer bruger
ikke tavlerne, da de finder information
pa klubbernes egne Facebooksider.

Nogle brugere efterspgrger endnu et
fartbump pa vejen for yderligere at
saenke bilisternes fart.

PRINCIPPER FOR TRYGHED
SYNLIGT OG OVERSKUELIGT
FORBIND INDE OG UDE
INTUITIV KOMMUNIKATION
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3. INDBYDENDE

OPHOLDSMULIGHEDER

For at skabe mere synligt liv og aktivitet i Sund-
by Idreetspark har Tryghedsprojektet etableret
mere indbydende og behagelige opholdsmu-
lisheder b&dde udendgrs og indendgrs.

Indendgrs er der blevet opsat nye borde-
baenkesaet foran Hal 2 og et stort multimgbel
ved indgangen tilHal 1. Der er desuden sat for-
plejningsmaskiner op ved indgange til Hal 2.
Mgablerne er produceret i slidsteerkt og robust
materiale og er ikke flytbare, hvilket gor det
nemmere at bevare indretning og inventar. For

ogséatinvitere tiludendgrs ophold, erder des-
uden blevet anlagt en baenk foran indgangen.

De indbydende opholdsmuligheder skal sam-
let set invitere til mere synligt liv og ophold pa
anleegget. Brugerne kan bruge faciliteterne fgr
og efter traening til socialt samveer, og foreeldre
og sgskende kan bruge dem til at vente, mens
yngre brugere er til treening. P4 den made kan
de nye siddemuligheder bidrage til at skabe
mere aerindebestemt liv og aktivitet i o8 om-
kring anleegget.

# HVORDAN VIRKER DET?

Flere brugere fremhaever de nye sidde-
muligheder som et tiltraengt tiltag, der
inviterer til brug og skaber synligt liv.

Skoleelever bruger opholdsmulighed-
erne til at lave lektier og hygge sig.

Mange foreeldre og ledsagere til idraets-
udavere bruger opholdsmulighederne

mens de venter, fx til at arbejde.

De nye opholdsmuligheder udenfor
bruges specielt om sommeren.
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Mange brugere savner forplejnings-
muligheder pa anleegget, da automater-
ne beklageligvis ikke har virket.

Nogle brugere savner mere plads foran
Hal 2, sa der er mulighed for, at et helt
hold kan samles.

Enkelte brugere oplever, at det kan
vaere utrygt, at mange lokale unge
bruger anlaegget som en fritidsklub og
haenger ud uden et relevant serinde.

PRINCIPPER FOR TRYGHED
SYNLIGT OG OVERSKUELIGT
SANSER OG STIMULANS
FORBIND INDE OG UDE
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AFRUNDING

STATUS PA TRYGHED
OG N/ZESTE SKRIDT

Brugerne vaerdsatter de tryghedsskabende initiativer i og omkring
Sundby Idraetspark, som har bidraget til oplevelsen af tryghed og
mindsket problemer med uroskabende adfard. | vinterperioden er der
dog fortsat udfordringer med unge, der tager ophold i ly for kulden.

Brugerne af Sundby ldreetspark veerdseetter
de nye tiltag og foler sig generelt trygge. Ud af
59 adspurgte brugere, svarede 57, at de folte
sig trygge eller meget trygge pd anleegget.

Fornyelsen af de fysiske rammer betyder, at
anleegget fremstar mere velholdt, og skiltnin-
gen gor faciliteter og aktiviteter mere tilgeeng-
elige for brugerne. Det betyder samsmmen med
de nye opholdsmuligheder; at feellesarealerne
virker mere indbydende og i hgjere grad invi-
terer tilophold fgr og efter traening. Det skaber
mere liv og aktivitet, hvilket bidrager til oplevel-
sen af tryghed, idet anleegget ikke p& samme
méade som tidligere er “alene hjemme”.

En status pa tryghed og uro pa KFFs instituti-
oner ijuni 2019 viste ogsé, at der generelt har
veeret roligt i Sundby Idreetspark. Forbedrin-
gen af rummets indretning og atmosfeere in-
viterer ogsé brugere til at passe bedre pé& in-
ventaret og hinanden. Det viser sig bl.a. ved, at
der ikke har veeret problemer med haervaerk
siden januar 2019, hvor indretningen blev gen-
nemfart. Der er dog fortsat udfordringer med
grupper af unge, som tager ophold pa anleeg-
get i vinterperioden.

DET VIDERE ARBEJDE MED TRYGHED
Efter Tryshedsprojektets afslutning har Sund-
by Idreetspark arbejdet videre med at @ge op-
levelsen af tryshed pé anleegget sennem:
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e Styrketsamarbejde: Kultur S har generelt
skeerpet samarbejdet med SSP Politi og
Kgbenhavns Kommunes gadeplansmed-
arbejdere om at @ge oplevelsen af tryghed.

e Nyt klublokale: Den stgrste idreetsfor-
ening i Sundby Idreetspark, Amager Vol-
leyball, har faet tildelt et midlertidigt klub-
lokale for at skabe og fastholde et mere
aerindebestemt liv pd anleegget blandt for-
eningsmedlemmerne. Der er ogsd bevil-
get penge til at bygge et permanent klub-
lokale, men processen er midlertidigt sat
pd hold pa grund af anleegsstoppet.

¢ Fodboldaktiviteter for unge: Med stgtte
fra Sikker By har Sundby Idreetspark etab-
leret fodboldaktiviteter fredag aften for
unge under 18 &r og lgrdag aften for unge
over 18 &r. Aktiviteterne er primeert tiltaenkt
unge med bopeel i Urbanplanen og gar
det muligt at opbysgge bedre relationer til
lokale unge. Det giver de unge et legitimt
aerinde pé anleegget, der kan styrke deres
titkknytning og ejerskab.

Fra januar 2020 og fire &r frem kommer der
fast bemanding i Sundby Idreetspark som ét
ud af fire udvalgte anleeg i Kebenhavn. Beman-
dingen vil primeert veere | eftermiddags- og af-
tentimerne og vil yderligere bidrage til at styrke
vaertskabet og brugernes oplevelse af tryghed.






OVRIGE POTENTIALER

FOR FORBEDRING

Udover at evaluere Tryghedsprojektets tiltag i
Sundby Idreetspark, pegede undersggelsen
0gsd pé& nogle konkrete potentialer for at
gore anlegget endnu bedre. Her er fire
fokuspunkter, som blev fremheaevet af brugere
og medarbejdere i samtaler og interview.

1. FORPLEININGSMULIGHEDER

Mange brugere og ledsagere eftersparger et
et sted, hvor de kan kazbe mad eller drikke.
De gnsker sig et samlingssted, hvor man kan
kobe forplejning under staevner, men ogsé et
sted hvor foreeldre og sgskende kan opholde
sig under treeningen. Enkelte starre foreninger
har lavet deres egen “kantineordning”, hvor
man kan ksbe mad og drikke under steevner i
hallen. Bedre forplejningsmuligheder kan ogsd
styrke veertskabet og det aerindebestemt liv pa
anleegget.

2. AKTIVITETER UDEN FOR HALLERNE

Flere af de unge, der haenger ud i Sundby
ldreetspark, er ikke tilknyttet de lokale for-
eninger og savner noget at foretage sig, nar hal-
lerne er optaget. Medarbejdere fra Idreetspro-
jektet foresldr, at der etableres flere faciliteter
uden for hallerne, som ikke skal bookes, f.eks.
et udendgrs basketballnet. Disse faciliteter kan
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give de unge et legitimt serinde i hallen og styr-
ke deres interesse for idreet. Aktiviteterne kan
yderligere understattes med mulighed for at
l&ne udstyr, eksempelvis bolde, breetspil eller
lisnende.

3. BEDRE INFORMATION OG OVERBLIK
Flere brugere har efterspurgt et synlist og
overksueligt overblik over, hvilke klubber, der
bruger hallerne pd bestemte tidspunkter. Fle-
re brugere savner specifikt information om,
hvornar Fremad Amager spiller hjemmekam-
pe, da disse tiltreeskker mange tilskuere, som
0gsd pévirker andre brugere af anlaegget.

4. SOCIAL VICEV ART

Mange brugere o8 medarbejder er glade for,
at der kommer bemanding pé anleegget igen.
Flere har et udtrykt et gnske om, at den kom-
mende “halinspektar” bliver en person, der
ikke blot varetager en vagtfunktion, men ogsd
bliver en synlig vaert pd anleegget, som er nem
athenvendesigtil. Det eftersparges, at person-
en bliver en "social viceveert”, der pd samme
tid kan lgfte driftsopgaver og har de ngdven-
dige kompetencer til at opbygge relationer og
netvaerk i lokalomradet.



"Vi savner et sted,
hvor man kan fa
noget at drikke. En
kantine kunne gore
det lidt sjovere - bade
for dem, der venter
under traening, og for
ungerne.”

- Traener

""Halinspektoren
kommer til at bidrage til
at skabe mere tryghed.
(...) Det betyder meget,
at man ved, at man har
en at ga til. Det skaber
en tryghed - bade som
bruger og foraelder.”

- Ireener
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
Kebenhavns Kommune



