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1 Om resultatrevisionen og resultatstyring

Alle landets jobcentre er forpligtede til hvert ar at udarbejde en resultatrevision. I resultatrevisionen gor
jobcenteret status over resultaterne af beskaeftigelsesindsatsen for det seneste indsatsar. Formalet er at
vise resultaterne af indsatsen, herunder:

e Hvordan jobcentret klarer sig i forhold til sidste ar og andre jobcentre.
e Om jobcentret kan spare penge ved at eendre pd indsatsen.

e Om der er omréder, hvor jobcentret kan forbedre indsatsen.

Resultatrevisionen bestar af folgende obligatoriske emner, hvor jobcentrene skal kommentere pa deres
indsats og resultater:

I.  Scorecard, ministermal, der giver en manedlig status og viser det seneste drs udvikling i
jobcentret for hvert af beskeeftigelsesministerens drlige mal. Resultaterne sammenholdes med
resultaterne for sammenlignelige jobcentre.

II.  Besparelsespotentialet, der viser hvor mange penge jobcentret potentielt kan spare pa
forsergelse. Desuden bliver jobcentret klar over hvilke forsergelsesydelser, der kan opnds
besparelser pa ved at nedbringe antallet at fuldtidspersoner pa ydelsen.

III.  Rettidigheden i jobcentret, der viser status og udvikling péd rettidigheden i samtaler og
aktivering for A-dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere. Der skal afrapporteres pa baggrund af
BRHS’ publikation “Samlet oversigt over manglende indsats til tiden i @stdanmark, december
2011”7,

IV.  Endelig skal Jobcentret i forbindelse med Resultatrevisionen 2011 afrapportere pd de af
jobcentret opsatte resultatmal for den sarskilte bevilling til anseettelse af flere
virksomhedsrettede jobkonsulenter til at hjedpe langtidsledige personer i job og aktive
virksomhedsrettede tilbud.

Resultatrevisionen er i god samklang med Jobcenter Kebenhavns arbejde med resultatbaseret styring,
som har veeret et prioriteret indsatsomrade siden 2006. Konkret kan resultatbaseret styring i Jobcenter
Kebenhavn oversattes til styring med fokus pd at fa de ledige i arbejde, i uddannelse eller tettere pa
arbejdsmarkedet.

Dette styringsmaessige fokus understottes af Beskeeftigelses- og integrationsforvaltningens overordnede
strategiske program “Fuldt engagement i byen”, der opstiller konkrete mdlsaetninger for indsatsen frem
til 2015, herunder en madlsaetning om eliminering af overledigheden i Kebenhavn og nedbringelse af
ungeledigheden, s& den er lavest blandt sammenlignelige kommuner. Beskaeftigelses- og
integrationsforvaltningen har endvidere som en del af programmet en eksplicit malseetning om at fa
vendt indsatsen til en mere aktiv servicekultur, hvor den enkelte borger understottes i sa vidt muligt
selv at tage ansvar og medejerskab.

Resultatfokus er ligeledes gennem mange &r blevet understottet gennem indgaelse af resultatkontrakter
og den lebende opfelgning og afrapportering pa disse. Resultatkontrakterne indgéds hvert & mellem
direktionen i forvaltningen og de 9 decentrale centre. Resultatkontrakterne er i sammenheeng med
Beskaeftigelsesaftalen og -planen med til at seette en ramme for det kommende drs indsats i centrene.

Resultatkontrakterne bestdr af en reekke resultatmdl, gennemsnitligt 11 pr. center. Opfyldelsen af de
enkelte kontraktmal skal alle bidrage til, at Jobcenter Kobenhavns overordnede mission og vision
opfyldes. Kontrakterne indgas mellem direktion og centerledelse. Herefter er det centerledelsen, som
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sikrer implementering af kontrakterne pa centrene via strategikort og handlingsplaner, sdledes at alle
medarbejdere er med til at arbejde for malopfyldelse pa de aftalte kontraktmal.

For at fastholde fokus pé centrenes resultatmdl sker der en lobende opfelgning pa kontrakterne pé flere
niveauer. Centrenes resultatkontrakter droftes bla. halvarligt pa statusmeder mellem centrene og
centralforvaltningen. Forud for disse statusmeder udarbejdes en skriftlig resultatstatusrapport, som
ligger til grund for opfelgningen pa statusmederne. Dialogen pa mederne tager udgangspunkt i centrets
konkrete praestationer og i tilfelde af manglende malopfyldelse pd kontraktmadl, diskuteres hvilke
initiativer centeret kan igangsaette for at komme teettere pd malopfyldelse.

Hertil kommer resultatstatusrapporterne som folger op pa centrenes resultatkontrakter. Resultatstatus
udarbejdes og publiceres med en fast frekvens, og gennemggs fast pa direktions- og centerchef meder.

En gang manedligt udarbejdes “Resultatstatus” til Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, som
indeholder en oversigt over forvaltningens prastationer pd de mest centrale resultatmdl fra
resultatkontrakterne. Arligt afrapporteres der til det politiske udvalg pa samtlige centres malopfyldelse
pa deres resultatkontrakter.

Derudover udsendes ugentligt oversigter over den aktuelle rettidighedsudvikling til samtlige
jobcenterchefer og direktionen. Af oversigterne fremgar rettidighedsudviklingen ikke bare i det enkelte
af Jobcenter Kebenhavns 4 centre, men ogsd de enkelte teams i centret. Endelig er der en raekke andre
indsatser og resultater, der lobende monitoreres pa ugentlig eller manedlig basis.

Dette konsekvente resultatfokus understottes yderligere af de redskaber, der stilles til radighed i
Jobcenter Kebenhavn ud over de naevnte resultatstatusrapporter:

e Et veldokumenteret ledelsesinformationssystem (BIFLIS) med valide, opdaterede data med
mulighed for opgerelse og nedbrydelse af resultater pa forvaltnings-, center-, team og
medarbejderniveau.

¢ Foruddefinerede rapporter i BIFLIS, hvor centermedarbejdere m.fl. har mulighed for at
treekke info om den aktuelle status pé centerets malopfyldelse pa resultatkontrakten efter behov.
De foruddefinerede rapporter sikrer at medarbejdere uden et stort metodisk kendskab til
madlingerne kan felge op pa centerets indsats. De foruddefinerede rapporter tilvejebringer
sdledes en for brugeren naesten forudsaetningsfri adgang til relevant og malrettet
ledelsesinformation, og understotter den fadles platform for dialogen om Jobcenter
Kebenhavns beskaftigelsesindsats pd alle niveauer af organisationen.

e Teamvise resultatkontrakter og ’‘resultattavler’ som anvendes i nogle af Jobcenter
Kebenhavns borgerrettede teams, som nedbryder de overordnede resultatkontaktmal til mal der
er relevante og differentierede for det enkelte team i jobcentret. De teamvise resultatkontrakter
dreftes lobende pa teammoder.

e Jobcenter Kobenhavn arbejder ligeledes pa opstillingen af sdkaldte forandringsteorier.
Gennem formuleringen af forandringsteorier skal det ekspliciteres, hvilke indsatser jobcentret
tror virker for hvilke grupper af borgerne. Via implementeringen af en dokumentationsmodel
med KPI'ere er det hensigten, at der kan madles pa, om forandringsteoriens antagelser om
kausalitet mellem undergruppe, indsats og effekt holder.

Hermed muliggeres en madlrettet visitation til netop det tilbud, som jobcentret tror pa har den
bedste chance for at bringe den pageeldende borger teettere pa beskaeftigelse eller jobparathed,
hvad angdr de svagere borgere. Ligeledes skal der som en del af projektet tilvejebringes
mulighed for, at progressionsmalingerne kan anvendes af medarbejderne som et dialogvaerktej i
samtalen med borgeren.
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2 Ministermalene

Beskaeftigelsesministeren udmeldte i 2011 fire beskeeftigelsespolitiske fokusomrader for den nationale
beskeeftigelsesindsats — de sdkaldte ministermdl. Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeelland (BRHS)
omsatte herefter disse 4 ministermdl i egentlige resultatkrav for regionens 44 jobcentre i den arlige
resultatkontrakt mellem BRHS, Beskaeftigelsesministeren og Det Regionale Beskaeftigelsesrad:

Antallet af personer i arbejdskraftreserven begramses til 50.995 personer i december 2011,
svarende til en stigning pa max. 0,8 pct. fra december 2009 til december 2011.

Antallet af personer pa permanente offentlige forsergelsesordninger skal begraenses til 121.180 i
2011, det vil sige ueendret i forhold til niveauet for december 2009.

Antallet af unge under 30 ar pad offentlig forsorgelse begraenses til 39.570 personer i december
2011, svarende til en stigning pd 2,4 pct. fra december 2009 til december 2011.

Antallet af ikke-vestlige nydanskere pa offentlig forsergelse begraenses til 44.300 personer i
december 2011, svarende til en stigning pa 1,9 pct. fra december 2009 til december 2011.

2.1 Ministermalene i Jbbcenter Kobenhavns Beskaftigelsesplan 2011

Jobcenter Kebenhavn har i 2011 valgt at holde sig til samme resultatkrav, som Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden og Sjaeland. Dermed lyder Jobcenter Keobenhavns lokale beskaeftigelsesmal som folgende:

Antallet af ledige med mere end 3 mdneders sammenhangende offentlig forsergelse
(arbejdskraftreserven) skal begraenses til 15.606 personer (personer i ledighed og aktivering) i
december 2011, svarende til en stigning pa 0,8 pct. fra december 2009 til december 2011.

Antallet af personer pa permanente forsergelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og
fortidspension) skal begraenses til 20.372 personer (fuldtidspersoner) i december 2011, det vil
sige uzendret niveau i december 2011 i forhold til december 2009.

Antallet af unge pd offentlig forsorgelse under 30 ar skal begreenses til 10.406 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en stigning pé 2,4 pct.
fra december 2009 til december 2011.

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsergelse skal begraenses til
16.094 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en
stigning pd 1,9 pct. fra december 2009 til december 2011.

P4 trods af et oget fokus og en styrket indsats pd omraderne, har Jobcenter Kebenhavn kun formaet at
opfylde 1 af de fire ministermal i Beskaeftigelsesplan 2011 fuldt ud, jf. Tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Ministermal i Beskzaftigelsesplan 2011 samt opnaede resultater

Arbejdsreserven Permanent Unge pa offentlig Ikke-vestlige

forsergelsesordning forsergelse indvandrere og
efterkommere pa

offentlig forsergelse

Resultatma Resultat Resultatmal Resultat Resultatma Resultat Resultatma Resultat
1i BP 2011 2011 i BP 2011 2011 1i BP 2011 2011 1i BP 2011 2011

Max stigning | Stigning Fastholdelse | Reduktion | Max stigning | Stigning Max stigning | Stigning
pa08pct.i | pa9 pct. af niveau fra | pa 7 pct. pa24pct.i | pa7 pct. pal9pct.i | pa7 pct.
forhold til 2009 forhold til forhold til

2009

2009 2009

Kilde: Jobindsats.dk
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Jobcenter Kobenhavns resultater i 2011 er ikke overraskende set i forhold til de udfordringer, der har
gjort sig geeldende pa beskaftigelsesomradet generelt. Kebenhavn har navnlig veeret udfordret af en
stigende ungeledighed og en overledighed seerligt for akademikere og ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere.

P& trods af at Kebenhavn kun har opfyldt et af ministermédlene for 2011, viser Tabel 2 (Ministermal
Scorecard) nedenfor dog, at Jobcenter Kebenhavn i 2011 har klaret sig bedst, nar resultaterne for de
fire ministermal sammenlignes med de resterende seks jobcentre i klyngen'.

2.2 Ministermal Scorecard

Nedenstdende Tabel 2 er en obligatorisk del af AMS’ skabelon for Resultatrevision 2011. Tabellen
sammenligner udviklingen i de fire ministermdl fra december 2010 til december 2011 mellem de syv
centre i klyngen. Tabellen viser, at Kebenhavn samlet har haft den bedste udvikling i perioden.”

Tabel 2: Ministermal Scorecard, december 2011

Scorecard — Kebenhavn

Ministerens Arbejdskraft- Personer pa Unge under 30 ar pa Ikke-vestlige

mal reserven permanente offentlig forsergelse indvandrere og
forsergelses- efterkommere pa
ordninger offentlig forsergelse

Dec 2011 Dec 2011 Dec 2011 Dec 2011

Jobcenter Antali | Udvikling | Antali | Udvikling | Antal i Udvikling | Antali | Udvikling | Placering
person ift. person ift. person ift. person ift.
samme samme samme samme
maned maned maned maned
aret for, aret for, aret for, aret for,

pct. pct. pct. pct.

Kebenhavn -3,8 -4,6 -3,3 -1,1 1
Aalborg 4.568 -3.8 9.702 0,6 4.600 0,3 2.131 1,8 2
Albertslund 865 1,3 1.493 -1,2 712 3,6 1.153 -0,8 3
Brondby 817 4,1 2.270 -3,8 746 4,2 1.611 15 4
Fredericia 1.207 -2,6 2.968 2,7 1.103 -4,6 850 9,0 4
Arhus/Samse 6.171 0,2 21.732 4,0 7.320 4,1 9.075 44 5
Odense 5.647 6,7 13.494 1,1 4.739 55 5.494 2,0 6
Hele klyngen 36.000 -1,3 70.700 01 30.194 0,6 37.292 1,1 -

Kilde: Jobindsats.dk

! Alle landets jobcentre er inddelt i et antal klynger. Jobcentrene i en klynge vurderes at have ensartede rammevilkar for
beskeftigelsesindsatsen ift. parametre som omsatningshastigheden pa arbejdsmarkedet, uddannelse m.m. Klyngen
anvendes til at benchmarke jobcentrenes resultater imod hinanden. Kgbenhavns klynge bestar af Arhus/Samsg,
Brgndby, Aalborg, Fredericia, Odense og Albertslund.

2 Jobcenterets placering, der ses i yderste hgjre kolonne — er beregnet som et gennemsnit over jobcentrenes resultater
pa alle fire ministermal. Konkret er placeringen beregnet ved, at hvert jobcenter er blevet tildelt et antal point ud fra
hvilket jobcenter der opnaede det bedste resultat — ift. udviklingen samme maned aret fgr. Jobcenteret med den stgrste
reduktion tildeles et point, det neeste jobcenter to point osv. Herefter leegges pointene sammen for alle fire mal og det
jobcenter, der har opnaet det feerreste antal points, tildeles placering som nummer et osv.
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Den samlede 1. plads er opndet, idet Kebenhavn sammen med Aalborg har haft den sterste reduktion i
arbejdskraftreserven, og ved at Kebenhavn har haft den sterste reduktion i antallet af borgere pa
permanente forsergelsesordninger, den 2. sterste reduktion i antallet af ledige under 30 r samt den
storste reduktion i antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsergelse i

klyngen.

Da ’Scorecardet’ alene fokuserer pa udviklingen fra december 2011 ift. samme méned aret for, er
nummer 1 i tabellen ikke nedvendigvis det jobcenter, der praesterer bedst pa indsatsomradet i absolutte
tal. Nedenfor folger en mere detaljeret analyse af status pa de fire ministermal.

2.2.1 Ministermal 1 - arbejdskraftreserven’

Tabel 2 "Ministermdl Scorecard’ viser, at Jobcenter Kegbenhavn sammen med Aalborg har praesteret
bedst i klyngen i forhold til jobcenterets malseetning om at begraense tilgangen til arbejdskraftreserven
mest muligt i 2011.

Resultatet er bla. opnaet ved, at Jobcenter Kebenhavn har haft fokus pa at fa nyledige hurtigst muligt
ud i ordineer beskaeftigelse, herunder gennem ivaerkszettelse af en tidlig indsats for udvalgte malgrupper.
Jobcenteret har desuden arbejdet med identifikation af grupper af nyledige, der kan have barrierer i
forhold til at komme tilbage i job, og derfor kan have behov for en saerlig indsats.

P& trods heraf har Jobcenter Kobenhavn ikke formdet at opfylde egne resultatkrav om at begraense
udviklingen af arbejdskraftreserven til kun at stige med 0,8 pct. i perioden 2009-2011.

Udviklingen i arbejdskraftreserven i 2011 har veeret meget ujeevn, idet arbejdskraftreserven er faldet
med 14 pct. for kontanthjaepsgruppen, og steget med 23 pct. for dagpengemodtagerne, jf. Tabel 3".

Tabel 3: Udvikling i Jobcenter Kgbenhavns arbejdskraftreserve, dec. 2009-dec.2011

‘ Malgrupper dec-09 dec-11 Udvikling i pct.
Kontanthjzelp 5.968 5.125 -14
Dagpenge 9.773 12.051 23

I alt 15.741 17.176 9

Kilde: Jobindsats.dk

Det er sdledes meget positivt, at det er lykkedes at mindske arbejdskraftreserven for gruppen af
kontanthjedpsmodtagere. Isaer i lyset af, at det bla. er i forhold til denne malgruppe, at Jobcenter
Kebenhavn har en udfordring i andelen af ledige i arbejdskraftreserven sammenlignet med de ovrige
jobcentre.

Tilveeksten i arbejdskraftreserven for de arbejdsmarkedsparate dagpengemodtagere skal ses i forhold til,
at dagpengemodtagerne som hovedregel har en storre arbejdsmarkedstilknytning end
kontanthjedpsmodtagerne, hvorfor ledigheden/beskaeftigelsen for denne gruppe er betydeligt mere
konjunkturfelsom. I perioder med stagnation/fald i beskeeftigelsen er det sdledes ofte tilgangen af
dagpengemodtagere til arbejdskraftreserven, som stiger mest.

3 Arbejdskraftreserven er defineret af AMS som jobklare dagpenge- og kontanthjalpsmodtagere inkl. borgere i
aktivering (bruttoledige), der har varet fuldtidsledige i minimum 13 sammenhangende uger uden afbrydelser. Ledige
der indenfor de seneste 13 uger har haft blot en dag med lgn fra tidligere arbejdsgiver, midlertidigt arbejde, ferie eller
sygdom indgar saledes ikke i arbejdskraftreserven.

* Tallene i narvaerende tabel stemmer ikke ngdvendi gvis overens med tal i "Ministermal — Scorecard’, da data er trukket
fra Jobindsats.dk hhv. primo februar 2012 og ultimo marts 2012.
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Tal fra Jobindsats.dk viser, at andelen af dagpengemodtagere i perioden fra 2009 til 2011 er steget med
23 pct. Dette daekker over en stigning fra 2009-2010 pa godt 19 pct. mens andelen af
dagpengemodtagere blot er steget yderligere 4 procentpoint fra 2010 og frem til 2011. Desuden viser
Tabel 4, at Jobcenter Kebenhavn ved udgangen af 2011 havde en lavere andel af dagpengemodtagere i
arbejdskraftreserven sammenlignet med savel resten af regionen som hele landet samlet.

Tabel 4: Dagpengemodtagere i arbejdskraftreserven som andel af ledige, december 2011

Omrade Antal Andel
Kebenhavn 12.051 49
Region Hovedstaden og Sjedland 42612 51
Hele landet 96.139 53

Kilde: Jobindsats.dk

Det er naturligvis fortsat et kerneomrade i Jobcenter Kobenhavns beskaeftigelsesindsats i 2012 at
begramnse arbejdskraftreserven mest muligt. En metode hertil er, at begraense tilgangen af nyledige til
arbejdskraftreserven.

Jobcenter Kebenhavn har bl.a. en saerlig enhed (Job og virksomhedsservice), hvis opgave er at formidle
arbejdsmarkedsparate  nyledige  (dagpengemodtagere og  kontanthjedpsmodtagere) ud i
virksomhedspraktikker /lontilskud. Formadlet er gennem virksomhedsnaer aktivering at fd& nyledige
hurtigst muligt ud pa arbejdsmarkedet.

2.2.2 Ministermal 2 — permanente forsergelsesordninger’

Scorecardet over ministermdl i Tabel 2 viser, at Kebenhavn har haft den sterste reduktion i borgere pa
permanente forsergelsesordninger sammenlignet med klyngen. Kebenhavns kommune har igennem en
lang é&rraekke haft en lavere tilkendelsesrate for fortidspension og fleksjob end andre sammenlignelige
byer.

Siden august 2010 har kommunen centraliseret alle ansggninger vedrerende fortidspension, fleksjob og
revalidering i én enhed i Beskeeftigelses- og integrationsforvaltningen, der varetager processen med
arbejdsevneafprovning og efterfolgende indstilling til fleksjob, revalidering eller fortidspension
(fortidspension indstilles til Socialforvaltningen, der treeffer afgorelsen).

Oprettelsen af denne enhed har bevirket, at alle ansogninger fir en mere ensartet og korrekt
sagsbehandling. Internt i enheden er arbejdet delt, sd det er en visitator, der skriver indstillingen til
Socialforvaltningen. Derved er det ikke den sagsbehandler, der har haft den lebende kontakt med
borgeren, som tager stilling til, om der skal indstilles til pension. Det sikrer dels ensartethed i
indstillingerne, dels at Kebenhavns pracise tolkning af lovgivningen felges.

Samtidig har det givet kommunen mulighed for at styre indsatsen bedre ved hjedp af bedre
ledelsesinformation saledes, at antallet af ansegninger og sagsbehandlingstiden folges taet. Dette
bevirker, at kommunen fér et klart overblik over ansegningsomradet, sdledes at eventuelle eendringer i
indsatsen kan folges op hurtigt.

5 Permanente forsgrgelsesordninger er defineret af AMS som, hvor mange 16-66-arige, der modtager ledighedsydelse,
er i fleksjob eller modtager fgrtidspension i den valgte periode. Malingen er beregnet som antal uger (opgjort i dage),
hver enkeltperson har modtaget ydelsen inden for den valgte periode divideret med det antal uger, som hele perioden
deekker (opgjort i dage). For eksempel: nar man har valgt en maned med 4 uger, og en person har modtaget fx
ledighedsydelse i 2 uger, vil personen tzlle med som en halv fuldtidsperson i opggrelsen af antal fuldtidspersoner under
den pagzldende forsgrgelsesydelse.
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Maélet for Jobcenter Kebenhavn har varet at sikre, at antallet af personer pd permanent
forsergelsesordninger ikke steg fra 2009 til 2011. Dette er lykkedes, og det har endda veeret muligt for
Jobcenter Kobenhavn at reducere antallet af borgere pa permanent forsergelsesordninger med 7 pct. i
perioden 2009 til 2011, jf. tabel 5. Til sammenligning er antallet steget med 1,2 % 1i hele landet. Tabel 5
viser endvidere, at der for Kebenhavns Kommune i serdeleshed er tale om en reduktion i gruppen af
borgere pa fortidspension, hvor faldet har veeret pa 8 pct. siden 2009.

Tabel 5: Udvikling i helarspersoner pa permanente forsgrgelsesordninger i Kgbenhavns Kommune, december
2009 — december 20116

Mailgruppe Dec 2009 Dec 2011 Udvikling i pct.
Fleksjob og 2.910 2.905 -0,2
ledighedsydelse

Fortidspension 17.503 16.145 -8

Y delsesgrupper i alt 20413 19.050 -7

Kilde: Jobindsats.dk

Den positive udvikling i antallet af borgere pa permanente forsergelsesordninger betyder, at Jobcenter
Kebenhavn med en andel pé -3,8 pct. har den laveste andel i klyngen. Til sammenligning udger andelen
i klyngen -1,3 pct. og -1,1 pct. i hele regionen.

Den lavere tilkendelsesrate til fortidspension bygger pa en korrekt og lovmedholdelig praksis, hvor
borgeren i tilfaelde af et afslag pa fertidspension eller fleksjob har mulighed for at indbringe for
beskeeftigelsesankenaevnet.

Kebenhavns Kommune har en malseetning om, at Beskaeftigelsesankenzevnet stadfeester kommunens
afgorelser i 80-85 pct. af sagerne. Denne maélsetning er til fulde opfyldt i 2011, hvor
Beskaftigelsesankenaevnet gav  kommunen medhold i 89 pct. af de indklagede
fortidspensionsansegninger.

Igennem en udvidet faelles indsats i Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og
Sundheds- og omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune forventer Jobcenter Kobenhavn at veere
i stand til over en leengere indsatsperiode at sikre at udsatte borgere bliver ressourcesteerke nok til at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet, frem for at havne i leengerevarende permanent forsergelse i form af
fortidspension.

2.2.3 Ministermal 3 - unge pa offentlig forsorgelse ’

‘Ministermal Scorecardet’, Tabel 2 viser, at Kebenhavn har haft den naesthojeste reduktion i
ungdomsledigheden i klyngen i 2011. Jobcenter Kobenhavn har dog fra 2009 til 2011 oplevet en
stigning i ungeledigheden pa 7 pct.

Beskaeftigelsesindsatsen overfor unge ledige under 30 ar er et vedvarende fokusomrdde. Jobcenter

Kebenhavn har sdledes ogsa i tidligere &r - for konjunkturvendingen i 4. kvartal 2008 - haft en seerdeles
positiv udvikling i ungegruppen sammenlignet med resten af landet. Jobcenter Kebenhavn opndede

® Tallene i nerverende tabel stemmer ikke ngdvendi gvis overens med tal i "Ministermal — Scorecard’, da data er trukket
fra Jobindsats.dk hhv. primo februar 2012 og ultimo marts 2012.

7 Unge pa offentlig forsgrgelse er defineret af AMS som hvor mange 16-29-arige (ledige og aktiverede), der inden for
den valgte periode modtager offentlige forsgrgelsesydelser (a-dagpenge, kontanthjelp, revalidering, forrevalidering,
sygedagpenge, ledighedsydelse og fertidspension) eller er i fleksjob.
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eksempelvis i perioden 2007 - 2008 en reduktion i antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsergelse
pa 22 pct. I samme periode opndede hele landet blot en reduktion pa 16 pct.

I forbindelse med den generelt stigende ledighed i 2011, har der i Jobcenter Kebenhavn veeret stort
fokus pa at begraense ledighedsstigningen mest muligt i forhold til gruppen af unge ledige under 30 ar.
P& trods af denne indsats har jobcenteret ikke kunne forhindre en stigning i ungdomsledigheden for
dagpenge- og kontanthjedpsmodtagere pa 12 pct. i perioden fra 2009 til 2011, jf. Tabel 6.

Tabel 6: Udviklingen i ungdomsledigheden (fuldtidspersoner) 2009-20118

Milgruppe Dec 2009 Dec 2011 Udvikling (pct.)
Kontanthjelpsmodtagere m.m. 5.300 5.802 9
Dagpengemodtagere 2.989 3.457 16
I alt 8.289 9.259 12

Kilde: Jobindsats.dk

Denne stigning har i sardeleshed fundet sted i perioden 2009-2010, hvor antallet af ledige unge pa
dagpenge eller kontanthjeelp steg med 10 pct. Frem til 2011 er gruppen steget yderligere 2 procentpoint.
Denne lave stigning kan ikke mindst tilskrives en styrket indsats pa omradet, herunder et samlet center
for ungeindsatsen samt Kobenhavns Ungejobpakke, der indeholder malrettede indsatser for netop unge
pa offentlig forsergelse. Samtidig har Jobcenter Kobenhavn styrket indsatsen for at fa flere i
uddannelse.

Stigningen i ungdomsledigheden er desveerre en tendens, der kan genfindes i hele regionen. Data fra
Jobindsats.dk viser, at regionen i perioden 2009 til 2011 har haft en stigning pa 9 pct. blandt unge ledige
pa dagpenge og kontanthjeelp. Dermed 14 Jobcenter Kebenhavns stigning i andelen af ledige unge 3
procentpoint hojere end regionens i 2011.

Ungeledigheden blandt dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere i Jobcenter Kobenhavn udger 6,3 pct. af
den samlede arbejdsstyrke. Til sammenligning udger ungeledigheden for samme gruppe 7 pct. i de
sammenlignelige kommuner og 7 pct. i hele landet.

Jobcenter Kobenhavn vil ogsa i 2012 arbejde madlrettet pa at ungegruppen kommer enten i ordineer
uddannelse eller arbejde. Det forventes, at en raekke iveerksatte initiativer bidrager hertil, eksempelvis
'Kebenhavns Ungejobpakke” samt aftalen om 'Flere unge i uddannelse eller job’. Som neevnt i afsnit 1
arbejder Jobcenter Kegbenhavn desuden med en ambitios mélsaetning om at nedbringe ungeledigheden,
sa den er lavest blandt sammenlignelige kommuner. Desuden vil ungeindsatsen i Kebenhavn fortsat
vaere samlet i et ‘rent” unge jobcenter. Hermed sikres den specialiserede viden om malgruppens seerlige
behov i forhold til uddannelse og beskzftigelse, sa Jobcenter Kebenhavn ogsa fremover kan levere en
malrettet ungeindsats.

8 Tallene i nerverende tabel stemmer ikke ngdvendi gvis overens med tal i "Ministermal — Scorecard’, da data er trukket
fra Jobindsats.dk hhv. primo februar 2012 og ultimo marts 2012
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2.2.4 Ministermal 4 - Ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsaorgelses

"Ministermal Scorecardet’, Tabel 2 viser, at Kebenhavn har haft den naesthejeste reduktion i antallet af
ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsergelse i klyngen. Jobcenter Kobenhavn har
dog i perioden fra 2009 til 2011 oplevet en stigning pa 7 pct. for ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere pd offentlig forsergelse.

Tabel 7 viser, at det i saerdeleshed er gruppen af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa
dagpenge, som er steget fra 2009 til 2011, her er antallet steget med 25 pct. Samme tendens ser man i
regionen, hvor der er sket en stigning pa 23 pct. for ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa
dagpenge fra 2009 til 2011.

Tabel 7: Udviklingen i antal ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse
(fuldtidspersoner) 2009-2011

Milgruppe Dec 2009 Dec 2011 Udvikling (pct.)
Kontanthjelpsmodtagere m.m. 7.773 8.194 5
Dagpengemodtagere 2.781 3.480 25
I alt 10.554 11.674 11

Kilde: Jobindsats.dk

Stigningen for dagpengemodtagere med ikke-vestlig baggrund fra 2010 til 2011 har dog vaeret noget
lavere end stigningen fra 2009 til 2010. Her er udviklingen i antallet af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere pd dagpenge blot steget med 3 pct. Sammenlagt er antallet af ikke-vestlige indvandrere
og efterkommere i perioden 2010-2011 pa kontanthjedp og dagpenge blot steget med 2 pct., hvilket
ligger under resultatkravet for minstermalet for 2009-2011.

Jobcenter Kebenhavn har i 2011 haft seerlig fokus pa ledige borgere med ikke-vestlig baggrund, hvor
der har veeret seerligt fokus pa kombinationsforleb og virksomhedsplacering for denne borgergruppe.
Samtidig har Jobcenter Kegbenhavn siden 2007 haft en seerlig fremskudt indsats for ledige borgere i
udvalgte boligomrader, hvor sterstedelen af beboerne er indvandrere med ikke-vestlig baggrund.
Jobcenter Kgbenhavn vil i 2012 fortsat have fokus pa kombinationsforleb for indvandrere med ikke-
vestlig baggrund, ligesom seerindsatsen i udvalgte boligomréder vil fortseette i 2012.

3 Besparelsespotentialet

Det overordnede formal med Jobcenter Kebenhavns beskaeftigelsesindsats er, at understotte at borgere
pa offentlige forsergelsesydelser hurtigst muligt opnar ordinaer beskaeftigelse eller bliver selvforsergende
pa anden vis, eksempelvis via ordineer uddannelse.

For borgere, der modtager offentlige forsergelsesydelse er ledigheden forbundet med flere negative
folgevirkninger, ndr ledigheden raekker udover en kort periode mellem 2 jobs. Langere tids ledighed
medforer risiko for social marginalisering, tab af selvveerd samt oget risiko for fattigdom.

For kommunen forer mange og lange ledighedsforlob samtidig til store udgifter til forsergelse og
aktivering. Det overordnede formdl for Jobcenter Kebenhavn med at afkorte borgernes

9 Tkke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse er defineret af AMS som antallet af indvandrere
og efterkommere fra ikke-vestlige lande (ledige og aktiverede), der modtager offentlige forsgrgelsesydelser (a-
dagpenge, kontanthjlp, revalidering, forrevalidering, sygedagpenge, ledighedsydelse og fgrtidspension) eller er i
fleksjob
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ledighedsperioder bidrager saledes bade positivt i forhold til de bererte borgeres livskvalitet savel som
for kommunens budget.

Besparelsespotentialet nedenfor viser, hvor meget stat og kommune potentielt kan spare pa udgifterne
til forsergelsesudgifter. Besparelsespotentialet kan defineres som den potentielle besparelse, der kan
opnds, hvis antallet af fuldtidspersoner pa en ydelsestype nedbringes til det gennemsnitlige niveau i
klyngen af sammenlignelige jobcentre. I Tabel 8 nedenfor er besparelsespotentialet opgjort i mio. kr. og
fordelt pa ydelsestyperne a-dagpenge, kontanthjeelp, revalidering inkl. forrevalidering, sygedagpenge,
ledighedsydelse, fleksjob og fertidspension.

Tabel 8: Besparelsespotentialet fordelt pa malgruppe 2011

Forsergelsesydelser Fuldtidspersoner Fuldtidspersoner | Potentiel Besparelsespoten
1L kvartal 2011 4. kvartal 2011 pa ydelsenipct. paydelsenipct. | reduktion af tiale (i mio. kr.)
~varta - vana af befolkningeni af befolkningeni | antal
jobcenteret!? klyngen fuldtidspersoner
ifht. klyngen
A-dagpenge 3,93 3,69 969 90,5
Kontanthjeelp 5,47 3,75 6.958 606,5
Revalidering incl. Forrevalidering 0,35 0,52 -693 -56,3
Sygedagpenge 1,81 2,23 -1.706 -187,9
Ledighedsydelse 0,20 0,43 -961 -150,1
Fleksjob 0,52 1,63 -4.521 -271,7
Fortidspension 4,07 6,96 -11.767 9448
Positivt besparelsespotentiale 16,35 19,21 7927 697
Negativt besparelsespotentiale -18.687 -1610,8
Besparelsespotentiale i alt -10.760 -913,8

Kilde: Jobindsaats.dk

I forhold til AMS obligatoriske standardtabel for Resultatrevisionen er besparelsespotentialet i Tabel 8
opdelt i hhv. et positivt og et negativt besparelsespotentiale. Det positive besparelsespotentiale pa 697
mio. kr. illustrerer, at sifremt Kebenhavn havde den samme andel af fuldtidspersoner pd dagpenge
samt kontanthjedp som gennemsnittet af de sammenlignelige jobcentre, sd ville kommunen spare 697
mio. kr. til forsergelsesydelser i 2011. Tilsvarende fremgar af det negative besparelsespotentiale pa
1.611 mio. kr., at hvis Jobcenter Kebenhavn havde den samme andel af fuldtidspersoner pa
revalidering, sygedagpenge, ledighedsydelse, fleksjob samt fertidspension som gennemsnittet for
sammenlignelige jobcentre, sa ville det koste kommunen 1.611 mio. kr.

Besparelsespotentialet i alt nederst i tabellen viser, at kommunen samlet set over alle
beskeeftigelsesomradets malgrupper har et negativt besparelsespotentiale pa i alt -914 millioner kroner
sammenlignet med gennemsnittet i klyngen.

Samlet set peger Tabel 8 pa, at der forholdsmaessigt er betydeligt faerre personer pd permanente
forsergelsesydelser i Kobenhavn end i sammenlignelige jobcentre, hvilket er et tilfredsstillende resultat

' Tabellen viser andelen af fuldtidspersoner pa ydelsen ift. befolkningen 16-66 &r i Kgbenhavns kommune og ikke
jobcentret, som der star. Arsagen til dette er, at det er den obligatoriske skabelon fra BRHS, der fglges. Denne skabelon
tager hgjde for de kommuner, der har samarbejder om jobcentret, hvor der ogsa er mulighed for at treekke tallene for
hver kommune separat. Her bruger Jobindsats termen “kommune”, for at adskille denne opggrelse fra hele jobcentrets
indsats, der dekker over flere kommuner.
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for Jobcenter Kobenhavn. Jobcenter Kobenhavn vil dog fortsat arbejde mdlrettet pa at forbedre dette
resultat i indsatsdr 2012. Dette skal bla. ske gennem en yderligere reduktion af antallet af
sygedagpengemodtagere, men ogsd ved en fortsat indsats for at mindske overledigheden i Kebenhavn
blandt udvalgte malgrupper, eksempelvis blandt gruppen af unge, indvandrere af ikke-vestlig oprindelse
samt akademikere, herunder nyuddannede akademikere.

4 Rettidighed i beskeeftigelsesindsatsen

Jobcenter Kebenhavn arbejder internt med resultatkontraktkrav pa 95 pct. rettidighed i indsatsen for
jobsamtaler og aktivering for bade dagpenge- og kontanthjedpsmodtagere. Jobcenter Kebenhavn har
gennem hele 2011 haft et meget hojt fokus pd opndelsen af disse resultatkrav, herunder seerligt fra
sommeren 2011 og frem, idet jobcentret havde en del udfordringer med opretholdelsen af
rettidigheden fra starten af 2011.

Forvaltningen har bla. vaeret udfordret af driftsforstyrrelser i it systemet KMD Opera, der understotter
indsatsen. Driftsforstyrrelserne har givet betydeligt merforbrug af medarbejderressourcer i form af
manuelle kontrolopslag pa cpr-niveau, fejlindkaldelser m.m. Det har isaer drejet sig om hyppige udfald
af opdaterede faldugeberegninger, hvor det er serligt udfordrende for styringen af rettidigheden for
dagpengemodtagerne, der udger en langt mere volatil gruppe end modtagerne af kontanthjeelp.
Forvaltningen har veeret i dialog med béde Arbejdsmarkedsstyrelsen og KMD om problemerne i 2011.

Endvidere mé styringen af rettidigheden for gentilmeldte dagpengemodtagere neevnes som en saerskilt
udfordring, idet en del af disse borgere ved tilmeldingen som ledig i jobcentret allerede er overskredne
eller meget teet pa deres falddato. Det vil sige, at det for denne gruppe ikke er muligt for jobcentret
at afholde jobsamtale eller iveerksaette aktivering inden for tidsfristerne.

Resultater fra en gennemgang af de ikke rettidige dagpengesager (de sdkaldte minusanalyser, se neermere
nedenfor) viser, at ca. en tredjedel af de ikke rettidige aktiveringer og knap halvdelen af de ikke rettidige
samtaler, skyldes borgere der er tilmeldt jobcentret med en allerede overskreden falddato. Det svarer til
henholdsvis 3% af alle Jobcenter Kebenhavns dagpengesager, hvad angar aktivering, og ca. 4% af alle
Jobcenter Kebenhavns dagpengesager, hvad angdr samtaler.

Endelig har det i 2011 veeret en sarlig udfordring for opretholdelsen af en hoj rettidighed for de
forsikrede ledige med de mange borgere i intensiv aktivering, hvor det har veeret sveert at finde
kontinuerlige og kvalificerede tilbud. I disse sager sas i 2011 ca. dobbelt s& mange overskredne sager
sammenlignet med de ovrige dagpengemodtagere.

P& baggrund af disse udfordringer iveerksatte jobcenteret i 2011 en madlrettet genopretningsindsats,
hvilket har betydet, at Jobcenter Keobenhavn har haft en positiv udvikling i rettidigheden hen over
2011, jf. tabel 10, 11, 13 og 14.

Siden sommeren 2011 er der sdledes pa ugentlig basis blevet udsendt oversigter over den aktuelle
rettidighedsudvikling til samtlige jobcenterchefer og direktionen. Af oversigterne fremgdr
rettidighedsudviklingen ikke blot for det enkelte center, men ogsa de enkelte teams i centret. Til brug
for denne underopdeling af rettidigheden pd de enkelte centre og teams anvendes oplysninger fra
forvaltningens ledelsesinformationssystem, BIFLIS. En sddan opgerelse har muliggjort en meget
malrettet identificering af, hvor der er udfordringer samt en opfelgende indsats.

Jobcenter Kebenhavn arbejder i 2012 fortsat meget malrettet pd en fastholdelse af de gode resultater og
en yderligere forbedring af rettidigheden. Sdledes gennemfores der i lobet af foraret 2012 et storre
projekt med henblik pé at kortlaegge de faktorer, som har betydning for forvaltningens mulighed for at
opnad rettidighed i alle sager. Bade rettidigheden for aktivering og samtaler indgdr i kortleegningen.
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I kortleegningen af de faktorer, som har betydningen for rettidigheden, indgar der 3 hovedelementer.
Det forste er at undersoge, hvordan de enkelte centre arbejder med produktionsplanleegning pa center-
og teamniveau. Det andet er i samarbejde med beskaftigelsesregionen at identificere &rsagerne til
manglende rettidighed gennem sédkaldte “minusanalyser”. Her gennemggs de ikke rettidige sager mhp.
identificering af arsagen til den manglende rettidighed og efterfelgende korrigerende handlinger. Det
tredje er at inddrage erfaringer fra beskaeftigelsesregionen og andre kommuner.

Det er forvaltningens oplevelse, at Jobcenter Kebenhavn pd baggrund af det sidste drs intensive
kampagne for genopretningen af rettidigheden, samt den detaljerede kortleegning, vidensopsamling og
vidensdeling i 2012, stér langt bedre rustet i forhold til at undga de store udsving i rettidigheden, som
forvaltningen ellers historisk set har oplevet.

Skal de gode resultater opretholdes er det imidlertid afgerende for Jobcenter Kobenhavn, at de hyppige
problemer med manglende opdatering af falddata fremadrettet minimeres. Det er en meget stor
styringsopgave for Jobcenter Kobenhavn at tilretteleegge en god produktionsstyring, og det er i den
forbindelse afgerende, at redskaberne er til stede.

Her spiller bade Arbejdsmarkedsstyrelsen og it leverandererne en vigtig rolle i forhold til at sikre at
systemunderstottelsen fungerer for jobcentrene.

Nedenfor folger en gennemgang af rettidighedsudviklingen i Jobcenter Kebenhavn opdelt pa de to
malgrupper kontanthjeelps- og dagpengemodtagere.

4.1 Rettidighed dagpenge

Med 94,3 pct. rettidighed i jobsamtaler ligger Jobcenter Kebenhavn i 2011 kun 0,7 pct. point under det
interne resultatkrav om 95 pct. og er sdledes meget tet pd malopfyldelse. Hvad angar rettidighed i
aktivering ligger Jobcenter Kebenhavn pd 92,1 pct. dvs. knap 3 pct. point under mdlet.

Tabel 9: Rettidighed i indsatsen for dagpengemodtagere december 20111

Jobcenter Jobsamtaler Aktivering

Jobcenter Kgbenhavn 94,3% 92,1%
Kilde: BRHS - Samlet oversigt over manglende indsats til tiden i Ostdanmark , decermber 2011

Dette samlede arsresultat er dog udtryk for en stor spredning, idet Jobcenter Kebenhavn hen over 2011
ved en seerdeles malrettet indsats har formadet at hejne rettidigheden pa dagpengeomradet, som i den
forste halvdel af aret var udfordret.

Som det fremggdr af Tabel 10 nedenfor steg rettidigheden i jobsamtaler fra 89,9 pct. i januar 2011 til 94,1
pct. i december 2011. Tilsvarende steg rettidigheden i aktiveringsindsatsen med fra 87 pct. i januar 2011
til knap 92 pct. i december 2011, jf. Tabel 11.

Tabel 10: Rettidighed i jobsamtaler dagpengemodtagere 2011, fordelt pa maneder

Januar Februar Marts April ‘Ma]' Juni Juli August  September  Oktober November | December

89,9 90 89,1 90,2 88,6 88,3 88,2 86,1 88,2 92,1 93,3 94,1

Kilde: Jobindsats.dk

' Det skal bemzrkes, at december tallene i Tabel 9Tabel 9 og Tabel 12 ikke stemmer overens med december tallene i
Tabel 10

og Tabel 11, Tabel 12 og Tabel 13, idet tallene i de sidstnavnte er dynamiske tal fra Jobindsats.dk, dvs. at data lgbende
opdateres, hvorimod tallene i Tabel 9 og Tabel 12 stammer fra BRHS oversigt over manglende indsats til tiden i
(stdanmark for december 2011, hvor data er fastlaste.
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Tabel 11: Rettidighed i aktivering dagpengemodtagere 2011, fordelt pa maneder

JERITEN Februar Marts April Maj Juni Juli August  September ~ Oktober =~ November | December

87 87,7 87,7 87,7 86,4 85,9 86,4 87,3 89,9 91,2 91,7 91,9

Kilde: Jobindsats.dk

4.1.1 Rettidighed kontanthjaelp

Med 92,8 procents rettidighed i jobsamtaler ligger Jobcenter Kebenhavn i 2011 2,2 pct. point under det
interne resultatkrav om 95 pct. Hvad angar rettidighed i aktivering ligger Jobcenter Kebenhavn pa
86,4 pct., dvs. 8,6 pct. point under malet, jf. tabel 12.

Tabel 12: Rettidighed i indsatsen for kontanthjaelpsmodtagere december 2011

Jobsamtaler Aktivering

Jobcenter Kgbenhavn 92,8% 86,4%
Kilde: BRHS - Samilet oversigt over manglende indsats til tiden i Dstdanmark , december 2011

Dette samlede arsresultat for rettidigheden for kontanthjeelpsmodtagere er ligeledes udtryk for en stor
spredning, idet Jobcenter Kobenhavn ogsd pd kontanthjeelpsomradet var udfordret pa rettidigheden i
forste halvdel af dret, men formdede at lofte niveauet ved en lang raekke indsatser i lobet af andet
halvar.

Som det fremggdr af Tabel 12 nedenfor steg rettidigheden i jobsamtaler fra 77,5 pct. i januar 2011 til 92,6
pct. i december 2011. Tilsvarende steg rettidigheden i aktiveringsindsatsen med fra 75,7 pct. i januar
2011 til 86,6 pct. i december 2011, jf. Tabel 13.

Tabel 13: Rettidighed i jobsamtaler kontanthjelpsmodtagere 2011, fordelt pA maneder

JERITEN Februar Marts April Maj
83,2

77,5 81,5 82,2 86 83,9 85,7 86,3 88,3 90,4 92,3 92,6

Januar Februar Marts April ‘Ma]' Juni Juli August  September  Oktober November | December

75,7 76,9 77,6 80,8 80,3 81,5 84,3 84,4 84,1 83,6 86,9 86,6

Kilde: Jobindsats.dk

4.2 Jbbcenter Kobenhavns interne malinger af rettidigheden

For at kunne arbejde mélrettet med den interne styring af rettidigheden i Jobcenter Kebenhavn, har
jobcentret udviklet egne malinger af rettidigheden i forvaltningens ledelsesinformationssystem
(BIFLIS). Dette muliggor en nedbrydning af resultaterne pd center-, team og medarbejderniveau.
Nedbrydningen af rettidigheden pa teamniveau er afgerende for den interne styring, idet der ses store
forskelle mellem de enkelte teams, hvilket ogsa er et fokuspunkt i minusanalyserne.

Da rettidighedsstatistikken i Jobcenter Kobenhavn ligeledes anvendes som indikator for jobcenterets
refusionsret er der i kommunens egne madlinger tillagt en stikprevekorrektion. Stikpreven kompenserer
for de borgersager, hvor rettidigheden nok er overskreden, men hvor jobcenteret har handlet fuldt
korrekt i forhold til lovens krav herom, hvorfor jobcenteret bibeholder refusionsretten, eksempelvis
fordi borgeren er udeblevet eller har meldt afbud, og jobcenteret bibeholder retten til at hjemtage
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refusion. Ses der pé Jobcenter Kebenhavns egne malinger, har Jobcenter Kebenhavn afsluttet dret med
fuld mélopfyldelse pa samtlige 4 rettidighedsmal.

Nedenfor redegores for de forskelle, der er mellem Jobcenter Kebenhavns egne madlinger af
rettidigheden og malingerne i Jobindsats.dk.

4.2.1 Kontanthjalp

Jobcenter Kobenhavn har frem til 2012 baseret sine rettidighedsopgerelser pa egne beregninger. Dette
skyldes dels, at der oprindeligt ikke har veeret beregninger af kontanthjedpsrettidigheden fra AMS, samt
at leverancen af AMS’ beregninger desvaerre har veeret for ustabil til at give et tilstreekkeligt
styringsgrundlag. I forbindelse med lovaendringerne i januar 2012 er Jobcenter Kebenhavn imidlertid
overgdet til at anvende de rettidighedsoplysninger, som AMS stiller til rddighed for kommunerne.
Dermed forsvinder en raekke af de forskelle, som tidligere matte have veeret mellem opgerelsen pa
jobindsats.dk og Jobcenter Keobenhavns opgerelse. Bla. har Jobcenter Kobenhavn brugt skrappere
regler med frister pa dagsniveau frem for ugeniveau.

Der fremstar dog fortsat to vaesentlige kilder til forskelle mellem de to opgorelser:

e Der er forskel i hvilke borgere, der indgdr i mélingen, idet Jobcenter Kobenhavn baserer sin
opgorelse pa de oplysninger, som svarer til det grundlag, som er til rddighed ved indkaldelse af
borgere til samtale. Dvs. at man ikke endeligt ved, hvorvidt borgeren far udbetalt en ydelse.
Dermed bliver den gruppe, der indgar i Jobcenter Kebenhavns opgorelse vaesentligt storre end
dem, der indggdr i jobindsats.dk, som baserer sig pa borgere, der har modtaget en ydelse.

e Dertil kommer den tidligere neevnte stikprovekorrektion, som Jobcenter Kobenhavn foretager
for at tage hojde for de borgere, som har modtaget tilbud og/eller samtale, og hvor Jobcenter
Kebenhavn har ageret korrekt, men hvor der alligevel ikke har veeret afholdt rettidig samtale
og/eller aktivering,

4.2.2 A-dagpenge

P& A-dagpengeomrddet har Jobcenter Kebenhavn hele tiden baseret sig pa AMS
rettidighedsopgorelser. Der har dog veeret mindre forskelle i hvilken population, der har vaeret maélt pa,
og der har veeret en stikprovekorrektion svarende til metoden, der anvendes pé kontanthjelpsomradet.

Fra 2012 overgdr Jobcenter Kebenhavn til at afstemme sine rettidighedsopgerelser for aktivering af
dagpengemodtagere mod afregningsgrundlaget for medfinansiering af dagpengeudgiften. Dermed
bliver der konsistens mellem den afrapporterede rettidighed og den pavirkning, som rettidigheden har
pa kommunens okonomi. Dette betyder imidlertid ogsa at antallet af sager som indgar i
rettidighedsopgoerelsen bliver vaesentligt lavere end det som fremgar af jobindsats.dk. Samtidig bliver
det ogsd tydeligt, at der er en raekke forskelle mellem afregningsgrundlaget, som Jobcenter Kebenhavn
tar fra KMD A-refusion, og AMS’ rettidighedsberegninger, samt lovtolkninger, som ikke svarer overens
med Jobcenter K ebenhavns.
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5 Evaluering af virksomhedskonsulent ordning

Som led i aftalen ”Steerkere ud af krisen — Bekaempelse af langtidsledighed”, er der for perioden 2010 —
2013 afsat en pulje, hvor staten yder tilskud til anseettelse af flere virksomhedskonsulenter i jobcentrene
og til en teettere kontakt med langtidsledige og virksomheder.

Jobcenter Kobenhavn har i forleengelse af beskeeftigelsesplanen opstillet et arligt stigende mal for
antallet af ledige borgere, der i perioden fra 2010 til 2013 virksomhedsplaceres, sdledes at der i 2013
bliver placeret 4647 helarspersoner (dagpenge og kontanthjeelp) i virksomhedspraktik eller lentilskud.
Mélet for 2011 er at placere 3715 helarspersoner i enten virksomhedspraktik eller lontilskud.

Tabel 15 nedenfor viser, at Jobcenter Kebenhavn i 2011 har ndet eget resultatkrav, idet 4219
heldrspersoner er blevet placeret i enten virksomhedspraktik eller lontilskud i 2011. Dette er 14 pct.
flere virksomhedsplaceringer (i heldrspersoner) end det forudsatte mal for 2011.

Tabel 15: Antallet af virksomhedsplaceringer i helarspersoner, 2011

Forudsatte mal i HP for Opnaede mal i HP for

Forskel i pct.

2011 2011

Virksomhedsplaceringer i alt 3.715 4219 14
dagpenge 2477 2485 0
Kontanthjeelp 1.238 1.734 40

Kilde: BIFL IS, Ak tivering i urk somhedsplacering

Jobcenter Kebenhavn har for at afhjalpe og styrke indsatsen for langtidsledige og ledige med risiko for
langtidsledighed omlagt den virksomhedsrettede indsats. En eendring i borgerflowet har muliggjort en
indsats for borgere med 9 maneders ledighed, sédledes at ledige borgere, med risiko for langtidsledighed
far et virksomhedsrettet tilbud, inden de bliver langtidsledige. Ligeledes bidrager eendringen i
borgerflowet til at hhv. unge under 30 &r efter 13 uger efter forste ledighedsdag og ledige over 30 efter
26 uger modtager et jobrettet tilbud forud for et aktivt virksomhedstilbud.

Endvidere bidrager en nyetableret virksomhedsteam til at styrke den virksomhedsrettede indsats.
Teamet har i saerdeleshed fokus pd private virksomhedsplaceringer og fokuserer specielt pa
virksomhedsplacering af indvandrerkvinder med ikke-vestlig baggrund.
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