il
Eksperttaenketank for Integration

Undersggelsestype
Rapport

Dato
Marts 2012

BYENS BORGER-
INDDRAGELSE
LITTERATURSTUDIE

RAMBOLL



BYENS BORGERINDDRAGELSE

LITTERATURSTUDIE

INDHOLD

1. Indledning

1.3 Formalet med borgerinddragelse

1.4 Barrierer for borgerinddragelse

1.5 Sammenfatning og perspektivering i en inklusionsoptik

2. Omradefornyelsens strukturelle element - koordineret

og systematisk forvaltningspraksis

Den horisontale sgjle

Lokaludvalg - et bindeled til borgerinddragelse
Borgerinddragelse - veerktgjer og metoder
Borgerinddragelse - resultater af et litteraturstudie
Informationsmateriale

Vidensindsamling

Mgder

Workshops og events

Arbejdsgrupper

Borgerinddragelse — aktuel praksis i Kgbenhavns Kommune
Litteraturliste

N~

AULLLWWWWINN
N H KRR BB
aph wnN =

Rambgll

Hannemanns Allé 53

DK-2300 Kgbenhavn S

T +45 5161 1000

F +45 5161 1001
www.ramboll-management.dk

U W N =

10
10
10
12
13
14
16
17
21



1. INDLEDNING

Kgbenhavns Kommune har vedtaget en inklusionspolitik, der geelder for &rene 2011-2014. Der er i
politikken lagt veegt pd begrebet inklusion frem for integration, idet dette bidrager til at fremme
budskabet om, at Kgbenhavn er byen for alle kgbenhavnere. Med inklusionsbegrebet bliver der
skabt en sproglig og indholdsmaessig ramme, der skal invitere alle kgbenhavnere til at indgd i by-
ens fzellesskab. Et faellesskab der bygger pa tillid, aktiv deltagelse i samfundets liv og fraveer af di-
skrimination.

Inklusionsbegrebet danner rammen for Eksperttaenketanken for Integrations (ETI) arbejde. ETI
arbejder aktuelt med temaet "Byens borgerinddragelse", der har til forml at identificere udfor-
dringer og barrierer samt formulere anbefalinger til, hvordan alle Kgbenhavns borgere inddrages i
forbindelse med omradebaserede indsatser.

Eksperttaenketanken for Integration (ETI) har bedt Rambgll Management Consulting (Rambgll) om
at gennemfgre et litteraturstudie af metoder og tilgange til borgerinddragelse i omrédebaserede
indsatser i Danmark. Resultatet heraf praesenteres i naervaerende rapport. Rapporten indeholder
desuden beskrivelse af de strategiske rammebetingelser, der eksisterer for arbejdet med borger-
inddragelse i omrédebaserede indsatser specifikt i Ksbenhavns Kommune, ligesom udvalgte ek-
sempler pd aktuelle borgerinddragelsesindsatser i kommunen beskrives naermere.

1.1 Formadl med litteraturstudiet
Litteraturstudiet har overordnet set til formal at tilvejebringe empirisk viden' om borgerinddragelse
. o . o . o e . . .
i omradebaserede indsatser pa et generelt niveau, men ogsa specifikt i relation til Kgbenhavns
Kommune. S3ledes skal litteraturstudiet skabe et vidensgrundlag, der kan danne grundlag for
ETI's udarbejdelse af anbefalinger i forhold til inddragelse af borgere i forbindelse med omrade-
baserede indsatser.

1.2 Borgerinddragelse i omrddebaserede indsatser — en begrebsafklaring
Neervaerende litteraturstudie tager afsaet i en bred forstdelse af begrebet borgerinddragelse, her
defineret med inspiration fra Annika Agger (2005):

Borgerinddragelse er processer, hvor magt og indflydelse distribueres mellem det offentlige og re-
sten af samfundet. Borgerinddragelse handler s8ledes om, at et stgrre eller mindre antal af aktgrer
f8r mere eller mindre indflydelse p8 planlaegningen. Borgerdeltagelse kan svinge fra reel indflydel-
se til blot at udggre en form for legitimering af givne magtforhold.

Som udgangspunkt kan man sige, at deltagelse betyder, at borgerne har mulighed for at afgive
deres synspunkter i forbindelse med udarbejdelse af planer og beslutningsoplaeg, mens inddragel-
se medvirker til at give borgerne indflydelse p8 beslutninger i stgrre eller mindre udstraekning. I
samme forbindelse tales ofte om, at borgerinddragelse kan ske i forskellige grader i et kontinuum
og som trin pd en deltagelsesstige, som gar fra ingen deltagelse, over deltagelse, inddragelse til
opn3else af egentlig kontrol.

! Litteraturstudiet baserer sig pa dansk og engelsk litteratur fra 2003.
2 Agger m.fl., 2006.
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Definitionen af omradebaserede indsatser tager udgangspunkt i definitionen fra Kgbenhavns
Kommunes projekt "Den horisontale sgjle. Et strategisk udviklingsperspektiv for omradeindsatser i
Kgbenhavns Kommune":

"En helhedsorienteret og fremskudt indsats, hvor kommunale og ikke kommunale parter samar-
bejder om at udvikle og gennemfgre en udviklingsstrategi, som gennem mdlbare indsatser i et
geografisk afgreenset omr8de styrker borgernes livskvalitet og gor omrddet mere baeredygtigt. ™

I relation til borgerinddragelse fremgar det af undersggelsen, at en helhedsorienteret indsats stiller
krav til koordinering af de relevante fagomrader og typisk udvikles i dialog med borgerne. Mere
specifikt fremhaeves det, at omradebaserede indsatser i Kgbenhavns Kommune har til formal at
"vende en negativ social, fysisk, kulturel, miljsmeaessig og gkonomisk udvikling (...) gennem ind-
dragelse af borgere og andre lokale interessenter" samt at styrke "gron, sund og kreativ vaekst
samt livskvalitet i de udsatte byomr8der og i de seerligt udsatte boligomr8der, s§ byen haenger
sammen - b&de fysisk og socialt"s. Omradefornyelser, boligsociale helhedsplaner og udviklingspla-
ner for udsatte byomrader er aktuelle omradebaserede indsatser. Omradefornyelser er sdledes ek-
sempler p& omradebaserede indsatser, der fra 2010 anvendes som en samlebetegnelse for kvar-
terlgft, omradelgft og partnerskabsprojekters. Ksbenhavns Kommune gennemfgrer aktuelt omra-
defornyelsesprojekter i seks omrader i kommunen. Disse er Haraldsgade, Sundholmskvarteret, Gl.
Valby, Husum, Skt. Kjelds Kvarter og Centrale Vesterbro. En narmere beskrivelse af borgerind-
dragelsesindsatser i disse omrader fglger i afsnit 3.2.

1.3 Formdlet med borgerinddragelse
Formalet med borgerinddragelse kan med fordel anskues i henholdsvis et borger- og et myndig-

hedsperspektiv.

Tabel 1: Forskellige formal med borgerinddragelse

Aktgr Typer af formal
Myndighed . Indsigt i lokale forhold

. Potentiel mobilisering af lokale kreefter
. Forankring af kommunale indsatser
. Politisk legitimering

Borger . Information om planlagte tiltag

< Mulighed for at pavirke beslutninger
. Udvikle lokal identitet

. Demokratisk dannelse

I myndighedsperspektivet far kommunen gennem borgerinddragelsen mulighed for at tilegne sig
en viden om forhold i lokalomraderne, som ellers ikke ville vaere tilgaengelig. Der kan ogsa veere
mulighed for at engagere lokale kreefter — bade enkeltpersoner og foreninger - og derigennem
mobilisere ressourcer, som kan vaere med til at sikre, at lokale projekter gennemfgres og pa laen-
gere sigt forankres. Endelig kan der veere et element af politisk legitimering, hvor borgerinddragel-
sen kan veaere med til at bldstemple planlagte tiltag.

I borgerperspektivet giver inddragelsen som minimum information om planlagte initiativer i lokal-
omradet. Denne information er forudsaetningen for, at borgerne kan reagere positivt eller kritisk
over for planlagte initiativer. Formalet med at involvere borgerne kan dog ogsd veere, at de lokale
kraefter tildeles beslutningskompetence og dermed ansvarligggre borgerne, bruge lokal viden og
skabe lokalt engagement og identitet. Endelig kan inddragelsen have et stgrre demokratisk dan-
nende perspektiv, hvor involveringen i lokale beslutningsprocesser giver et levende lokalt demo-
krati.

3 Engberg, 2008

* Engberg, 2008

5 http://www.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/Omraadebaseredelndsatser.aspx

6 http://www.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/~/media/1F5DD47D57564BC890F644FFDCF894A2.ashx
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1.4 Barrierer for borgerinddragelse
Litteraturstudiet viser, at der eksisterer en raekke barrierer for borgerinddragelse, herunder ind-
dragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund.

At der eksisterer en udfordring med inddragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund beskri-
ves bl.a. i en undersggelse af medborgerskab i Danmark fra 2011’. Undersggelsen identificerer en
gruppe af passive medborgere, der hverken er politisk interesserede eller deltager i politik eller i
fritids- og foreningsliv. 15 pct. af borgerne med etnisk minoritetsbaggrund mod kun 4 pct. af etni-
ske danskere tilhgrer denne passive gruppe.® I undersggelsen konstateres det, at medborgerskab
haenger taet sammen med borgerinddragelse og borgernes aktive deltagelse i samfundet. I forleen-
gelse heraf fremgar det, at medborgerskab er knyttet til et gnske om, at borgerne tager aktivt del
i identifikationen og lgsningen af udfordringer, frem for at de primeert stiller krav og tydeligggr
med problemer. Borgerinddragelse beskrives i undersggelsen som middel til at fremme medbor-
gerskab.®

Kgbenhavns Kommune gennemfgrer hvert 8r en spgrgeskemaundersggelse om oplevelsen af in-
klusion og udsathed for diskrimination, og pa baggrund heraf dannes inklusionsindikatoren, som
angiver retning for malet i kommunens inklusionspolitik om, at flere skal opleve at hgre til i Kg-
benhavn. Undersggelsen for 2011 viser, at kgbenhavnere med minoritetsbaggrund fgler sig mindre
inkluderede sammenlignet med kgbenhavnere med majoritetsbaggrund. Der er en forskel pa de to
grupper af borgere pa 5,7 procentpoint.® Forskellen mellem de to gruppers oplevelse af inklusion
indikerer, at det er en udfordring at inkludere borgere med etnisk minoritetsbaggrund.

Tager man afsaet i ovenstdende, er det i et inklusionsperspektiv centralt at vaere opmaerksom pa
barrierer for inddragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund. Neervaerende afsnit sammen-
fatter viden om forudseetninger og barrierer for inddragelse.

Borgerinddragelse og ressourcer

Annika Agger giver i sin ph.d. om borgerinddragelse en karakteristik af de deltagende borgere i
kvarterlgft. De deltagende borgere er karakteriseret ved, at de formar at ssette deres sociale, poli-
tiske og intellektuelle kapital i spil. Samlet set konkluderer Agger, at de deltagende borgere i kvar-
terlgft kan karakteriseres som ressourcestserke borgere. Agger skitserer tre former for ressourcer;
vidensressourcer (erfaringer med deltagelse, politisk knowhow eller faglig viden), relationelle res-
sourcer (adgang til netveerk) og tidsmeaessige ressourcer.*

Den organisering og arbejdsmetode, der ifglge Agger ggr sig geeldende i forbindelse med kvarter-
Igft, favoriserer borgere, der kan indgd i sociale sammenhange og gruppeprocesser. Videre er ev-
ner til at laese og skrive stgrre tekster samt kendskab til underforstdede spilleregler om mgderuti-
ner og beslutningsprocedurer forudsaetninger for deltagelsen. En lignende konklusion drages i en
undersggelse fra England, hvor det konstateres, at deltagernes hovedudfordring var den fremme-
de og upersonlige mgde- og ledelsesstruktur, de mgdte til arrangementerne, og det restriktive bu-
reaukrati, dvs. forskellige mgdestrukturer, ansvarsomrader og komiteer, der blev opfattet som
vanskelige at deltage i*.

Steerke aktivister kan ekskludere andre

Agger pointerer videre, at de aktive borgere i kvarterlgft kan betegnes som ekspertaktivister og
hverdagsmagere, der har det til faelles, at de er ressourcestaerke. Ekspertaktivister er kendetegnet
ved et mangedrigt engagement i deres lokalomrade enten gennem foreningsarbejde eller lokal-
politisk arbejde, ligesom de har netvaerk og politisk knowhow, der betyder, at de kender spillereg-
ler, taktik og strategier for at fa indflydelse. Agger konkluderer, at ekspertaktivister udggr en res-

7 Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011.

8 Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011.

9 Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011.

1% Kruse m.fl., 2011.

' Agger, 2005.

12 Rai, 2008. Studiet er lavet i en raekke bydistrikter i Birmingham and Wolverhampton i England, hvor 115 borgere der alle har deltaget
formelt eller uformelt i borgerinddragelsesprojekter, er blevet interviewet om deres motivation og deltagelse i projekterne. Herunder en
gruppe afrikanske og asiatiske minoritetskvinder.
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source i kvarterlgftene, men at de internt kan have forskellige interesser, der giver konflikter, som
kan virke afskraekkende pa nye deltagere. P& den made kan ekspertaktivisterne have en eksklude-
rende effekt. Hverdagsmagere er karakteriseret ved, at de motiveres af en personlig interesse, og
at de ikke har erfaring med at deltage. Nogle hverdagsmagere deltager pa baggrund af gnsker om
fysiske forbedringer i kvarteret, mens andre har en faglig viden eller hobby, som de finder tilfreds-
stillende at benytte i kvarterlgft. Hverdagsmagere fastholdes i kvarterlgftsprocessen primaert pa
grund af opbygningen af sociale relationer til andre borgere. Hvis hverdagsmagere deltager over
laengere tid, kan de i visse tilfaelde blive ekspertaktivister.:

Litteraturstudiet peger pa, at der i mange projekter er risiko for, at der i opstartsfasen opstar kon-
flikter, som handler om repraesentation - altsa hvilke borgere der skal "tegne" processen. Det
fremgar videre, at konflikterne typisk opstar mellem borgere, der deltager som privatpersoner (ild-
sjeele) og borgere, der repraesenterer en interesseorganisation, et beboerdemokrati el. lign. Det
konkluderes, at en made at overkomme sddanne (potentielle) konflikter er ved, at den inddragen-
de part fastlaegger en fremgangsmade, som diskuteres og forhandles med parterne.*

Borgere med etnisk minoritetsbaggrund

Mange af undersggelserne i litteraturstudiet forholder sig til inddragelse af borgere med etnisk mi-
noritetsbaggrund®. Det fremgar typisk, at det er vanskeligt at inddrage borgere med etnisk minori-
tetsbaggrund i omrédebaserede indsatser, mens kun fa undersggelser beskriver, hvorfor det er
vanskeligt. Som fglge heraf er der kun f8 undersggelser, der beskriver indsatser, hvor det er lyk-
kedes at inddrage denne gruppe borgere. Flere undersggelser peger dog pa vigtigheden af at gare
en seerlig indsats, s&fremt man gnsker at inddrage borgere med etnisk minoritetsbaggrund. En un-
dersggelse fremhaever, at det kan veere en ressourcekraevende opgave, idet adgangen til borgere
med etnisk minoritetsbaggrund typisk kraever opsggende arbejde gennem uformelle netveerk.:

I en undersggelse, der har fokus pa naerdemokrati generelt, konstateres det, at traditionelle ind-
dragelsesmetoder sdsom indrykning af annoncer i lokalblade, borgermgder mv. ikke er nok til at
inddrage borgere, der typisk ikke inddrages. Det anbefales, at man benytter alternative inddragel-
sesmetoder og mgder borgerne, hvor de er, f.eks. i lokalomradet. I undersggelsen konstateres det
videre, at borgere med etnisk minoritetsbaggrund typisk ikke er "opflasket” med samme demokra-
tiske tradition som borgere, der er fgdt og opvokset i Danmark, og at der derfor kan veere behov
for indfgring i neerdemokratiet.”

Flere undersggelser peger pd manglende danskkundskaber som en af de afggrende faktorer for et-
niske minoriteters eksklusion. Gode danskkundskaber har indflydelse pa opfattelsen af at kunne
pavirke politiske beslutninger i samfundet.'* Desuden oplever etniske minoriteter med en stor an-
del af danskere i deres vennekreds hgjere grad af pavirkningsmuligheder end etniske minoriteter,
der iseer har venner med etnisk minoritetsbaggrund.®

Et andet forhold, der i flere undersggelser peges pa som en forudsaetning for etniske minoriteters
borgerinddragelse, er kendskab til de muligheder, der foreligger. I undersggelsen af etniske mino-
riteters deltagelse i frivilligt socialt arbejde peges der pa kendskabet til de muligheder, der forelig-
ger, som en vigtig forudsaetning for deltagelse. Kendskabet til frivilligt socialt arbejde kan blandt
etniske minoriteter veere begraenset. Nogle etniske minoriteter lever i isolerede parallelmiljger i
forhold til samfundet og indgar ikke i sammenhange, hvor de kan komme til at hgre om de frivilli-
ge sociale tilbud.»

13 Agger, 2005.

4 Jensen m.fl., 2010.

% Se fx Andersen m.fl., 2009; Socialministeriet, 2010; Redeggrelse om naerdemokrati - Indenrigs- og sundhedsministerens redeggarelse
til Folketinget, 2005; Frederiksen, 2010; Agger, 2005.

'¢ Socialministeriet, 2010.

7 Redeggrelse om naerdemokrati - Indenrigs- og sundhedsministerens redeggrelse til Folketinget, 2005.

18 Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011.

9 Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011.

20 Christensen og Christensen, 2006
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1.5 Sammenfatning og perspektivering i en inklusionsoptik
Man kan argumentere for, at granskningen af undersggelser af borgerinddragelse i omradebasere-
de indsatser burde kunne give et klart svar pa, hvordan involveringen af etniske minoriteter skal
tilrettelaegges, s formalene realiseres i bade borger- og myndighedsperspektivet. Dette ambitigse
mal er dog ikke ndet. Undersggelserne har forskelligt fokus, mangler klare tal om effekten af bor-
gerinddragelse og giver ikke et klart svar pa, hvordan saerligt etniske minoriteter kan involveres.
Resultaterne skal derfor anskues i et mere pragmatisk perspektiv, sa de erfaringer, som rent fak-
tisk er gjort, kan omsaettes til en kgbenhavnsk kontekst og tolkes inden for en inklusionspolitisk
ramme.

Hvad viser litteraturen?

Litteraturstudiet viser sdledes, at borgerinddragelsen skal forstds ud fra den specifikke kontekst,
hvor den finder sted. Det er sdledes ikke muligt at pege pd metoder eller veaerktgjer til borgerind-
dragelse, som til enhver tid virker, uanset tema, malgruppe, tid og sted. Valget af konkret veerktgj
eller metode afhaenger af bdde malgruppe og formalet med inddragelsen.

Selvom det kan fremst3 banalt, er dette maske en af de vigtigste konklusioner fra litteraturstudiet.
Det handler om, at der i forbindelse med igangsaettelse af borgerinddragelse bgr traeffes nogle
meget preecise og velbegrundede valg for, hvorfor man gnsker borgerinddragelse, hvad formalet
med borgerinddragelsen er, samt hvem man helt konkret gnsker at inddrage. P& baggrund af disse
overvejelser kan der herefter laegges en konkret plan for borgerinddragelsen.

Litteraturstudiet peger endvidere pd en raekke barrierer for borgerinddragelse, herunder ogsa spe-
cifikke udfordringer i relation til inddragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund:

« Ofte er de borgere, som deltager, ressourcestaerke. De har steerke netvaerk, er gode til
dansk og kan overskue at leese store maangder tekst

+ Deltagende borgere har kendskab til den politiske organisering og de uformelle spillereg-
ler, som gaelder i samspillet mellem aktgrer i lokalomraderne

« Involveres de ressourcestaerke borgere, kan der vaere en tendens til, at denne involvering
fortreenger inddragelsen af svagere grupper

« Etniske minoriteter er ofte sveere at inddrage - og har vanskeligt ved at overskue uformel-
le spilleregler og handtere hgje krav til szerligt skriftligt dansk.

I forleengelse af ovenstdende peger flere af undersggelserne i litteraturstudiet pa, at det er van-
skeligt at inddrage borgere med etnisk minoritetsbaggrund, ligesom flere af undersggelserne kon-
staterer, at det kraever en mélrettet indsats, safremt denne malgruppe (i hgjere grad) skal inddra-
ges.

Den aktuelle praksis i Kebenhavns Kommune

Studiet har endnu en begraensning. Der foreligger ikke systematisk forskning om erfaringerne med
de indsatser, som aktuelt gennemfgres i Kgbenhavns Kommune. Der kan derfor veere en ubalance
mellem de resultater, som litteraturstudiet papeger, og den virkelighed, som mgder borgerne i de

seks kgbenhavnske omradefornyelser. Vi har derfor ogsa set pa den praksis, som aktuelt planlag-
ges og gennemfgres i omradefornyelsesindsatsen.

P& et overordnet politisk-administrativt niveau har Kgbenhavns Kommune tilstraebt at forme ram-
merne for borgerinddragelsen gennem “den horisontale sgjle”. Den indbyggede sproglige modsaet-
ning i begrebet daekker over, at der skal skabes staerke, helhedsorienterede band mellem de for-
skellige forvaltninger, som har ansvar for de borgerrettede indsatser i omradefornyelsen (f.eks.
samspillet mellem fysiske aendringer, beskaeftigelsesindsatsen og forebyggende aktiviteter) som
det horisontale element. Det vertikale element bestar i, at det kommunale engagement spiller
sammen med borgernes involvering nedefra. Intentionen er saledes at skabe et hensigtsmaessigt
samspil mellem form&lene med borgerinddragelse i bade et myndigheds- og et borgerperspektiv.
Konkret ggres dette ved at indga aftaler pa tvaers af forvaltninger, styrke bydelsniveauet som
planlzegningsniveau m.v.
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Ud over disse rammebetingelser er der sgsat en raekke konkrete initiativer, som viser, at borgerne
har mulighed for at engagere sig pa alle trin pa inddragelsesstigen - fra blot at modtage informati-
on til at engagere sig i uforpligtende arrangementer eller mere forpligtende arbejdsformer. Ek-
sempelvis viser midtvejsevalueringen af omradelgftet i Haraldsgade, at det er muligt at inddrage
et markant stgrre antal borgere pa inddragelsesstigens nederste trin, men at det samtidig er mu-
ligt at involvere en relativt stor borgerandel i mere forpligtende og omfattende aktiviteter.

Borgerinddragelse i et inklusionsperspektiv
Inklusionspolitikken bygger pa fglgende grundlaeggende principper:

1. Forskellighed er en styrke
2. Alle skal have mulighed for at vaere med
3. Medborgerskab kommer alle ved.

Populaert sagt skal alle sdledes have mulighed for at deltage i og pavirke udviklingen af Kgben-
havns Kommune - og det pa en made s& forskelle i kgn, alder og etnicitet bliver et vaerdsat aktiv.
Ser vi pa resultaterne af litteraturstudiet og gennemgangen af den aktuelle praksis i Kgbenhavns
Kommune, har Rambgll fglgende observationer:

- Borgerinddragelsen, som den beskrives i litteraturstudiet, risikerer at f& en social og etnisk
slagside, der ggr, at fordringen om at involvere alle ikke realiseres

« P8 samme made udfordres fordringen om, at forskellighed er en styrke, hvis ikke etniske
minoriteter reelt er aktive og far lejlighed til at pavirke lokale omradeindsatser.

De aktuelle indsatser i Kgbenhavns Kommune implementeres - i modsaetning til de generelle erfa-
ringer fra litteraturstudiet — inden for rammerne af inklusionspolitikken. Derfor har koblingen mel-
lem de rammeseaettende aktiviteter (den horisontale sgjle) og de konkrete indsatser i de seks om-

rader bedre betingelser for at modvirke de generelle barrierer, som i szerlig grad kan ramme etni-

ske minoriteter:

« At borgerinddragelse kraever kendskab til uformelle spilleregler

» At borgerinddragelse stiller hgje dansksproglige krav

« At aktiviteter gennemfgres pa mader, som ikke tager hensyn til malgruppens behov

+ At deltagelse af ressourcestaerke borgere kan ekskludere mere ressourcesvage borgere.

Samlet set viser litteraturstudiet, at der i forbindelse med omradefornyelserne er ivaerksat en raek-
ke forskelligartede indsatser, der bl.a. har fokus pa at (skabe rammer for at) inddrage borgere
med etnisk minoritetsbaggrund. Sammenholder man dette med viden om barrierer for inddragelse
af netop denne gruppe af borgere, indikerer litteraturstudiet, at omradefornyelserne har potentiale
for at inddrage (flere) borgere med etnisk minoritetsbaggrund.
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OMRADEFORNYELSENS STRUKTURELLE ELEMENT - KO-
ORDINERET OG SYSTEMATISK FORVALTNINGSPRAKSIS

Som det fremgar ovenfor, har Kgbenhavns Kommune taenkt borgerinddragelse i omradefornyelsen
pa et overordnet politisk-administrativt niveau, hvor samspillet mellem involvering af borgerne i
lokalomraderne taenkes sammen med det kommunale engagement, som koordineres pd tvaers af
forvaltninger?.

Borgerinddragelsen har under den horisontale sgjle flere formal. Den skal blandt andet skabe syn-
lighed og identitet i det enkelte kvarter, sikre at projektets tiltag forankres som fglge af beboernes
og brugernes ggede engagement og ejerskab, og at den offentlige indsats kvalificeres i kraft af
borgernes engagement, lokalkendskab og konkrete erfaringer. Endelig er borgerinddragelse i Kg-
benhavns Kommune et demokratisk element, der sikrer, at byens borgere er med til at afggre,
hvordan byen skal udvikle sigz. I dette afsnit beskriver vi, hvordan aktuelle tiltag p& politisk-
administrativt niveau saetter rammerne for og pavirker borgerinddragelsen.

Den horisontale sgjle

Kgbenhavns Kommune har i 2008 i samarbejde med Kommunernes Landsforening, det daveerende
velfeerdsministerium og Statens Byggeforskningsinstitut undersggt, hvordan Kgbenhavns Kommu-
ne kunne styrke det tvaergdende samarbejde og de strategiske udviklingsprocesser i belastede by-
og boligomrader, samt hvordan de kommunale forvaltninger kunne blive bedre til at samarbejde
om lokale omradeindsatser, der kan bidrage til en positiv udvikling. En analyse af de eksisterende
omrédeindsatser i henholdsvis Teknik- og miljgforvaltningen og Beskeaeftigelses- og integrations-
forvaltningen viser, at der er behov for at skabe bedre sammenhang mellem de lokale omradeind-
satser og den centrale sektorpraksis®.

Resultatet af dette arbejde blev et nyt organisatorisk paradigme - "den horisontale sgjle" — der
skal bruges til at forbedre fremtidige omrédebaserede indsatser i Kebenhavns Kommune. Formalet
med den forbedrede praksis er overordnet set at bidrage til at skabe bedre vilkar for borgerne i de
udsatte boligomrader.

Den horisontale sgjle bestar af seks elementer, der sammen sigter mod at styrke forvaltningernes
samarbejde om lokale omradeindsatser:

1) En feelles administrativ aftale

2) En styrkelse af bydelsniveauet som planlaegningsniveau
3) En enstrenget styringsstruktur

4) En feelles forhandlings- og aftalepraksis

5) Indfgrelse af strategiskabelon

6) Feelles data og vidensdeling.

Udviklingsperspektivet sigter mod, at kommunens indirekte styring af de lokale processer styrkes,
uden at processernes autonomi begraenses. Hensigten er, at de seks elementer, der fremgar oven-
for, blandt andet skal bidrage til at styrke den politiske dialog om lokale resultater og processer,
styrke koblingen mellem de kommunale politikker og lokale indsatser, skabe en mere kvalificeret
ramme om den faglige dialog mellem forvaltninger og lokale projekter, ggre den kommunale ud-
melding til borgerne om de kommunale mal og rammer mere klar og preecis etc.

I den horisontale sgjle fremg&r det, at styrken ved omradeindsatserne er, at indsatserne kombine-
rer det kommunale engagement i et omrade med en bottom-up proces, hvor borgeren har indfly-
delse pd kommunens opgavelgsning. Derved bliver det muligt at udvikle omradeindsatserne gen-

21 http://www.sbi.dk/byudvikling/byforvaltning/den-horisontale-sojle/den-horisontale-sojle
2http://www.kk.dk/FaktaOmKommunen/KoebenhavnITalOgOrd/KoebenhavnTraditionOgUdvikling/NaerdemokratiOgBorgerinddragelse.as
pX

2 Engberg, 2008.
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nem dialog med borgerne og brugerne i omraderne, sdledes at udviklingen tager afszet i behov i
omréderne, ligesom det muligggr en udnyttelse af de lokale ressourcer og kvalifikationer.

Koordineringen og udviklingen af omradeindsatserne er forankret i omradesekretariater. Omrade-
sekretariaterne servicerer en styregruppe, som er sammensat af bade lokale og centrale reprae-
sentanter, herunder bade borgere og professionelle. Herudover er borgerne engagerede i lokale
projekt- eller arbejdsgrupper, som f.eks. kan vaere organiseret i omrader som byrum og trafik,
bgrn og unge samt netvaerk og aktiviteter eller inddelt efter geografisk omrader (Enghaveparken,
Vesterfaelledvej, Haderslevsgade mv.).

Balancen mellem at styre inden for de politiske rammer, som er vedtaget politisk, og involvere
borgerne skabes sdledes blandt andet gennem en raekke fora, som involverer og samarbejder med
borgerne.

Lokaludvalg - et bindeled til borgerinddragelse

Et andet politisk-administrativt element, der er med til at definere rammerne for borgerinddragelse
i Kgbenhavns Kommune, er lokaludvalgene. Lokaludvalgenes primaere formal er at fungere som et
bindeled, der skal sikre dialog, samarbejde og indflydelse mellem det centrale og lokale niveau i
kommunen. Involveringen af borgerne spiller dermed en central rolle, og koblingen til omrédefor-
nyelsen er nzerliggende.

En evaluering af lokaludvalgene viser, at disse har fokus pa borgerinddragelse, og at borgerind-
dragelse betragtes som bade mal og middel. Konkret foregar borgerinddragelsen ofte ved hg-
ringssvar og borgermgder, der er arrangeret af et lokaludvalg eventuelt i samarbejde med en for-
valtning. Lokaludvalgene er herved med til at sikre en platform for lokalt engagerede borgere. Ved
borgermgderne er der dog stor forskel pd graden af opbakning fra borgernes side, afhaengigt af
sag og forberedelse.

Lokaludvalgene har faet mere indflydelse, da de i stigende grad bliver inddraget af de kommunale
forvaltninger, hvilket indikerer et gget potentiale for sikringen af naerdemokrati. I udvalgene er der
succes med at have en dialog, der kredser om lokale spgrgsmal og bydelsrettede aktiviteter i ste-
det for partipolitiske skel. Otte ud af 12 lokaludvalg har udfaerdiget bydelsplaner, hvor der under-
vejs er blevet afprgvet nye metoder (sdsom byvandringer og interaktive workshops) til borgerind-
dragelse. Det understreges dog, at borgerinddragelsen skal understgtte borgerengagement og
-involvering og ikke kun udggre underholdning.

Omvendt er der ogsd en raekke problemer med at fungere som bindeled mellem det centrale og
lokale niveau. Det er en udfordring at sikre en bred borgerrepraesentation, isaer har det veeret
svaert at f8 medlemmer, der repraesenterer etniske minoriteter, yngre borgere og bgrnefamilier. Af
3rsager hertil peges pa arbejdsform samt kendskab til og synlighed af lokaludvalgene.

Der er endvidere udfordringer med at styrke forbindelsen mellem Borgerrepraesentation, stdende
udvalg og borgere. Bdde lokaludvalgene og lokaludvalgssekretariaterne erfarer, at borgerinddra-
gelse er vanskeligt og tidskraevende. Der er ingen systematiseret erfaringsudveksling mellem lo-
kaludvalgene, trods forsgg herpa ved etablering af en hjemmeside. De formelle juridisk-
administrative rammer for lokaludvalgenes arbejde har betydet, at borgerrettede og inddragende
aktiviteter har haft begraenset fokus. Centrale forvaltningsmedarbejdere efterspgrger en tilgang,
der er mere ‘community’-baseret, hvor borgerne og ikke det formelle system og rddhuset er i cen-
trum. Der peges iszer pa en mangel pd borgerengagerende aktiviteter og brug af brugerdifferentie-
rede metoder samt Igbende involvering og ikke blot informations- eller kritikmader.

Der findes sdledes i lokaludvalgene en struktur og aktiviteter, som b&de selvstaendigt og i samspil
med omrddefornyelsen kan involvere borgerne. Lokaludvalgene har dog udfordringer med at veaere
en reel “community-aktgr” og synes ikke at repreesentere etniske minoriteter.

24 Engberg, 2008.
25 Als Research, 2010
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P& det politisk-administrative niveau er der sdledes en raekke strukturer og tiltag, som har til for-
mal at involvere borgerne. Det fremgar, at strukturerne tilstraeber at opnd formal ift. bAde myn-
digheds- og borgerperspektivet:

« Den horisontale sgjle bidrager pa et overordnet niveau med perspektiver pa koordinering
af bl.a. inddragelse af borgere, mens lokaludvalgene har en bindeledsfunktion mellem
centrale og lokale hensyn

« Det er hensigten at nd andet og mere end blot at informere borgerne - de skal engageres
og have mulighed for at pavirke - og kommunale beslutninger skal drage nytte af indsig-
ter og engagement fra lokalomrddet

+ Hensigterne til trods kan der i relation til lokaludvalgene vaere en risiko for, at kraefterne
bliver brugt for meget pa formelle hgringsprocedurer og for lidt pa at veere en friggrende
aktgr i lokalsamfundet, som reelt ndr ud til etniske minoriteter.
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BORGERINDDRAGELSE - VARKTQJER OG METODER

I naerveerende afsnit sammenfatter vi den foreliggende viden om metoder og vaerktgijer til borger-
inddragelse i omradebaserede indsatser generelt set, ligesom vi beskriver den aktuelle praksis i
relation til borgerinddragelse i forhold til omradefornyelserne i Kesbenhavns Kommune.

Det er vigtigt at understrege, at der kan vaere metoder og veerktgjer til borgerinddragelse, der
(endnu) ikke er dokumenteret og/eller evalueret, eksempelvis fordi der er tale om endnu ikke af-
sluttede indsatser. Szerligt i relation til beskrivelsen af den aktuelle praksis i omradefornyelserne i
Kgbenhavns Kommune har vi p& den baggrund valgt at inddrage beskrivelser af indsatser fra
hjemmesider mv.

Borgerinddragelse - resultater af et litteraturstudie
Litteraturstudiet viser, at der anvendes en bred vifte af metoder til borgerinddragelse i omradeba-
serede indsatser. For at skabe overblik over de borgerinddragelsesmetoder, der beskrives i de ud-
valgte undersggelser, har vi valgt at inddele metoderne i fem overordnede kategorier. Kategorise-
ringen er baseret pa inddragelsesformen og er som fglger:

« Informationsmateriale
« Vidensindsamling

+ Mgder
Workshops/events

* Arbejdsgrupper®.

Litteraturstudiet viser, at mange undersggelser af borgerinddragelse ligeledes opererer med en
opdeling i inddragelsesniveauer, som relaterer til, hvor meget ansvar borgerne tildeles i det kon-
krete projekt.” Kategoriseringen tager afszet i den sakaldte "inddragelsesstige", der henviser til
forskellige grader af borgerinddragelse set i forhold til borgernes indflydelse pa projektet. Jo hgjere
op pa stigen jo mere indflydelse. Stigens nederste trin er karakteriseret ved ingen inddragelse,
andet trin er karakteriseret ved, at borgerne informeres om de forandringer, der sker, tredje trin
er karakteriseret ved dialog med borgerne om indsatsen, sdledes at borgerne bliver hgrt. Fjerde og
femte trin er karakteriseret ved, at borgerne har medbestemmelse og selvbestemmelse, idet de
har faet reel beslutningskompetence i forhold til planlaegningsprocessen.> I nedenstdende forhol-
des inddragelsesmetoderne til niveau af indflydelse, jf. inddragelsesstigen.

Informationsmateriale

Litteraturstudiet viser, at information og oplysning til borgere indgdr som element i alle de be-
skrevne borgerinddragelsesindsatser. Omrédebaserede indsatser medfgrer typisk en reekke foran-
dringer i de bergrte omrdder, herunder forandringer, der har betydning for borgernes hverdag.»
Information og oplysning til borgere spiller derfor saedvanligvis en central rolle i indsatserne, og er
séledes ogsa en vigtig metode til inddragelse af borgere.*

Boks 1: Forskellige former for informationsmateriale

e Trykte materialer (pjecer, flyers, foldere)

. Avisannoncer

. Omtale i landsdsekkende eller lokale aviser

. Elektroniske/digitale medier (hjemmesider, e-mails, debatfora, chatfunktion)

Litteraturstudiet viser, at ndr informationsmateriale anvendes som inddragelsesmetode, er der ty-
pisk tale om kommunikation, der gar fra myndighed el. lign. til borgeren. Denne form for borger-
inddragelse er dermed karakteriseret ved et lavt niveau af inddragelse, jf. inddragelsesstigen. In-

¢ Flere undersggelser opererer med en lignende kategorisering, se fx Socialministeriet, 2010, Agger og Hoffmann, 2008.
?7 Se fx Socialministeriet, 2010; Agger m.fl., 2006.

% Socialministeriet, 2010

2% Socialministeriet, 2010; Andersen m.fl., 2009.

3% Socialministeriet, 2010
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formation og oplysning betegnes som selve forudsaetningen for inddragelse, men indeholder ikke i
sig selv et inddragende element.

Styrker og svagheder

Styrken ved informationsmateriale som metode til borgerinddragelse er, at man nemt ndr ud med
et givent budskab til mange borgere. Det er sdledes en velegnet metode til at inddrage alle borge-
re i et omrade. Flere undersggelser peger desuden pa vigtigheden af, at man tidligt i projektet
inddrager borgerne og informerer dem om den forestdende proces og de andringer, projektet
matte medfare.* I erfaringsopsamling af boligsociale programmer fra 1994-2004 anbefales det, at
borgerne tidligt informeres om den forestdende inddragelsesproces. Ydermere anbefales det, at
der hurtigt i processen sker noget, sa borgerne oplever, at det har effekt, nar de involverer sig. In-
formationsmateriale er en velegnet metode til tidlig igangsaettelse af borgerinddragelsesindsat-
sen.?

Informationsmateriale kan ogsa vaere en metode til fastholdelse af borgere i inddragelsesproces-
sen. Evaluering af den szerlige byfornyelsesindsats bekraefter dette. Evalueringen peger pa, at ef-
tersom mange omradebaserede indsatser foregdr over en lang periode, er hensigten, at de borger-
inddragelsesindsatser, der er ivaerksat i relation hertil, skal vaere tilsvarende lange. I evalueringen
konstateres det, at det typisk er vanskeligt at fastholde borgere i lzengere tid. Mange falder fra i
Igbet af perioden. Lgbende og direkte information om processen, herunder de dele af processen
der primaert foregdr pa forvaltningsniveau, fremhaeves i denne forbindelse som en god made at
fastholde borgerne pa.

Litteraturstudiet viser, at mange af projekterne i relation til omradebaserede indsatser anvender
elektronisk borgerinddragelse til informationen af borgere, fx gennem hjemmesider, e-mails, de-
batfora, chatfunktion mv. En undersggelse af inddragelse af virksomheder og borgere i den fysiske
planleegning vurderer, at mange kommuner har gode erfaringer med at kommunikere med borgere
via e-mail. Det fremgar videre, at flere kommuner har forsggt at nedsaette 8bne debatfora pa in-
ternettet, ligesom enkelte kommuner har skabt mulighed for chat med udvalgte politikere om den
specifikke indsats. Undersggelsen konkluderer, at erfaringer med sidstnaevnte generelt er darlige,
idet ganske fa borgere bidrager med indlaeg. Undersggelsen understreger, at inddragelse via inter-
nettet ikke bgr erstatte de mere traditionelle metoder til inddragelse af borgere, men at det kan
fungere som et godt supplement hertil. Det fremhaeves specifikt, at information via internettet
fungerer godt som Igbende informationsvaerktgj.>* Sidstnaevnte pointe understgttes af en undersg-
gelse af anvendelsen af de forskellige digitale redskaber i kvarterlgftprojektet i Ngrrebro Park
Kvarter. Her konkluderes det, at der er stort potentiale for anvendelse af digitale redskaber til at
forbedre samarbejdet mellem borgere og kvarterlgftet. Undersggelsen viser dog ogsa, at disse
redskaber kun har effekt, hvis de kobles sammen med de gvrige aktiviteter i omrddet.*

Styrken ved brug af internettet til borgerinddragelse er, at man derigennem potentielt kan na ud
til mange borgere. Det er et godt redskab til kommunikation af store maengder information og har
desuden den fordel, at borgerne kan orientere sig bredt, men ogs3 valge at fordybe sig i udvalgte
dele.* En svaghed kan dog vaere, at anvendelse af hjemmesider mv. kraever, at borgerne er be-
vidste om muligheden. En undersggelse peger pa, at den inddragende myndighed - typisk gennem
andre inddragelsesmetoder — skal oplyse borgerne om de elektroniske muligheder, da de sjeeldent
finder frem til det p& egen hdnd.”

Svaghederne er, at p3 trods af at man kan nd ud til alle eller mange borgere, er dette ikke ensbe-
tydende med, at borgerne orienterer sig i det tilsendte materiale. En anden svaghed kan veere, at

3! Olesen, 2011; Agger m.fl., 2006.

32 Agger m.fl., 2006, Kommunernes Landsforening, 2009.
* Socialministeriet, 2010

34 Agger m.fl., 2005

35 Holmgren m.fl., 2005

3¢ Holmgren m. fl., 2005.

37 Holmgren m. fl., 2005.
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selvom borgerne qua materialet er informeret om projektet, fgrer det ikke ngdvendigvis til (yderli-
gere) inddragelse. *®

I relation til inddragelse af borgere med etnisk minoritetsbaggrund kan det vaere en svaghed, hvis
det pagaeldende informationsmateriale udelukkende er skrevet pd dansk. Flere undersggelser i
naervaerende studie peger pa, at safremt man gnsker at inddrage borgere med etnisk minoritets-
baggrund, bgr rekrutteringen heraf ske gennem opsggende arbejde og netvaerk. I forlaengelse
heraf fremgdr det, at informationsmateriale ikke er velegnet som metode til rekruttering af denne
gruppe borgere.*

3.1.2 Vidensindsamling
Enkelte undersggelser beskriver vidensindsamling som en metode til borgerinddragelse. De omra-
debaserede indsatser finder sted i mange forskellige omrader med mange forskellige borgere, og
vidensindsamling kan vaere en metode til at fa kendskab til borgernes holdninger til en raskke te-
maer.®

Boks 2: Forskellige former for vidensindsamling

. Metoder udviklet specifikt til formalet (ABCD, Al, Kickstarter)
. Mgder mellem myndighed og borgere

. Interviews, herunder telefoninterviews

*  Spgrgeskemaundersggelser

. Borgerpaneler

Vidensindsamlingen kan foregd pd mange mader. En undersggelse af netvaerk og forankring i om-
radebaseret byfornyelse peger p&, at en analyse af aktgrer og netveerk i lokalomradet kan spaende
fra en omfattende kortlaegning af ressourcepersoner og netvaerk i omradet til et opslag i lokaltele-
fonbogen over lokale foreninger, institutioner, erhverv mv.* Litteraturstudiet peger dog ogsa pa
nogle mere systematiske metoder til vidensindsamling. Konkret fremhaaves isser ABCD- og AI-
metoden, som gerne anvendes i relation til projekter i forbindelse med omradebaserede indsatser.
Af mere lokale metoder kan naevnes kickstarter-metoden, som er anvendt i forbindelse med Ha-
raldsgadekvarterets omradelgft.

Boks 3: Eksempel pa brug af kickstarter-metoden

"Kickstarter" er et veerktgj, der anvendes i startfasen (introduktion og igangseettelse) af omrade- og byfor-
nyelsesindsatser. Metoden er baseret pa interviews med et bredt udsnit af omradets borgere. Formalet er
at szette omrddefornyelsen p& dagsordenen hos borgere, institutioner, erhvervsliv og foreninger, at afdaek-
ke ressourcer, borgeres behov og ideer, at invitere til borgermgder, netvaerksgrupper osv.

Erfaringer med anvendelse af metoden viser, at Kickstarter sikrer hurtig kontakt til omrédets beboere samt
viden om deres holdninger og gnsker. Kickstarter har s8ledes vist sig at veere et effektivt redskab til at
planlaegge og gennemfare borgerinddragelse i omr8de- og byfornyelsesindsatser.

Kickstart-metoden har bl.a. dannet grundlag for omradelgftet i Haraldsgadekvarteret i Kgbenhavn med det

formal at afdaekke og inddrage lokale borgeres holdninger og synspunkter i omradelgftets indledende fase.

Metoden blev i den specifikke case inddelt i fire faser med de mal at afdeekke behov, ressourcer, interesser,
ideer, eventuelle fordomme, reel brug af omradet samt en raekke andre relevante informationer. Metodens

endemal var at udvikle en rapport, som den fortsatte proces kunne bygge pd og data til rapporten blev ind-
samlet gennem spgrgeskemaundersggelser via telefoninterviews og gennem borgermgder.

Laes mere: Velfserdsministeriet, Kickstart af omradefornyelse - En metode til effektiv borgerinddragelse og
repraesentativ holdningsundersggelse, 2008.

38 Hagemann, 2003.

39 Socialministeriet, 2010; Agger m.fl., 2006.
40 Jensen, 2010.

! Jensen, 2010.
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Styrker og svagheder

En af styrkerne ved vidensindsamling som borgerinddragelsesmetode er, at den inddragende part
herigennem kan fa gget kendskab til den kontekst, hvori den omradebaserede indsats skal finde
sted. Vidensindsamlingen kan bidrage med viden om borgerne, herunder ressourcer, behov, inte-
resser mv., ligesom borgernes brug af lokalradet og fremtidige gnsker hertil kan afdaekkes. Tilsva-
rende far borgerne mulighed for at tilkendegive deres meninger om projekter, lokalomréde mv. og
sdledes blive hgrt.

Flere undersggelser i litteraturstudiet peger pa vigtigheden af at igangsaette aktiviteter tidligt i
borgerinddragelsesfasen, da dette bidrager til at engagere borgerne®. En styrke ved metoden i
denne forbindelse er, at vidensindsamling typisk ivaerkszaettes i starten af et borgerinddragelsesfor-
Igb. @jeblikkelig kontakt til omradets beboere og samtidig overblik over deres holdninger og @n-
sker fremhaeves specifikt som en fordel i relation til kickstartermetoden.* Generelt er de konkrete
tilgange preaeget af, at borgerne hurtigt far en aktiv rolle og stemme i processen.

En svaghed ved metoden kan veere, at den i hgj grad m& forventes at appellere til ressourcestaer-
ke borgere, og metoden kan sdledes bidrage til at cementere et uens deltagelsesmgnster.

Mgder
Litteraturstudiet viser, at mgder indgdr som metode til inddragelse i langt de fleste omradebasere-
de indsatser.

Boks 4: Forskellige former for mgder

. Borgermgder

. Offentlige mgder

. Hgringer

. Mgder mellem udvalgte borgere/ngglepersoner og myndigheder
. Mgder med fokus pd netvaerksdannelse

Litteraturstudiet viser, at mgderne typisk har til formal at informere om et konkret projekt og de
forestdende andringer, projektet matte medfgrer for borgere og lokalomrdde. P& denne made ad-
skiller formdlet med mgderne sig ikke naevneveaerdigt fra informationsmaterialet, som beskrevet
ovenfor, men metoderne er forskellige, idet mgderne afstedkommer interaktion og dialog mellem
borgere samt mellem borgere og myndigheder.

Mgdernes konkrete karakter kan variere betragteligt, og graden af inddragelse varierer hermed.
Litteraturstudiet viser, at mgder typisk anvendes til at videregive information fra inddragende part
(myndighed) til borgerne. Litteraturstudiet viser videre, at mgder typisk er en inddragelsesform,
der iszer anvendes i starten af en inddragelsesproces, men mgder anvendes ogsa Igbende i hele
borgerinddragelsesprocessen. Mgder anvendes typisk som inddragelsesmetode, nar en stor gruppe
af borgere skal inddrages. Et studie af 15 kommuners arbejde med borgerinddragelse peger pd, at
der eksisterer en raekke metoder, der er velegnede til netop denne type inddragelse.

Mgder bruges ogsa som inddragelsesmetode i England. En engelsk undersggelse peger p3, at bor-
germgder har en stor positiv virkning. Szerligt p& grund af de diskussioner og den vidensdeling der
foregdr pa tvaers af borgergrupperne. Borgermgderne kraever, at de involverede institutioner, or-
ganisationer og interessenter bliver enige om fzelles at bakke op om mgderne og inddrage idéer og
beslutninger, der bliver fremlagt p& mgderne.

Styrker og svagheder

42 Kommunernes Landsforening, 2009
43 Velfeerdsministeriet, 2008.
* Dr Caroline Hudson, 2010.
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Litteraturstudiet viser, at en af styrkerne ved mgder som inddragelsesmetode er, at det er en in-
formativ metode, hvor der er mulighed for at inddrage bade sm& og store grupper af borgere. Lit-
teraturstudiet viser videre, at mgder skaber et forum for direkte kommunikation mellem borgere
og beslutningstagere. Ansigt-til-ansigt formidlingen kan ogsa bidrage til, at borgere far opklaret
eventuelle tvivispgrgsmal, ligesom de har mulighed for at give deres mening til kende. Flere un-
dersggelser i naervaerende studie peger pa vigtigheden af tidligt at forventningsafstemme borger-
nes inddragelse og indflydelse i det konkrete projekt.” En undersggelse beskriver, at forventninger
i forhold til hensigten med inddragelsen, tidsplaner, beslutningsprocedurer samt tidsmaessige og
gkonomiske rammer er vigtige at afstemme tidligt i inddragelsesprocessen.*

Litteraturstudiet peger desuden pa, at mgder typisk er en af de inddragelsesformer, der tiltraakker
flest borgere.” ,&rsagen hertil skal formentlig findes i, at det er en metode, der giver borgerne et
umiddelbart resultat i form af gget viden, men ogsa fordi mgder typisk er en relativt uforpligtende
inddragelsesform.

Metoden har ogsd svagheder. P3 trods af at mgder skaber rum for ansigt-til-ansigt mgde mellem

borgere og beslutningstagere, er der ofte primeert tale om envejskommunikation. Mgder som ikke
kombineres med andre konkrete metoder til inddragelse, har i udgangspunktet en relativt lav pla-
cering pa inddragelsesstigen. Flere undersggelser i litteraturstudie peger pa, at deltagelsesformer
som giver en lav indflydelsesgrad kan betyde, at borgerne mister lysten til at involvere sig.*

Flere undersggelser i naervaerende studie peger desuden pd, at s&fremt relevante politikere, be-
slutningstagere m.fl. ikke deltager i mgder med borgerne, kan mgderne i borgernes gjne miste be-
tydning. Endelig er det en fare, at det udelukkende er ressourcestaerke borgere, der mgder op,
samt at metoden derved ikke favner etniske minoriteter.*

Workshops og events

En anden metode til at inddrage borgere i forbindelse med omradeprojekter er at arrangere work-
shops, hvor udvalgte borgerne far mulighed for at pavirke projekterne, eller events, der kan appel-
lere til en bredere skare af borgere.

Boks 5: Forskellige former for workshops

»  Traditionelle workshops hvor en gruppe samles omkring et bord i et givent antal timer
*  Workshop hvor rammen er middagsselskab med spilleregler for samtalen

. Byvandringer

. Koncerter eller teaterforestillinger

* Torvedage

«  Udstillinger, fx af kunst i omrédets byrum

Flertallet af borgerinddragende workshops i litteraturstudiet er traditionelt opbygget som et mgde-
forum for en begraenset skare af beboere, men der er ogsa eksempler pd mere utraditionelle
workshops, fx i rammerne af et middagsselskab. Eksempler p& events kan vaere arrangerede by-
vandringer, koncerter, ferniseringer, midlertidige udstillinger, torvedage mv.

P& workshops er inddragelsen almindeligvis sat i rammer bade med hensyn til fysisk lokalitet og

med facilitator, s8 det sikres, at alle deltagere hgres. I eksemplerne i litteraturstudiet saettes der

god tid af til sessionerne, s& der er rum for, at ideerne kan udfolde sig og blive gennemdiskuteret,

hvilket gger implementerbarheden af borgernes idéer. Events kan befinde sig hgijt pd inddragelses-

stigen, hvis det er borgere, der er involveret i at tilrettelaegge og deltage i eventene, og noget la-
o . . .

vere pa stigen, hvis de gennemfgres af udefrakommende med borgerne som tilskuere. Events kan

4> Gamst, 2008; Andersen m.fl., 2009.
4 Gamst, 2008.

47 Agger m.fl.,2006.

48 Gamst, 2008.

49 Gamst, 2008.
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endvidere bidrage til at styrke samhgrigheden i et lokalomrade, idet de bidrager til at skabe en
feelles referenceramme og fortzelling for lokalomradets beboere.

Litteraturstudiet viser, at workshops typisk bliver brugt i et projekts opstatsfase, som idégenere-
rende til det forestdende projekt. Workshops kan dog bruges senere i processen ogsa, fx som in-
put til hvordan man sikrer videre forankring af tiltag efter projektafslutningen. Litteraturstudiet vi-
ser endvidere, at det er vigtigt at fglge op p& workshops og events, sa deltagerne har en fornem-
melse af, hvordan deres input bliver brugt fremadrettet, dvs. hvori deres inddragelse og medindf-
lydelse konkret bestar. Events kan bruges gennem hele forlgbet, og litteraturstudiet viser, at man
ofte bruger events til at skabe opmarksomhed og interesse for projektet i opstartsfasen eller
eventuelt til at markere saerlige resultater og milepzele undervejs i en proces.®

Styrker og svagheder

Idet en workshop fungerer bedst med et begraenset antal deltagere, kommer borgerinddragelsen
med denne metode ofte til at begraense sig til udvalgte beboere i omradet. I et projekts: har man
bevidst sggt at invitere toneangivende borgere i lokalomradet. For at rdde bod p& at workshoppe-
ne ikke inviterede bredt, gjorde man det til et kriterium, at deltagerne skulle repraesentere andre
fra lokalomradet end blot dem selv og deres egne interesser. I dette projekt fik man gode resulta-
ter fra workshoppene ift. input til projektet, og sammensaetningen af deltagere gjorde, at man fik
ekspertviden om mange af de ting, der foregik i omradet. Projektet modtog imidlertid ogsa kritik
ift. at gvrige beboere i omradet havde fglt sig ekskluderede.

En anden undersggelse® peger i forlaengelse af dette pa, at det er vigtigt at skabe abenhed over
for nye borgere undervejs i processen, sa der ikke etableres en lille lukket kerne. En lavpraktisk
pointe ift. til at stgtte op om en bredere deltagelse er fx, at mgder og andre arrangementer ikke
skal finde sted inden for normal arbejdstid, men gerne i weekender.

Som for de gvrige metoder gaelder det, at for at nd udsatte grupper og eller borgere med etnisk
minoritetsbaggrund, som ikke normalt deltager, ma der laves malrettede indsatser for at rekrutte-
re disse grupper af beboere.

I events kan man na ud til et bredere udvalg af beboere. En undersggelse af Godsbanegarden be-
skriver, hvordan man arrangerede en event i form af byvandringer, hvor alle interesserede fik
rundvisning i de historiske omrader omkring Godsbanegarden og en introduktion til, hvordan om-
radet skulle udvikles i projektet. P& denne made sggte man at skabe opmaerksomhed om projektet
0g @get interesse og ejerskab for omradet.

I sammenligning med workshops indeholder borgerinddragelsen i dette eksempel ikke i samme
grad af pavirkning af projekt og proces, men er snarere et middel til at involvere borgerne i deres
omréde og ggre dem opmaerksom pa projektet og dets malsaetninger. For andre typer af events,
sdsom torvedage, koncerter, udstillinger og lignende, gar det sig ligeledes gaeldende, at borger-
inddragelsen ikke direkte er mgntet pa indflydelse pa projektniveau. Disse events giver derimod
mulighed for at pavirke aktiviteter i neermiljget og ruste og opbygge det sociale sammenhold, der
er i boligomrdderne. En undersggelse i litteraturstudiet understreger i denne forbindelse, at en-
keltstdende aktiviteter eller events malrettet alle borgere eller udvalgte malgrupper, sdsom bgrn,
unge eller etniske borgere med etnisk minoritetsbaggrund, opfattes positivt af beboerne, da det
skaber rum for at mgde naboer, men at det ikke umiddelbart sesetter sig spor i den borgerinddra-
gende proces. Det er fra denne undersggelse saledes erfaringen, at man med disse arrangementer
(koncerter, torvedage etc.) ikke formar at kanalisere borgere over i lokale foreningsaktiviteter eller
lign.

En svaghed ved events og isaer workshops er som navnt, at det primeert er udvalgte borgere, som
deltager med den risiko, at gvrige beboere faler sig ekskluderede eller oversete. Det stiller ogsa

50 Gamst, 2008; Olesen, 2011.
5! Olesen, 2011.

52 Frederiksen, 2010.

53 Socialministeriet, 2010
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krav til projektet om at foretage en hensigtsmaessig udveaelgelse af de borgere, der inviteres til fx
workshops, s& man sikrer sig, at alle fraktioner i omradet reelt er repraesenteret.

Arbejdsgrupper

En inddragelsesform, der giver god mulighed for reel involvering af borgerne i omrédefornyelses-
projekter, er arbejdsgrupper. Metoden kan bruges til at sikre, at beboere bliver inddraget i projek-
terne enten ift. at udforme og udfsre delprojekter og aktiviteter eller pd et mere overordnet plan
med at planlaagge og tilrettelaagge selve projektet.

Boks 6: Forskellige former for arbejdsgrupper

. Studiekredse og diverse arbejdsgrupper/borgergrupper, som star for udvikling og implementering af
konkrete projekter og aktiviteter inden for omradefornyelsen

. Arbejdsgrupper, der sammen med arkitekter skal udforme detailprojekteringen af fysiske omrader

. Arbejds- eller styregruppe, der har til opgave at fores|d konkret anvendelse af den gkonomiske
driftsramme for omradeloftet

. Borgergrupper, der er selvkgrende ift. Igbende at igangsesette nye arrangementer

. Bornerdd, ungdomsrad og bgrn og unge-huse, hvor ansvaret under klare rammer er uddelegeret til
bgrn og unge i omrdet

. "Forandringsagenter”, der opkvalificeres gennem kort uddannelse, og derefter er ansvarlige for lokal
netveerksdannelse

I nogle af projekterne i litteraturstudiet, hvor borgerne indgar i arbejdsgrupper, har borgerne det
fulde ansvar for at planlaegge og gennemfgre aktiviteterne™, mens de i andre far assistance af pro-
fessionelle.>s I en anden type af arbejdsgrupper indgdr borgerne i samarbejdet pa et mere over-
ordnet niveau og bliver involveret ift. planlaegning og tilrettelaaggelse af selve omrddeindsatsen i
samspil med professionelle, kommune og politikere.* Her er det erfaringen, at jo fladere, 8bent og
mindre bureaukratisk organiseringen omkring gruppen var, des mere styrkedes samarbejdet. Et
enkelt sted har man haft stor succes med at inddrage lokalpolitikere i en overordnet arbejdsgrup-
pe. Politikernes tilstedevaerelse i gruppen har ifglge undersggelsen fungeret godt, idet det har sig-
naleret, at borgerne reelt har kunnet opna indflydelse pa deres boligomrade.s

Opgaverne i arbejdsgrupperne straekker sig over leengere tid, og saettes typisk i gang i starten af
projektfasen. I en af undersggelserne i litteraturstudiet fremhaeves det, at borgerne gnsker at blive
inddraget pa et tidspunkt, hvor tingene stadig er 8bne, s der dermed er mulighed for reel indfly-
delse.*

Metoden med arbejdsgrupper ligger hgijt pa inddragelsesstigen. Arbejdsgrupperne giver god mu-
lighed for uddelegering af ansvar til borgerne. Litteraturstudiet viser endvidere, at den hgje grad af
involvering, som deltagelse i arbejdsgrupperne kraever, og den reelle inddragelse som grupperne
giver mulighed for, medfgrer et hgjt ejerskab og engagement hos borgerne.

Styrker og svagheder

Litteraturstudiet viser, at det kraever nogle forholdsvis ressourcestaerke borgere for at indgd i en
arbejdsgruppe. Som medlem af en arbejdsgruppe skal man szette sig ind i nye omrdder og mader
at styre aktiviteter eller projekter pd. I et projekt har man saledes primaert rekrutteret lokale "se-
miprofessionelle” beboere til arbejdsgrupperne — dvs. beboere, der kan traekke pa erfaring fra de-
res erhverv eller foreningsengagement.* I en anden undersggelse i litteraturstudiet er tilgangen
anderledes, idet man her sgger at opkvalificere deltagerne i arbejdsgrupperne. Deltagerne tilbydes

54 Andersen m.fl., 2009.

5 Socialministeriet, 2010, Olesen, 2011.
5 Andersen m.fl., 2009.

57 Andersen m.fl., 2009.

8 Gamst, 2008.

%% Andersen m.fl., 2009.
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laering om planlaagningens kompleksitet, s8 de kan bidrage til en kvalificeret proces, der kan give
veerdifulde input til det videre planleegningsarbejde. I den forbindelse fremhaeves it-understgttede
laeringsvaerktgjer som egnede til at kvalificere borgere til at indga i planlaegningsprocesser (der
henvises til ph.d.-projektet Urbane Spil).®

En stor styrke ved denne inddragelsesform er, at den giver god mulighed for reel borgerinddragel-
se og indflydelse. Litteraturstudiet viser ogsd, at safremt ansvaret reelt uddelegeres, skaber det
positive effekter ift. stgrre engagement, deltagelse og en oplevelse af ejerskab blandt borgere i lo-
kalomrdderne.® Det kan desuden naevnes, at der er gode erfaringer> med at afholde arbejdsgrup-
per og lign. pd lokale institutioner sdsom skole, teater, bibliotek, da disse institutioner generelt op-
fattes som neutrale og som et naturligt og ligevaerdig forum herfor. Disse institutioner udmaerker
sig ogsa ved at vaekke tillid blandt borgere med etnisk minoritetsbaggrund.s

En svaghed ved metoden er, at den henvender sig til de mest ressourcestaerke af borgerne. Ogs3 i
de projekter, hvor man uddanner borgere til at patage sig opgaver, forudseaetter det, at borgerne
har tid og overskud til at indga i forpligtigende arbejde i en arbejdsgruppe. I forlaengelse heraf op-
leves det i nogle projekter som en svaghed, at grupperne kan have en tendens til at "lukke sig om
sig selv”, s det bliver svaert at f8 nye frivillige med i arbejdet. En udfordring kan desuden veere
at sgrge for at skabe synlige resultater undervejs, s& deltagerne i grupperne ikke bliver skuffede
over, at deres arbejde ikke baerer frugt.®s Dette er ogsa vigtigt ift. at fastholde borgerne i arbejds-
grupperne.

Borgerinddragelse - aktuel praksis i Kgbenhavhns Kommune

Ovenfor har vi set pd den generelle litteratur om borgerinddragelse i omrédebaserede indsatser,
som den kommer til udtryk, ndr man ser pd den empiriske litteratur. Erfaringerne med disse me-
toder har dog den ulempe, at den ikke afspejler den aktuelle praksis i Kgbenhavnhs Kommune. For
fuldsteendighedens skyld gennemgar vi herunder eksempler pd, hvordan borgerinddragelsen aktu-
elt udmgntes i omrédefornyelsesindsatsen.

Kgbenhavns Kommune har seks igangvaerende omradefornyelsesprojekter i henholdsvis Haralds-
gadekvarteret, Sundholmsvejkvarteret, Gl. Valby, Husum, Skt. Kjelds Kvarter samt Centrale Ve-
sterbro. Feelles for projekterne er blandt andet, at de har et staerkt fokus pa at inddrage lokalom-
radets interessenter (herunder borgere, brugere, foreningsliv, erhvervsliv etc.) i planlaagningen
savel som i gennemfgrelsen af indsatsen.

Et centralt element til at fremme engagement og kreativitet i omradefornyelserne er, at borgere
mv. har mulighed for at sgge om gkonomiske midler til projekter relateret til omrédefornyelsen.
Man har sggt at ggre det nemt og overskueligt at ansgge om projektmidler ved at orientere om
muligheden pa8 hjemmesiderne, og ved at det lokale sekretariat tilbyder r&d og vejledning til ansg-
gere. I Haraldsgadekvarteret har man eksempelvis mulighed for at sgge penge fra puljerne “Net-
vaerk og aktiviteter”, "Bolig og friarealer”, "Integration” etc.®, mens man i Gl. Valby kan sgge om
midler fra “Kulturpuljen” og "Mere liv i Pigekvarteret”.

Omradefornyelserne tilsigter at inddrage et bredt udsnit af borgere i lokalomrddet, sdledes at alle
foler sig hgrt, og saledes at inddragelsen afspejler holdninger og forslag blandt et repraesentativt
udsnit af lokalomradets borgere. P& Centrale Vesterbro vil man i samarbejde med borgere og loka-
le aktgrer afprgve nye metoder til borgerinddragelse, hvor bade grupper af i forvejen aktive borge-
re og borgere, som ikke normalt hgres eller deltager i neerdemokratiet (eksempelvis udsatte grup-
per og bgrn og unge®*), har mulighed for at veere med.

50 Gamst, 2008.

®! Se fx Socialministeriet, 2010

52 Socialministeriet, 2010

%3 Socialministeriet, 2010

54 Andersen m.fl., 2009.

55 Socialministeriet, 2010
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For alle omradeindsatser er formuleret en kvarterplan, der afspejler den indledende proces, hvor
borgere og brugere indledningsvist er blevet inddraget, og som beskriver indsatsens forelgbige
projekter. Det fremhaeves i disse kvarterplaner, at borgerinddragelse er et grundleeggende ele-
ment i indsatserne. I kvarterplanen for Haraldsgadekvarterets omradelgft (2007-2012) fremgar
det eksempelvis, at lokale kreefter skal inddrages aktivt i alle projektets faser, hvilket dels har til
formal at styrke borgernes engagement og ejerskab i forhold til kvarteret, dels at sikre forankring
af de igangsatte tiltag i omradet®. Husum kvarterplan fremhaever, at en teet dialog med borgerne
dels skal vaere med til at kvalitetssikre omradets udvikling, dels sikre en demokratisk proces”.

Det borgerinddragende fokus har for alle omradeindsatser resulteret i en lang raekke initiativer
med forskelligt indhold og grad af involvering. Generelt forstas borgerbegrebet meget bredt som
aktgrer i lokalomradet, og savel beboere, brugere, virksomheder, foreninger som offentlige institu-
tioner (fx biblioteker og skoler) i det enkelte omrade er sggt inddraget i processerne. I forbindelse
med indsatserne har man informeret om de enkelte projekter ved seerlige nyhedsbreve, hjemme-
sider, events pa gaden og husstandsomdelte aviser.

I Haraldsgadekvarterets omradelgft prioriterer man kommunikationen om aktiviteter i lokalomra-
det hgijt og udgiver blandt andet ca. hver anden méned et nyhedsbrev. Dette indeholder relevant
information til beboerne om udviklingen i og mulighed for at deltage aktivt i de enkelte projekter
samt omtaler afholdte og inviterer til kommende aktiviteter. Disse aktiviteter inkluderer eksempel-
vis fastelavnsarrangementer, cykelkurser, indvielser af pladser, sommermarkeder og aktiviteter for
bgrn i skoleferierne™. Visionen er, at gennemfgrelsen af disse aktiviteter af social og kulturel ka-
rakter bidrager til, at kvarteret bliver en sammenhangende bydel, hvor borgerne taler med hinan-
den og deltager aktivt i foreninger, netvaerksgrupper mv.

I Husum har man sggt at informere borgerne ved aktiviteter pd gadeplan. I sommeren 2011 gen-
nemfgrte man eksempelvis, som en del af omrddefornyelsen, et midlertidigt streggadeprojekt,
som bestod dels af en fysisk intervention i gaderummet (omdannelse af plads i form af baenke,
borde, blomsterbede, en overdsekket scene etc.), dels af et aktivitetsprogram, der havde til formal
at saette ekstra fokus p& byrummet, at afprgve faciliteterne og at skabe et socialt rum, herunder
nye netvaerk blandt kvarterets beboere. Disse aktiviteter bestod af indvielses- og afslutningsfester,
koncerter, lektiecafé, kunstudstilling mv. Evalueringen af projektet peger pa, at der generelt var
god opbakning fra kvarterets beboere til arrangementerne - iszer til koncerter og til arrangemen-
ter for bgrn?.

Konkrete aktiviteter, der er anvendt i varierende omfang i de enkelte projekter, er eksempelvis te-
lefoninterviews, fokusgrupper, borgermgder, workshops og dialogmgder. I forbindelse med omra-
defornyelsen i Skt. Kjelds Kvarter har man iseer anvendt denne form for borger- og interessentind-
dragelse i den indledende fase, og man har inddraget private borgere sdvel som foreningsliv og lo-
kale offentlige institutioner™. I forbindelse med et delprojekt - fornyelse af Skt. Kjelds Plads - har
man dog ogsd som malsaetning, at der skal gennemfgres et antal aktiviteter, der inddrager borge-
re i forbindelse med udvikling af planerne for pladsen. I december 2011 afholdte man derfor et ju-
lemgde pa pladsen, hvor forbipasserende blev tilbudt risengrgd, glegg og saft. Formalet var dels at
informere kvarterets beboere om fornyelsen af pladsen, dels at fa input til, hvad pladsen kan bru-
ges til fremover. Aktiviteten var altsd ud over at veaere en sjov aktivitet szerligt for bgrn saledes og-
s8 en metode til information og vidensindsamling.

I indsatserne har for man ydermere sggt en mere aktiv borgerinvolvering i form af nedszettelse af
styre- og arbejdsgrupper, jf. den horisontale sgjle. Grupperne bestar typisk ud over borgere af re-
praesentanter for forvaltningen, lokale institutioner og foreninger mv. Omradefornyelsen pa Cen-
trale Vesterbro befinder sig p8 nuvaerende tidspunkt i den indledende fase og opfordrer derfor
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kvarterets borgere til at deltage aktivt i en arbejdsgruppe’. Arbejdsgrupperne vil blive igangsat Ig-
bende og fokuserer hver isaer pa fysisk afgraensede omrdder, men der kan ligeledes nedsaettes
tvaergdende arbejdsgrupper i forhold til kulturelle eller sociale indsatser. Kvarterplanen fastslar, at
arbejdsgrupperne er en central metode for omradefornyelsen, idet de sammen med sekretariatet
skal sikre fremdrift og inddragelse af borgere, brugere og interessenter i indsatsomraderne”. Ar-
bejdsgrupperne er 8bne, og borgerne med relation og idéer til de konkrete indsatsomrader har sa-
ledes mulighed for Igbende at deltage heri.

Endelig er der igangsat en lang raekke borgeraktiviteter i omraderne, der skal gge lokal identitet
og tilhgrsforhold savel som at bidrage til forankring af indsatsernes gvrige initiativer. Disse aktivi-
teter varierer i forhold til malgruppe, omfang og indhold og omfatter blandt andet sommermarke-
der, koncerter, fodboldturneringer, ramadanmiddage, bgrnefestivaler, konkurrencer, parkvandrin-
ger osv. Konkret har omradefornyelsen i Gl. Valby i 2010 og 2011 stgttet projektet "Idreet pa ga-
den”, hvor bgrn og unge pa hverdage mgdtes til hiphop, capoeira (afro-brasiliansk kampdans)™ og
fodbold. Formalet med projektet er at skabe et samlingspunkt for unge, der ellers ikke er tilknyttet
en forening eller klub. Hensigten er, at de unge skal fgle sig inkluderet i en gruppe ved at deltage
aktivt i idreetsaktiviteterne. Initiativet kommer fra Projekt Netvaerk og ungdomsinstitutionen Akele-
je, der funderer deres projekter i opsggende arbejde pa de lokaler skoler og boligkvarterer, sale-
des at de unge selv f&r mulighed for at pavirke aktiviteterne.

I Sundholmsvejkvarteret bestar den omradebaserede indsats ud over omradelgftet ogsa af en bo-
ligsocial helhedsplan, der igangseaetter sociale og forebyggende indsatser. Et af disse indsatsomra-
der er "Bomiljg og naboskab”, der har flere borgerinddragende aktiviteter. Dette gaelder eksem-
pelvis igangsaettelse af sociale traditioner, arbejdsdage med forskgnnelse af dele af omradet og
uddannelse af "miljgambassadgrer””. Miljgambassadgrer er lokale kvinder, der skal guide beboer-
ne i forhold til affaldshandtering og energiforbrug og byde nye beboere velkommen og informere
dem om forskellige sociale tilbud i kvarteret.

P3 tvaers af de forskellige omrader arbejdes endvidere med borgerinddragende aktiviteter. Et ek-
sempel herpa er "Bydelsmgdre”, som i Ksbenhavns Kommune er forankret i Akacieparken, Bispe-
bjerg, Ngrrebro, Sjaelgr/Kgs. Enghave og Tingbjerg og har aktiviteter i forskellige udsatte boligom-
rader i kommunen. I projektet far kvinder med etnisk minoritetsbaggrund en platform for at mg-
des, snakke og stgtte hinanden. Formalet er at fremme integration og aktivt medborgerskab hos
kvinderne og herigennem hos deres familier og i boligomradet, hvor de bor. Kvinderne i Bydels-
mgdre ggr brug af forskellige metoder, og det fremhaeves, at der Igbende er blevet udviklet og af-
prgvet nye metoder. De har succes med at komme i kontakt med deres malgruppe og skabe syn-
lighed ved at opsgge de etniske kvinder p& deres bopael samt dele materiale ud pa steder, hvor
deres malgruppe faerdes sasom i supermarkeder og i bgrneinstitutioner. P& baggrund af synlighed i
lokalomraderne og mund-til-mund metoden har malgruppen ofte selv henvendt sig til bydelsmgd-
rene”.

Sammenfatning

Ovenstdende gennemgang af omradeindsatserne i Kebenhavns Kommune viser, at borgerne i alle
igangvaerende indsatser har mulighed for at engagere sig pa alle trin pa inddragelsesstigen - fra
blot at modtage information til at engagere sig i uforpligtende arrangementer eller mere forplig-
tende arbejdsformer. I forbindelse med omradelgftet i Haraldsgade er der opstillet konkrete mal
for, hvor stor en andel af beboerne og brugerne der henholdsvis har kendskab til (min. 75 pct.),
deltager i aktiviteter knyttet til (min. 20 pct.) eller er aktivt involveret (min. 5 pct.) i omradelgftet.
Midtvejsevalueringen af omrédelgftet konstaterer, at man er godt pa vej mod denne deltagelses-
malsaetning. M3lsaetningen savel som midtvejsevalueringen indikerer, at det er muligt at inddrage

74 http://www.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/ByfornyelseVedligeholdelse/Omraadefornyelse/DetCentraleVesterbro/Arbejdsgrupper.aspx
7> Teknik- og Miljgforvaltningen, 2010

7¢ http://www.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/ByfornyelseVedligeholdelse/Omraadefornyelse/Valby/Projekter%20i%20Gl,-d-
,%20Valby/IldraetPaaGaden.aspx

77 http://www.kk.dk/Borger/BoligOgByggeri/OmraadebaseredeIndsatser/BoligsocialeHelhedsplaner/Sundholmsvejkvarteret.aspx

78 http://www.sundholmskvarteret.dk/index.php?miljoambassadorer

7? Socialforvaltningen, 2009.
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et markant stgrre antal borgere pa inddragelsesstigens nederste trin, men at det samtidig er mu-
ligt at involvere en relativt stor borgerandel i mere forpligtende og omfattende aktiviteter.

Samlet set viser gennemgangen, at der er en lang raekke borgerinddragelsesaktiviteter i de seks
omrader, som modsvarer de forskellige formal med borgerinddragelsen - i sdvel myndigheds- som
borgerperspektivet. Udfordringen bliver fremover at sikre, at borgerinddragelsen honorerer de for-
dringer, som fglger af inklusionspolitikken. Det betyder, at alle borgere - og i denne forbindelse
saerligt etniske minoriteter — skal kunne se sig selv og finde en plads i de aktiviteter, som gennem-
fogres. Og at forskelle i eksempelvis sprogligt og kulturelt udgangspunkt bliver et synligt og reelt
aktiv pa alle trin af inddragelsesstigen.
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