
Fra: Borgmesteren for BUF  

Sendt: 14. december 2021 14:47 

Til: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Emne: SV: Mistrivsel og utryghed i Altankassen på Amager 

Kære XXXXXXXXXXXX

Tak for din mail omkring din bekymring for personalets trivsel i Altankassen på Amager. 

Jeg har forståelse for, at man som forælder bliver bekymret, når man oplever en stor personaleomsætning i 

sit barns institution - både for årsagen hertil og ikke mindst den effekt udskiftningen har på børnenes 

hverdag. Ligeledes er jeg naturligvis helt enig med dig i, at kommunens børn skal tilbringe deres dage i 

trygge og stabile rammer. Derfor skal vi gøre alt, hvad vi kan for at tiltrække og fastholde kvalificeret 

personale.  

Jeg får oplyst, at der løbende over de næste måneder både kommer kendt personale retur fra barsel og 

starter nye ansatte. Blandt det afgåede og afgående personale, er der overfor pædagogisk leder givet 

udtryk for en bred variation af årsager for opsigelsen. Det afgående personale vil endvidere blive tilbudt 

exit-interviews med den centrale HR-afdeling i forvaltningen. 

Jeg får endvidere oplyst, at der er udarbejdet et udkast til en udviklingsplan, der i går er blevet præsenteret 

for forældrerådsformanden. Udkastet skal gennemarbejdes med personale og forældreråd, hvorefter den 

endelige plan vil blive præsenteret for den samlede forældregruppe. I forbindelse hermed er der sikret 

support fra HR til arbejdet med rekruttering, fastholdelse, trivsel og arbejdsfællesskaber. 

På baggrund af ovenstående har jeg tillid til, at der både i den lokale ledelse og i min forvaltning er fokus på 

udfordringen og iværksættes de indsatser, som er relevante og nødvendige for at sikre jeres børns tryghed, 

trivsel og læring. 

Tak for at du tog dig tid til at skrive til mig. 

Venlig hilsen

Jesper Christensen
Børne- og ungdomsborgmester
_____________________________
KØBENHAVNS KOMMUNE

Børne- og Ungdomsforvaltningen

Københavns Rådhus
1599 København V
Telefon  +45 33 66 20 00
E-mail: borgmester@buf.kk.dk
www.kk.dk

Fra: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXx
Sendt: 8. december 2021 13:20 

Til: Jesper Christensen (Borgerrepræsentationen) <Jesper_Christensen@kk.dk>; Jakob Næsager 

(Borgerrepræsentationen) <Jakob_Naesager@kk.dk>; Knud Holt Nielsen (Borgerrepræsentationen) 

<Knud_Holt_Nielsen@kk.dk>; Laura Rosenvinge (Borgerrepræsentationen) <Laura_Rosenvinge@kk.dk>; 

Sofie Seidenfaden (Borgerrepræsentationen) <Sofie_Seidenfaden@kk.dk>; Klaus Mygind 
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(Borgerrepræsentationen) <Klaus_Mygind@kk.dk>; Jens-Kristian Lütken (Borgerrepræsentationen) <Jens-

Kristian_Lutken@kk.dk>; Helle Bonnesen (Borgerrepræsentationen) <Helle_Bonnesen@kk.dk>; 

gorm_anker_gunnarsen@kk.dk; Emil Sloth Andersen (Borgerrepræsentationen) 

<Emil_Sloth_Andersen@kk.dk> 

Emne: Mistrivsel og utryghed i Altankassen på Amager 

Kære medlemmer af Børne- og Ungdomsudvalget 

Jeg skriver som en bekymret forælder, fordi situationen i den integrerede institution Altankassen på 

Amager kræver akut indgriben fra central hånd. Altankassen fik for et lille års tid siden ny pædagogisk leder, 

og siden da er det tydeligt, at mistrivslen og utrygheden er steget. Først i vuggestuen og nu også i 

børnehaven. Alene i vuggestuen på 1. sal, er 7 ud af 9 pædagoger stoppet siden maj. Yderligere tre 

pædagoger har været startet og er stoppet igen indenfor to måneder. Tillidsrepræsentanten har sagt sit job 

op pga. det dårlige arbejdsmiljø, og arbejdsmiljørepræsentanten er nu sygemeldt, ligesom en del af 

pædagogerne i børnehaven også åbent lufter deres frustrationer over ledelsen og overvejer at stoppe. 

Jeg har både selv og sammen med de andre forældre fra min XXXXXX vuggestue haft en dialog med først 
den nye pædagogiske leder og senere også klyngelederen. Ligeledes har forældrerådet også været 

engageret. Selvom mange af de pædagogiske ændringer lederen taler om er positive, er det tydeligt, at hun 

ikke har formået at skabe et trygt miljø for medarbejderne at trives og vokse i, når både gamle som nye 

medarbejdere flygter fra stedet. I sidste ende er taberne vores børn, som bliver mødt af ukvalificerede 

vikarer, bliver rykket rundt mellem stuerne, og generelt ikke har en stabil og tryg hverdag. 

Lederen har selv erkendt over for forældregruppen, at der er behov for fokus på at fastholde de nuværende 

pædagoger, men vi kan altså konstatere at det fortsætter med at gå den forkerte vej i et alarmerende 

tempo, og at pædagogerne ingen forandringer mærker fra ledelsens side. Situationen kræver akut 

indgriben fra forvaltningen. Jeg kan foreslå supervision af lederen, ligesom erfarne pædagogiske kræfter på 

gangene også er krævet for at stoppe den akutte blødning af personale og deres udbrændthed, men 

anerkender også, at I forhåbentlig og formentlig har handlingsplaner for situationer som denne. 

Jeg vil understrege, at jeg nu i første omgang skriver som en dybt bekymret forælder, men jeg kan forstå, at 

forældrerådet også har taget initiativ til en fælles henvendelse til jer og forvaltningen, som formentlig 

kommer indenfor de nærmeste dage. 

--  

Med venlig hilsen // Kind regards 
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