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Bilag 4. Oversigt over succeskriterier og opfglgning

NOTAT
18. april 2018

Sagsnr.
2018-0084561

Dokumentnr.

For at fglge op pa indsatserne i Udviklingsplanen arbejder Borgercenter Handicap med 7 succeskriterier, som der Igbende 2018-0084561-5

fglges op pa. Kriterierne er udvalgt, fordi de hver is@r giver en indikation pa, om det lykkes at skabe den gnskede
forandring for borgerne. Herudover er de fgrste seks kriterier omrader, hvor vi har tilgaengelige data, mens det 7. kriterium
er et omrade, man nyligt er begyndt at male pa for ogsa at opna viden om borgernes oplevelse af samarbejdet med

forvaltningen.

Succeskriterium

Opfglgning

1. Overholdelse af sagstidsfrister
Borgerne skal opleve, at sagsbehandlingen sker rettidigt, sa
de hurtigt far den stgtte de har brug for og ret til.

Ultimo 2018

2. Feerre formalitetsklager

Nar borgerne er tilfredse med sagsbehandlingen og
modtager afggrelser inden for sagsbehandlingsfristen, vil
antallet af formalitetsklager forventeligt falde.

Ultimo 2018

3. Mindre andel af hjemviste og &endrede afggrelser fra
Ankestyrelsen

Realitetsklager, som Ankestyrelsen @ndrer og hjemviser,
siger noget om kvaliteten i sagsbehandlingen. Nar
Borgercenter Handicap har en hgjere kvalitet i
sagsbehandlingen, vil der forventeligt vere farre
afggrelser, der bliver @ndret eller hjemvist af
Ankestyrelsen. Borgerne vil dermed vente i kortere tid pa
en korrekt afggrelse.

Ultimo 2018
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4. Stgrre medarbejdertrivsel

Medarbejdernes trivsel stiger, nar de oplever stgrre kvalitet
i det arbejde, de udfgrer, og at de er ordentligt klaedt pa til
at Igse deres opgaver. En lavere personaleomsatning vil
bl.a. betyde, at borgerne oplever ferre uplanlagte skift af
sagsbehandlere.

Primo 2019 — via Trivselsundersggelsen

5. Bedre og styrket borgerdialog

Det er vigtigt, at borgerne kan merke en forskel i maden,
de oplever at blive mgdt pa af forvaltningen, herunder med
seerligt fokus pa dialogen og samarbejdet mellem
sagsbehandler og borger.

Primo 2018 — via Brugertilfredshedsundersggelsen

6. Stgrre brugertilfredshed

Overordnet gnsker Borgercenter Handicap, at borgerne
oplever kontinuitet i sagsbehandlingen, at de er tilfredse
med samarbejdet og oplever, at sagsbehandlingen sker
rettidigt, og at der er en klar kommunikation. Derfor males
der pa den samlede brugertilfredshed.

Ultimo 2018 — via Brugertilfredshedsundersggelsen

7. Hgj grad af tilfredshed med borgermgder

Nar borgerne har veret til et borgermgde i lokalerne pa
Thoravej inviteres de til at udfylde et elektronisk
spgrgeskema pa en af de opsatte iPads. Formalet er at opna
mere viden om, hvordan borgerne oplever de fysiske
mgder. Der spgrges til, om borgerens tilfredshed med
samtalen pa mgdet, om de har fglt sig inddraget og om de
har faet god vejledning om, hvad der sker i deres sag.

Medio 2018 — via ny data fra borgermgder
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