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Bilag 2. Status pa Udviklingsplanen

1.

Malszetning: Professionel borgerdialog

1.1. Borgerdialog og laeringspraksis

Afdelingsledere og ca. 200 sagsbehandlere har deltaget i workshop
med undervisning i den evidensbaserede metode ’Styrket
borgerkontakt’ og leeringsredskabet "Mini FOKUS’. Herudover er
der tilrettelagt et serligt forlgb til en mindre gruppe medarbejdere
i Modtagelsen, som er specielt tilrettet deres borgerkontakt.

For at understgtte medarbejderne 1 at omsatte metoderne og
redskaberne fra undervisningen og sikre, at de bliver anvendt i
hverdagen, er der igangsat et leringsforlgb pa udvalgte omrader i
borgercentret. Stabens udviklingskonsulenter hjelper med
forlgbet.

Prasentation af metoderne er ved at blive indarbejdet i den
samlede introduktion til nye medarbejdere 1 Borgercenter
Handicap.

Fra maj til juni 2018 planleegges opfelgning pa brug af metoderne.

1.2. Systematisk monitorering af klager, afggrelser mv.

Eksisterende driftsrapporter, der viser udviklingen 1 indholdet af
formalitetsklager er revideret og udvidet. Rapporterne har til
formal at understgtte ledelsens systematiske monitorering af
formalitetsklager og drgftes méanedigt pa omradeledelsens faste
mgder.

Man er gaet i gang med en systematisk kvalitativ gennemgang og
opsamling pa hjemviste og @ndrede afggrelser fra Ankestyrelsen.
Pa omradeledelsens manedlige mgder vil serlige udfordringer og
’succeser’ blive droftet for at fa en losningsorienteret dialog,
sparring mellem omraderne og for at forbedre sagsbehandlingen.

2.

Malszetning: Styrket faglig kvalitet og leering

2.1. Projekt Fast sagsbehandler

Der er udarbejdet feelles standarder for, hvordan sagsbehandlerne
forvalter rollen som fast sagsbehandler samt principper for
sagsbehandlingsskift ved fraver, fratredelser,
sagsbehandlingsskrift mv. Standarderne er samlet i en
‘redskabskasse’ til de faste sagsbehandlere sammen med en
beskrivelse af deres funktion som fast sagsbehandler.
funktionsbeskrivelse.

Der har veret et arbejde med at undersgge og afdaekke, hvordan
Borgercenter Handicaps organisatoriske rammer bedst muligt
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understgtter gget kontinuitet og sammenhe@ng i sagsbehandlingen
ved fast sagsbehandler. Omradeledelsen vil vurdere behovet for
nye initiativer og i forlengelse heraf beslutte, om der skal
iverksattes yderligere.

e Herudover er fglgende under udarbejdelse:

o Afdakning af behov for kompetenceudvikling i forhold til
at varetage rollen som fast sagsbehandler. Tydelig
kommunikation omkring fast sagsbehandler, der sikrer
forventningsafstemning og klarhed om, hvad man som
borger kan forvente af en fast sagsbehandler.

e AfdelingsMED og afdelingsledere har lgbende varet inddraget, og
der er dialog med Forzldreradet april 2018.

2.2. Revitalisering af Borgercenter Handicaps

kompetenceudvikling

e Der er udarbejdet en samlet kompetenceudviklingsstrategi for,
hvordan Borgercenter Handicap adresserer behovet for
kompetenceudvikling, som er drgftet pa AfdelingsMED og
afventer endelig godkendelse af omradeledelsen.
Kompetenceudviklingsaktiviteter for forste halvar 2018 er
planlagt, og der er allerede atholdt en r&ekker kurser bl.a.:

o Introduktion til Voksenudredningsmetoden (VUM) for nye
medarbejdere og workshops for mere erfarne medarbejdere

o Workshops 1 at skrive bedre afggrelser og sikker
kommunikation.

e Derudover er der planlagt og aftholdt en rekke
kompetenceudviklingsaktiviteter malrettet de enkelte omraders
behov fx viden omkring de socialfaglige metoder og paragraffer,
klagesagsbehandling, overgangen fra ung til voksen og brug af
gkonomisystem.

e Fglgende er under udarbejdelse:

o Jobprofiler for sagsbehandlere, hjemmevejledere og
administrative medarbejdere, der beskriver deres
jobfunktioner, ansvar, kompetencer, arbejdsvilkar og
rammer.

o Koncept for sékaldt *onboarding’ af nye medarbejdere,
som er en plan for, hvordan medarbejderne hurtigst og
bedst muligt introduceres til og bliver sat ind i arbejdet. De
daglige opgaver skal ikke bare prasenteres men tranes.
Konceptet er skabt pa baggrund af interviews med ledere
og medarbejdere og har serlig fokus pa oplaring.
Konceptet drgftes pa AfdelingsMED og skal godkendes af
ledelsen i juni 2018.

o Koncept for formel lering, som er en plan for, hvordan
lgbende leringsforlgb ifm. formelle
undervisningsaktiviteter bedst tilrettelegges, herunder
sikre, at viden fra undervisning bliver omsat til praksis i
hverdagen. AfdelingsMED drgfter koncepten inden
sommer, hvorefter det skal godkendes af Centerledelsen.
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Med udgangspunkt i omradernes gruppeudviklingssamtaler
(GRUS), medarbejdernes arbejde med at omsatte visionen i
Udviklingsplanen og de aktiviteter, der allerede er i gang i
omraderne vil staben kortlegge kompetenceudviklingsbehovet for
efteraret 2018 og foraret 2019. Behovene omsettes til konkrete
kompetenceudviklingsaktiviteter, der godkendes af Centerledelsen
i maj 2018, hvorefter aktiviteterne kan planlagges og udbydes.

2.3. Ledelsesunderstgttelse

Omradecheferne har udarbejdet et nyt strategisk styringsgrundlag
for Borgercenter Handicap baseret pa de fem malsatninger i
Udviklingsplanen. Omradecheferne har udarbejdet
malsatningerne med udgangspunkt i Borgercenter Handicaps
definition af kerneopgaven, der skal give felles retning pa tvers af
organisationen.

Pa temadage har omradecheferne udvalgt og prioriteret i
tvergaende projekter, der har til formal at indfri malsatningerne.
Omradecheferne har udarbejdet et feelles aftalegrundlag, der
beskriver de aftaler om samarbejde og konkrete handlinger, der
skal understgtte lederteamets realisering af udviklingsplanen og
den videre ledelse af myndighedsomradet. Det er ngdvendigt for at
sikre en sammenhangende og tydelig ledelse pa tveers af
omraderne.

Vision og retning for arbejdet i Borgercenter Handicap, der er
beskrevet i Udviklingsplanen, er kommunikeret internt i
borgercentret, og der er sat en rekke aktiviteter 1 gang, som skal
bidrage til, at medarbejderne involveres i arbejdet, sa visionen
bliver omsat til handling 1 hverdagen. For at bidrage hertil er der
bl.a. udarbejdet en ’dialogtavle’ for at synliggere lokale indsatser
og en “fokustavle’, som er et redskab til at folge op herpa.

Der er udarbejdet et nyt koncept for onboarding af ledere.
Ligesom konceptet for onboarding af medarbejdere er formalet, at
klade nye ledere tilstraekkeligt pa til at varetage deres
ledelsesopgaver. Konceptet er afprgvet og er nu ved at blive
evalueret, sa det kan blive tilpasset efter de erfaringer, man har
gjort sig.

Der atholdes manedlige netvaerksmgder for afdelingslederne.
Formalet er at give afdelingslederne et forum med mulighed

for vidensdeling og faglig sparring samt mulighed for
kompetenceudvikling, da der ogsa er faglige oplag.

Fglgende er under udarbejdelse:

o For at sikre en sammenhangende og tydelig ledelse pa
tveers af omraderne er der behov for et klart overblik over
ledernes profiler og opgaver samt den interne
rollefordeling bade mellem ledere og mellem ledere,
faglige koordinatorer og konsulenter i omraderne. Man er
ved at undersgge, hvad der i den forbindelse vil vare af
behov for ressourcer.
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o Man er ved at undersgge afdelingsledernes behov for
kompetenceudvikling i forandringsledelse, sa de bedre kan
gore udviklingen mere nerverende, handgribelig og
motiverende for medarbejdere i forandringsprocesserne.

2.4. Ledelsestilsyn og —information

Der er udarbejdet et arshjul og en vejledende guide for, hvornar og
hvordan, der skal laves ledelsestilsyn. Omradeledelsen har
valideret og godkendt materialet, som er taget i brug i starten af
2018.

Omradecheferne og afdelingslederne far hhv. manedlige og
ugentlig malstyringsmateriale om bl.a. udviklingen i ansggninger,
fristoverskredne sager mm. Efter at have afdekket, hvad ledelsen
har brug for af data, er der udarbejdet nyt og opdateret
malstyringsmateriale, som har veret afprgvet og nu anvendes. For
at fglge op er der planlagt mgder de enkelte omrader.

3.

Malsatning: Rettidighed

3.1. Proces- og arbejdsgangsbeskrivelser

I projektet skal der udarbejdes klare og tydelige retningslinjer og
arbejdsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen pa alle
borgercentrets paragraffer. Arbejdsbeskrivelserne samles alle i en
ny digital indgang ’Faglig Portal’ for at styrke en ensartet praksis,
herunder korrekt journalisering. Proces- og
arbejdsgangsbeskrivelserne til hver enkelt paragraf vil blive
understgttet af nye brevskabeloner i det felles
Journaliseringssystem CSC Social.

Der er udarbejdet proces- og arbejdsgangbeskrivelserne til
servicelovens §§ 41, 42, 96,100 ogl14, som er ved at blive
kvalitetssikret og bliver implementeret 1 april og maj 2018.
Proces- og arbejdsgangbeskrivelserne til servicelovens §§ 85, 103,
104, 107 og 108 samt §§ 112, 113 og 116 er opstartet.

Proces- og arbejdsgangsbeskrivelser for de resterende paragraffer
udarbejdes 1 lgbet af 2018.

Implementering af den Faglige Portal sker gradvist i 2018 i takt
med, at de enkelte paragraffers proces- og
arbejdsgangbeskrivelserne er kvalitetssikret, godkendt og digitalt
tilgeengelige. Der vil lgbende vaere fokus pa, at Faglig Portal bliver
anvendt, herunder inddragelse af medarbejderne, og der vil vare
fokus pa eventuelle behov for justeringer.

Under mélsatningen arbejdes der ogsd med "Projekt lettelse af
sagsbehandlingen’, hvor felgende indsatser er under udarbejdelse:
o Praksis med at treffe afggrelse efter 14 dage, hvis der

mangler information fra borgere.

o Differentieret sagsbehandling ath&ngig af ansggningens
"tyngde’ for at undga, at sager enten over- eller
underbelyses.

o Straksudlevering af udvalgte hjelpemidler, hvor der
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anvendes tro- og lovererkl@®ringer.

3.2. Proaktiv produktionsplanlzegning (Igangsaettes medio 2018)

3.2. Realistiske sagstidsfrister

1. Sagstidsfristerne pa alle borgercentrets paragraffer er
gennemgaet for at sikre, at de er realistiske. I forlengelse heraf
er der fundet enkelte omrader, hvor udefrakommende faktorer
gor det vanskeligt at overholde fristerne. Pa dagens mgde
anbefaler forvaltningen derfor at forlenge
sagsbehandlingsfristerne pa udvalgte omrader (der henvises til
sagen om @ndring af udvalgte sagsbehandlingsfrister pa
handicapomradet).

4.

Malsatning: Attraktiv arbejdsplads

4.1 Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

Det forventes, at indsatserne i de ovenstaende malsatninger
Igbende vil have en positiv afsmitning pa arbejdsmiljget og derfor
ogsa bidrage til at ggre Borgercenter Handicap til en mere attraktiv
arbejdsplads.

Herudover er der indarbejdet en felles strategi for rekruttering og
fastholdelse af kvalificerede medarbejdere 1 borgercentrets
samlede kompetenceudviklingsstrategi, der bl.a. skal sikre at
ledelsen far skabt en god forventningsafstemning og lgbende
opfelgning bade med nyansatte og mere erfarne medarbejdere.
AfdelingsMED har 1 januar besluttet, at Udviklingsplanen fungerer
som arbejdsmiljghandleplan for myndighedsomradet.

S.

Malsatning: Ressourcer i balance

5.1. Portefgljestyringsveerktgj

For at skabe et samlet overblik og styringsvarktgj til
borgercentrets mange projekter og indsatser, er der udviklet et
sakaldt *portefoljestyringsverktej’, som i forste omgang afproves
pa projekterne i Udviklingsplanen.

Portefgljestyringsredskabet skaber overblik over fremdriften for
de igangvaerende projekter og giver mulighed for Igbende at
prioritere i aktiviteterne. Det er ogsa med
portefgljestyringsverktgjet, at der lobende bliver evalueret og
fulgt op pa de enkelte projekters succeskriterier. Til det formal er
der udarbejdet et evalueringsdesign med bade kvalitative og
kvantitative mal.

For nuvarende er der igangsat en digital tilfredshedsmaling
blandt de borgere, der kontakter Borgercenter Handicaps
hovednummer og hos de borgere, som har deltaget i et
borgermgde atholdt i Borgercenter Handicap.

5.2. @konomistyring og kapacitet
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I forbindelse med Budget 2018 er der ivaerksat fire analyser af sa@rligt
udgiftskrevende omrader:
e Udgiftsniveauet pa bgrnehandicapomradet
e Muligheder for at reducere driftsomkostninger pa
botilbudsomradet
e Stigende antal autismediagnoser
e Stigning i antallet af @ldre med handicap.

Malet er at finde malgrupperelevante, omkostningseffektive Igsninger,
der kan bidrage til at forbedre de langsigtede styringsmuligheder og
den gkonomiske balance pa omradet.
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