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1 Konklusion og leeringspunkter 21. januar 2020

. Sagsnummer
1.1 Konklusion 2019-0054658

Dokumentnummer

Tilsynet konkluderer, at CLAVIS overholder den geeldende danskuddannelseslov 2019-0054658-41

samt udbudsbetingelserne.

Antallet af unikke kursister er steget i 4. kvartal 2019 og det forventes, at der vil ske
en stigning i antallet af kursister i forbindelse med bortfaldet af deltagerbetalin-
geni 2020, Konkurrencen pd danskuddannelsesmarkedet i Kebenhavn er stadig
meget skarp med mange udbydere af dansk, selvom undervisningen ikke udby-
des i henhold til dansklovgivningen. Det antyder behovet for en fortsat opmaeerk-
somhed pé udviklingen i markedsandele og det samlede kursisttal.

Tilsynet konstaterer, at der er behov for at veere meget opmeaerksom pé bestaelses-
procent, karakterer og fremmeadeprocent somi alle tilfeelde har mulighed for for-
bedringer.

Tilsynet har i 2. halvar 2019 gennemfeart to paedagogiske tilsynsbesag, hvor der er
blevet observeres undervisning pa fire hold. Tilsynet konstaterer, at undervisnin-
gen lever op til lovgivningens rammer og fagbeskrivelserne.

1.2 Leeringspunkter
Tilsynet anbefaler falgende leeringspunkter for den kommende tilsynsperiode:
Risikobaseret tilsyn:

e Atoverveje, om det er muligt at udvide markedsandelen pé kursister, der veel-
ger et sprogcenter i Kgbenhavns Kommune.

@konomisk tilsyn:
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e Atderiveerksaettes en handlingsplan for karakterer i foraret 2020.
e Atdetfremtraeder mere klart, hvilket sprogsyn der danner rammen for undervisningen.

e Atden IT-stettede undervisning tilpasses behovet for mere generiske sprogkompetencer i
forbindelse med fx jobinterviews ndr man er ny péa arbejdspladsen og “det nye baeredygtig-
hedssprog” i erhvervslivet.

e Atoverveje, om kursisterne kunne have brug for et tiloud, der er malrettet et bedre overblik
over eller mere/bedre vejledning om, hvilke (gratis) online vaerktgjer der kan understogtte de-
res leering, herunder folkebibliotekernes rolle og funktion.

e Atderiden IT-stattede undervisning er et klarere gennemslag af nyere peedagogiske meto-
der som “flipped learning”, tavleklarhed og anvendelse af flere faner eller bedre udnyttelse
det tradlese tastatur, fx i forbindelse med gruppearbejde.

e Atdetsikres, at kursister i onlineundervisning, har et udstyr, der opfylder minimumsstandar-
der for kvalitet af mikrofoner, haretelefoner, kameraer og netforbindelse.

e Atoverveje indretningen af undervisningslokalerne i forhold til afstand til feelles flader og un-
dervisers stemmevolumen.

2 Gennemgang af observationer

Tilsynet har udarbejdet en ny indberetningsskabelon for leverandarerne, der pa den ene side skal
gere indberetningen lettere for leveranderen og pé den anden side give leveranderen et bedre
overblik over indberetninger i tiden bagud.

Leverandgrerne indberetter de samme data som tidligere og der er sédledes ingen eendring i den
maéde, tilsynets observationer praesenteres pé.

2.1 Detrisikobaserede tilsyn
Antallet af kursister opgeres i forbindelse med det risikobaserede tilsyn og for CLAVIS er opgegrel-
sen fordelt pa henholdsvis S-kursister (selvforsgrgede), 12-kursister (familiesammenferte selvfor-

sgrgede) og @vrige.

Tabel 1 viser antallet af unikke kursister, der er henvist i perioden 1. januar 2019 til 31. december
2019 fordelt pa S-kursister, 12-kursister op avrige. Opgerelsen er desuden opgjort pé ken.

Tabel 1: Fordeling af S-, 12 og @vrige kursister fra 1. januar 2019 til 31. december 2019 sammenlig-
net med 4. kvartal 2018, fordelt p& danskuddannelse og ken.

Antal unikke kursister 2019
1. kvartal 2019 2. kvartal 2019 3. kvartal 2019 4. kvartal 2019
DU |Ken |s [12 Jevrg|ls [12 Jevrig|s [12 Jevrig|s 12 |@vrig
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DU1 M 14 14 6 12 10 6 13 11 5 15 10 4
K 17 36 5 13 29 14 17 30 6 17 29 8
DU2 | M 185 | 87 19 173 | 90 14 139 | 74 10 159 175 | 23
K 196 174 35 184 | 178 47 169 | 167 14 186 159 | 23
DU3 | M 449 | 121 18 415 | 114 22 374 | 103 10 393 | %94 15
K 517 244 53 504 | 214 64 460 | 204 23 497 1181 | 29
| alt 1378 | 676 136 1301 | 635 167 1172 | 589 68 1267 | 648 | 102

Tabel 1 viser antallet af unikke kursister i hvert kvartal af 2019. Det vil sige, at kursisten godt kan op-
treede i flere kvartaler. Tallene kan derfor ikke laegges sammen, fordi kursister s ville blive talt flere
gange.

Tabellen illustrerer at der har veeret en mindre nedgang i antallet af unikke kursister i 3. kvartal,

men at der er en jeevn stigning i 4. kvartal 2019. 12-kursisterne udger ca. 30% af kursistpopulatio-
nen.

2.1.1 Markedsandele

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets koncept for tilsyn betyder, at tilsynet skal opgere, hvor
mange kursister der veelger at gé pa udenbys sprogcentre - dvs. sprogkommuner der har drifts-
aftale med andre kommuner, men hvor Kebenhavns Kommmune betaler for modulet. Tabel 2 viser
en opgerelse over andelen af kursister mellem CLAVIS, UCplus samt Speak og Vestegnens
Sprog- og Kompetencecenter, som erfaringsmaessigt er de sterre akterer her. Der er derudover
tilfejet en rubrik for "andre sprogcentre”, fordi det er erfaringen at kebenhavnske kursister under-
vises i mange andre kommuner i hele landet.

Tabel 2: Markedsandele af godkendte henvisninger til S-kursister, bosat i Kebenhavns Kommune,
fordelt pa Sprogcentre i 2019.

Markedsandele af godkendte henvisninger til S-kursister

Sprogcenter 1. kvt. 2019 2. kvt. 2019 3. kvt. 2019 | 4. kvt. 2019
Alle henvisninger 1655 906 686 1048
CLAVIS sprog & kompetence - 48,0 % 521% 53,8% 53,8%
Kebenhavn

UCplus Sprogcenter Kgben- 18,2 % 16,4 % 12,6% 15,6%
havn

Vestegnens Sprog- & Kompe- 54 % 54 % 5,4% 7,2%
tencecenter

Speak 24,8 % 241 % 26,2% 24,5%
Andre sprogcentre! 3,5 % 2,0 % 2,2% 1,9%

'"Andre sprogcentre” daeekker omkring 20 sprogcentre i hele landet, som typisk underviser en eller
meget f& kebenhavnske borgere.
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Der er ikke for neervaerende lavet en egentlig analyse af, hvorfor borgere fravaelger danskunder-
visning. Det geelder i sdvel Kebenhavns Kommune som andre steder som fx. Ministeriet (se dog
nedenfor).

En sammenligning med tidligere &rs kursisttal viser dog, at antallet af selvforsergede kursister,
der henvises til danskuddannelse i Kebenhavns Kommune, er faldet med 70-80% i perioden
2017-2019. Indvandringen til Kebenhavns Kommmune er i det store hele den samme i 2019 somi
2017. Det er altsé tale om et dramatisk fald i antallet af henvisninger og dermed ogsé en betydelig
effekt pad budgettet for danskuddannelse.

Baseret péd information fra kursister, leverandgrer og andre kommuner tegner der sig felgende
billede af, hvorfor borgere fraveelger danskundervisning:

o Deltagerbetalingen (samt depositumbetalingen) spiller en vaesentlig rolle for nedgangen i
kursisttallet.

Udviklingen i lovgivningen med deltagerbetaling mv. méa desuden antages at ligge bag fx IT-
Universitets beslutning om at lave et udbud om danskuddannelse eller KUA's udbud om
samtalecafeer. Herigennem kompenserer Universitet for deltagerbetalingen. For IT-Universi-
tet er der tale om en udbudssum pé kr. 7 mio., s& der er tale om et ikke-ubetydeligt initiativ.
Universitet kompenserer for deltagerbetalingen igennem at lave sin egen danskundervis-
ning, samtidig med at Universitet bevarer en faglig kontrol over indholdet i undervisningen,
som alt andet lige ikke findes, hvis kursister gar til “gratis” undervisning ude i byen eller fra-
veaelger danskuddannelsen i det hele taget.

| Kebenhavns Kommune er det tilsyneladende iseer uddannelsessegende, der fravaelger
danskundervisningen pa grund af deltagerbetalingen, ligesom deltagerbetalingen synes at
have en vis social slagside.

e Deltagerbetalingen har desuden sammenhang med etableringen af nye forretningsmodel-
ler af iseer tidligere leveranderer til Kebenhavns Kommune (Kgbenhavns Sprogcenter, 1A
Sprog og Studieskolen) og begraenser yderligere henvisningerne til danskuddannelse. | for-
retningsmodellen tilbydes der typisk fa timers introduktion til dansk og herefter optager bor-
gerne pa FVU, som er gratis. Udbyderne er hermed i stand til at markedsfgre en danskunder-
visning, som er gratis. Det er naturligvis attraktivt for fx uddannelsessggende.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet samt Styrelsen for International Rekruttering og Inte-
gration slog i et hyrdebrev i foraret 2019 i gvrigt fast, at denne praksis ikke er i overensstem-
melse med lovgivningen. FVU er ikke en uddannelse for voksne udlendinge, der skal leere
dansk, blev det slaet fast i hyrdebrevet. FVU er malrettet borgere i Danmark, der har brug for
at forbedre deres dansk fra det nuveerende niveau. Pa baggrund af tilgeengelig information
har KVUC ikke fulgt op péa den klare udmelding i hyrdebrevet, hvorfor de tidligere leverandg-
rer fortsaetter deres praksis ueendret i Kebenhavns Kommune.

De tidligere leverandgrer har ikke tilladelse til at afholde prgver i dansk. En indikator for oven-
stdende er, at de nuvaerende leverandgrer i Kebenhavn (inkl. CBSI) har set en betydelig
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stigning i antallet af selvstuderende, der tilmelder sig preve hos dem mod et gebyr pa ca. kr.
1.362 for preve i DU1-3, mens Studiepraven koster kr. 817 for den skriftlige og kr. 817 for den
mundtlige del. De fleste prgvedeltagere skal ikke i gvrigt have en bestemt karakter, men blot
besta.

e Der blev og er desuden gennemfgrt en temmelig intensiv kampagne imod de nye leverandg-
rer til Kebenhavn Kommune, der betad, at en del af kursisterne blev kanaliseret videre til
udenbys leverandgrer. Antallet af kursister, der er henvist til udenbys leverandegrer, er sdledes
femdoblet i perioden august 2018 til begyndelsen af 2019. Tendensen synes imidlertid afta-
gende.

| Finanslovsaftalen 2020 afskaffes deltagerbetalingen fra 1. juli 2020, mens reglerne for deposi-
tumbetaling aendres, sa depositumbetalingen bliver hgjere og der kan forekomme fradrag i tilba-
gebetalingen i forbindelse med uberettiget fraveer.

Afskaffelsen af deltagerbetalingen mé antages at have en betydelig effekt pa kursisttilstremnin-
gen, idet det forventes, at en del af de nuvaerende kursister vil seette uddannelsen pa pause, indtil
modulerne igen bliver gratis, ligesom det forventes, at kursisttallet vil stige, men formentlig ferst
med de moduler, der starter i september 2020.

Der mé dog forventes en skarp konkurrence fra andre udbydere af danskuddannelse i forbindelse
med brug af FVU-muligheder, jf. fx et samarbejdsprojekt mellem SBA - Servicebranchens Ar-
bejdsgiverforening og AOF i hovedstadsomréadet, https://www.danskindustri.dk/medlemsfor-
eninger/sba/nyhedsarkiv/2019/2/styrk-dine-medarbejderes-danskkundskaber/

Endelig har SIRI kontraktet Rambagll at udarbejde en evaluering af lov om danskuddannelse af
2017. Loven fra 2017 indeholdt:

e Mere erhvervsrettet begynderundervisning.

e Klippekortordning og depositum for S-kursister.

o Afskaffelse af statslig refusion for S-kursister.

e Justering af radighedsloft for I-kursister.

e Indferelse af statsligt tilsyn med indplacering p& danskuddannelse.
e Offentliggerelse af afregningspriser og benchmarking.

¢ Regionale rammeaftaler.

Det forventes, at evalueringen vil fokusere pa de ovennavnte reformtiltag. Der er deadline for
evalueringeniapril 2020.

Det méa desuden forventes, at evalueringen vil have en indflydelse pé den revision af regelsaettet,
der skal ske i forleengelse af FL2020.

2.1.2 Kursistundersggelse

Som en del af tilsynet er gennemfert et fokusgruppeinterview med kursister om forventninger,
anvendelse af og holdninger til IT-stattet undervisning. Fokusgruppen blev afviklet parallelt med
det paedagogiske tilsyn, der var tematiseret omkring IT-stattet undervisning.


https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/sba/nyhedsarkiv/2019/2/styrk-dine-medarbejderes-danskkundskaber/
https://www.danskindustri.dk/medlemsforeninger/sba/nyhedsarkiv/2019/2/styrk-dine-medarbejderes-danskkundskaber/
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P& baggrund af fokusgruppeinterviewet kan det konstateres, at deltagerne anvendte en meget
bred kombination af teknologier og programmer til at understgtte deres dansklaering - ogséa
uden for modulforlgbet. Det blev endvidere noteret, at deltagerne syntes at vide noget forskelligt
om mulighederne i den IT-stgttede undervisning og erfaringsudvekslede under interviewet.

Deltagerne argumenterede for, at anvendelsen af IT-stgttet undervisning er meget afheengige af
den enkelte undervisers tilgang og metode, ligesom flere efterlyste, at den IT-stattede undervis-
ning blev tilpasset behovet for mere generiske sprogkompetencer i forbindelse med fx jobinter-
views og ndr man er ny pa arbejdspladsen. Flere efterlyste desuden, at den erhvervsrettede
sprogleering fokuserer mere pé "det nye baeredygtighedssprog"” i erhvervslivet.

Der kunne endelig veere behov for at overveje, om kursisterne kunne have brug for et tilbud, der
er mélrettet et bedre overblik over eller mere/bedre vejledning om, hvilke (gratis) online vaerkta-
jer der kan understgtte deres leering, herunder folkebibliotekernes rolle og funktion.

2.2 Administrativt tilsyn

Det administrative tilsyn feres gennem forskellige aktiviteter. | forbindelse med sagsbehandling af
henvisninger bliver det kontrolleret, at lovgivningen om danskuddannelse er fulgt. Det bliver
blandt andet kontrolleret, at der ikke bliver henvist til moduler, der allerede er bestdet og at kursi-
sten stadigvaek har en gyldig danskuddannelsesperiode, samt er bosiddende i Kebenhavns Kom-
mune og er i den selvforsgrgende malgruppe.

Eventuelle divergenser mellem forvaltningens og sprogcentres oplysninger udredes i dialog
med sprogcenteret.

| 2. halvar af 2019 har danskteamet sagsbehandlet 1.978 ansggninger om henvisning til danskud-
dannelse. Der har veeret en gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& 13,5 dage i 2. halvar af 2019.
244 (12,34 %) af ansegningerne er blevet afvist, annulleret eller segt dobbelt.

Samlet set har danskteamet i 2019 sagsbehandlet 5.080 ans@gninger om henvisning til danskud-
dannelse. Der har veeret en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 20,4 dage i 2019. 803 (15,81 %)
af ansegningerne er blevet afvist, annulleret eller segt dobbelt.

Desuden bliver der foretaget stikpraver pa, at de administrative procedurer falges. Der foretages
et kvartalsvist tilsyn med sagsbehandlingen af henvisninger. Formalet er Igbende at sikre kvalite-
ten i henvisninger til danskuddannelse. Der udveelges en stikprave p& 1 % af henvisningerne. Hvis
der findes fejl, undersgges disse naermere, der evalueres pa fejlen, og der implementeres de ngd-
vendige tiltag for udbedring.

Der er ikke fundet fejl i forbindelse med tilsyneti 2. halvar af 2019.
Tilsynet har indledt et samarbejde med YDS om tilpasning af arbejdsgange for anseagning og

godkendelse af henvisninger mv., der sigter pa at gere administrationen mere enkel og dermed
kortere i kursistens perspektiv.
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| den forbindelse er der desuden indledt et samarbejde med International House om koordine-
ring af godkendelsesprocesser mv.

| samme henseende planleegger Tilsynet at drafte kvaliteten i henvisningsprocesser med uden-
bys leverandearer, sé kursister, der seger udenbys, sikres samme forhold, som de kursister der
henvises til sprogcentre med driftsaftale med Kgbenhavns Kommune.

Tilsynet har i samspil med Udleendinge- og Integrationsministeriet udviklet en procedure for ud-
levering af modultest- og pravebeviser til kursister, der pa en eller anden made har mistet deres
beviser.

Kommunen har en 30-4rig opbevaringspligt pé beviser.

Spergsmalet har isaer relation til tidligere leveranderer, idet databasen over kursister er overdra-
get til Kebenhavns Kommune i forbindelse med overgangen mellem leverandgrer. Tidligere kur-
sister henvender sig i farste omgang pa JCI og hvis beviset ikke kan findes i arkivet, varetager til-
synet udstedelsen af kopier af de oprindelige beviser.

Henvendelser om udlevering af kopier af beviser kan ligge mange é&r tilbage. Der er sdledes en
forespargsel om kopi af et bevis, der dateres til 1990, ligesom der er henvendelse om beviser, der
er udstedti 2003-4 etc.

Tilsynet har indledt et samarbejde med 4. kt. om status for LUDUS og fremtidig handtering af et
studieadministrativt software.

Tilsynet har konstateret, at Ministeriet har modtaget indberetningen for 2. og 3. kvartal 2019 retti-
digt og at Ministeriet har konstateret, at der ikke er kritiske fejl i data og indberetningen er der-
med endeligt godkendt.

2.3 @konomisk tilsyn

YDS ferer skonomisk tilsyn med CLAVIS sprog & kompetence. Det gkonomiske tilsyn gennemfg-
res kvartalsvist bagudrettet og udfgres som en stikprevekontrol. Det kontrolleres, at borgeren er
medt til det modul og pé den dato, som fremgér af betalingstilsagnet, som Kebenhavns Kom-
mune har modtaget fra sprogcenteret. | samme ombeaering kontrolleres det om sprogcentrene,
har opkraevet kursisten for gebyr og evt. depositum i henhold til kommunens anvisning péa hen-
visningen.

| stikprevekontrollen udtraekkes 3 % af den samlede malgruppe og +5 ekstra pr. sprogcenter, sé&
det sikres, at svarprocenten er pé ca. 3 %. Kursisterne udveelges tilfeeldigt.

Kursisterne bliver kontaktet i e-Boks via KMD-sag, hvor de skal bekraefte de informationer, som
YDS har modtaget fra sprogcenteret, samt om kursisten har foretaget en indbetaling af gebyr og
evt. depositum.
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Hvis tilsynet konstaterer uoverensstemmelser eller informationer, der ikke er korrekte, tages der
kontakt til sprogcenteret, som bedes redegere for fejlen og evt. gennemfegre tiltag, der sikrer at
lignende fejl undgas fremover.

| 3. kvartal 2019 er der sammenlagt taget kontakt til 20 borgere, hvoraf 13 har svaret. Der er ikke
konstateret uoverensstemmelser. Tilsynet med 4. kvartal 2019 udfgres ultimo januar og februar
2020, hvor der modtages data pa 4. kvartal 2019.

Tabel 3 viser en oversigt over taksten sammenlignet dels med landsgennemsnittet, gvrige leve-
randgrer i Kebenhavns Kommune samt Speak Sprogcenter, der deekker kommunerne Frederiks-
berg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal.

Tabel 3: Oversigt over modultakster fordelt pd DU1-3 fra 1. august 2018 til 31.december 2019
sammenlignet med landsgennemsnit 2018 og 2018-taksterne for Kommunens tidligere leveran-
degrer.

Modultakster 2018-2019
Uddan- CLAVIS Landsgen- Kommunens Speak
nelse (2019) nemsnit? tidligere leve- |  (2019)

(2018) randorer

(2018)

DU1 19.500 29.590 31.065 10.486
DU2 10.900 17.379 17.385 8.890
DU3 6.400 14.221 11.780 7.680
DU3? 10.250 9.120

Tabel 3 viser, at modultaksten for CLAVIS ligger betydeligt under markedet, nar der sammenlig-
nes med priserne for 2018 for andre udbydere i Kebenhavn og omegn, hvor taksterne har veeret
konkurrenceudsat inden for de sidste par ar samt landet.

Der er i modultakst systemet et skonomiske incitament for at placere kursister lavere af hensyn til
en mulig hejere takstbetaling. Der laves derfor en opgerelse over andelen af kursister pa de re-
spektive danskuddannelser, som fremgar af tabel 4.

Tabel 4: Oversigt over andel af kursister i procent, fordelt DU og &r, sammenlignet med udbuds-
betingelserne.

Procentandel af kursister fordelt pa DU og kvartaler

Danskuddannelse | 1.kvt.2019 | 2.kvt.2019 | 3.kvt. 2019 | 4. kvt. 2019 :::::Ig:be'
DU1 4,2 % 4,0 % 4,5% 41% 3,0 %
buU2 31,8 % 32,6 % 31,3% 35,9% 32,0%
DU3 64,0 % 63,4 % 64,2% 59,9% 65,0 %

2 Integrationsbarometeret https://integrationsbarometer.dk/danskuddannelserne/takster tilgdet den
31.juli 2019.

3 For seerligt hurtige kursister.
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Det fremgéar af ovenstdende tabel, at der er sket en lille procentvisstigning i antallet af danskud-
dannelse 1 og 2 kursister, ligesom der er et mindre fald i andelen af danskuddannelses 3 kursister.
Antallet af danskuddannelse 3 kursister har i 2. halvar veeret relativt mindre end de gvrige uddan-
nelser, hvilket kan forklare forskydningen i andele.

Tabel 5 praesenterer en oversigt over pris pr. lektion sammenlignet med landsgennemsnittet.
Landsgennemsnittet er beregnet ud fra gennemsnittet af tilbudte lektioner og de gennemsnit-
lige takster.

Tabel 5: Oversigt over prisen i kr. pr. tilboudte lektioner i 2018-2019, fordelt pa danskuddannelser
og sammenlignet med landsgennemsnittet for 2018.

Pris per tilbudt lektion 2019

Danskuddan- | | andsgen- 1.kvt. 2019 | 2.kvt.2019 | 3.kvt. 2019 | 4. kvt. 2019
nelse nemsnit 2018

DU1 126 183 143 157 129
DuU2 112 136 116 119 16
DU3 130 87 77 88 77

Tabel 5 illustrerer en svingning i prisen pr. lektion over tid, hvor prisen i 3. kvartal ligger hgjere
end i 2. kvartal, men lavere i 4. kvartal. Det er endnu ikke forklarligt, hvorfor disse svingninger fo-
rekommer.

Tilsynet konstaterer, at prisen pr. lektion i 2. halvar 2019 er betydeligt under landsgennemsnittet
for 2018, hvilket er meget tilfredsstillende.

Tabel 6 giver et indblik i, hvor mange kursister der tilmeldte sig, gennemfarte og

bestod en afsluttende preve i 2019, dvs. Prgve i Dansk 1, Prgve i Dansk 2, Prgve i Dansk

3 eller Studieproven. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at Studieprevens skriftlige og
mundtlige prevedele ikke ngdvendigvis er aflagt i samme preovetermin eller &r. Sadfremt en prove-
deltager har gennemfert bade Studieprevens mundtlige og skriftlige del og efterfalgende gen-
nemfgrer en af de to dele betragtes dette som en ny gennemfarsel af Studiepraven.

Tabel 6 viser bestaelsesprocenten® for kursister, der gennemfarte og bestod en afsluttende preve
i 2019. Tabellen indeholder ikke selvstuderende kursister.

“ Den samme kursist kan have taget mere end én prgve og sdledes indgd mere end én gang i tabellen.
Det er ikke krav, at kursisten er blevet tilbudt et positivt antal undervisningslektioner péa det afsluttende
modulforlgb pa det sprogcenter hvor preven afleegges. Bestdelsesprocent angiver bestaelsesprocen-
ten blandt prevetilmeldte, der har gennemfert alle prevedele ved preven. Bestdelseskravene ved Prgve
i Dansk 1, Dansk 2 og Dansk 3 er et karaktergennemsnit pd minimum 2,0, nar der er taget hgjde for, at
karakteren i mundtlig kommunikation teeller dobbelt ved udregning af gennemsnittet. Ved Studieprg-
ven skal alle dele bestds med minimum 02.
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Tabel 6: Bestaelsesprocenten fordelt péa prever i 2019 sammenlignet med landsgennemsnittet
for 2018.

Bestaelsesprocent 2019 praver

Landsgennem- | Sommer 2019 Vinter 2019
Prove snit 2018
PD1 83,2 % 92,3% 91,6%
PD 2 86,4 % 88,0% 87,7%
PD 3 69,0 % 88,1% 90,8%
Studieprgven 60,3 % 100,0% 100,0%

Bestadelsesprocenten ligger over landsgennemsnittet for alle prever og markant over for bade
PD3 og Studiepraven, hvilket er meget tilfredsstillende. Der er imidlertid ikke markante forbed-
ringer fra sommer til vinterprgven 2019, men der stadig er rum for forbedringer. Spargsmalet vil
indgé i det kommende arbejde med handlingsplanen for karakterer.

Ombkostningseffektiviteten er samtidig beregnet som prisen for et karakterpoint. Beregningen i
Tabel 7 viser prisen pr. pointi 2. halvar 2018 og 1. halvar 2019 sammenlignet med landsgennem-
snittet for 2018, der tager udgangspunkt i den gennemsnitlige karakter for alle sprogcentre i
2018.

Tabel 7: Oversigt over prisen i kr. pr. karakterpoint i 2018-2019, fordelt pad danskuddannelser og
sammenlignet med landsgennemsnittet for 2018.

Pris pr. karakterpointi kr.

Prove Landsgennem- 2. halvar 2018 1. halvar 2019 2. halvar 2019
snit 2018

Prgve i dansk 1 5.015 3.900 5.270 3.750

Prgve i dansk 2 2.715 1.847 2.019 1.912

Prgve i dansk 3 2.188 1.143 1.143 1.060

Studieprgven 1.444 1.000 674 877

Tabel 7 peger p4, at prisen pr. karakterpoint som et udtryk for sammenhaengen mellem pris og
kvalitet for 2. halvar 2019 er faldende i forhold til 1. halvar og samtidig ligger betydeligt under
landsgennemsnittet for 2018 for alle 4 praver.

Det skonomiske tilsyn har vurderet sammenhang mellem pris og kvalitet ved analyse af takstako-
nomien og omkostningseffektivitet i forhold til tre variable:

e Prisen pa det gennemsnitligt antal tilbudte lektioner for kursister, der gennemfgrer et modul,
opdelt pd DU og kvartal.

e Bestdelsesprocenten.

e Prisen pr. karakterpoint, opdelt pd DU og kvartal.
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Tilsynet noterer sig, at omkostningseffektiviteten som et udtryk for sammenhangen mellem pris
og kvalitet er meget tilfredsstillende, ndr der méles p& det gennemsnitligt antal tilbudte lektioner,
bestdelsesprocenten og prisen pr. karakterpoint. Umiddelbart er der derfor alene grund til at fo-
kusere pa muligheder og vilkar for stabilitet i resultaterne for indikatorerne i hvert kvartal/halvar.

Handlingsplanen for karakterer er et eksempel pa, hvordan der arbejdes med at understatte ud-
viklingen i fx karakter og bestaelsesprocent gennem et bedre vidensgrundlag.

Der har i tilsynsperioden frem til 31. december 2019 ikke tilsynet bekendt vaeret anmeaerkninger til
leverandgrens regnskab for danskuddannelse.

2.4 Padagogisk tilsyn

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav og skal samtidig veere med
til at udvikle tilbuddet om danskundervisning og den padagogiske praksis pd sprogcentret.

Der er séledes flere formal med det psedagogiske tilsyn, som udover lovgivningen styres af politi-
ske malsaetninger og nye indsigter fra forskning om danskundervisning af voksne udlendinge.

Det paedagogiske tilsyn bestar af flere delindsatser, der raekker fra den fysiske lokation til undervi-
sernes kvalifikationer.

| tilsynet for 2. halvar 2019 beskrives det peedagogiske tilsyn igennem:

e Observation af undervisningen
e  Fysiske lokationer.

e Fremmeadeprocenten.

e Gennemfgrelseshastigheden.
e Provekarakter.

e Underviserkvalifikationer.

2.41 Paedagogisk tilsyn af undervisningen
Tilsynet har gennemfeart 2 tilsynsbeseg med seerligt fokus pd den psedagogiske tilretteleeggelse
og gennemfearelse af undervisningen. Det ferste besag havde en generel tilgang mens det andet

besag havde seerlig fokus pa IT-stettet undervisning.

Der er blevet observeret undervisning pa forskellige hold:

Observeret Emne Holdtype Deltagere
hold

DUMO 3.4 IT-stettet undervisning | Fysisk fremmede. 18
DUMO 3.1 IT-stettet undervisning | Blended learning hold, med en 18

ugentlig undervisningsgang med
fysisk fremmeade og en online, 2
undervisere.

11/20
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DUMO 3.3 IT-stettet undervisning | Synkront onlinehold. 8
DUMO 3.1 Undervisning generelt | Fysisk fremmede. 18
DUMO 2.6 Undervisning generelt | Fysisk fremmeade. 23

Tilsynet er struktureret med en observation af hvert hold, der varer ca. 1 time, en opfelgende sam-
tale med underviseren samt en eventuel afsluttende samtale med den paedagogiske leder.

Der udarbejdes en rapport for hvert tilsynsbesag, der fremsendes til sprogcenteret. Indholdet i
undervisningen var i de observerede tidsrum i overensstemmelse med malsaetningen i den rele-
vante fagbeskrivelse.

Tilsynet noterer generelti forhold til den IT-stgttede undervisning, at IT er en integreret del pa
alle hold pa CLAVIS blandt andet ved brug af CTouch-skaerme. Itslearning anvendes som IT-plat-
form, hvor badde undervisere og kursister kan tilgéd grupperummet. Alt materiale, hjemmearbejde
og andre nyttige links leegges derfor pa holdenes grupperum. Undervisningen er generelt vel-
fungerende med koncentreret og konstruktiv stemning pa holdet.

Derudover konstaterer tilsynet, at CLAVIS udbyder forskellige og fleksible former for danskun-
dervisning, herunder hold med blended learning (en ugentlig undervisningsgang og en online
medegang), samt hold med udelukkende onlineundervisning.

Itslearning fungerer som leeringsplatform for bade undervisere og kursister, ligesom der anven-
des platformen Zoom i forbindelse med den interaktive-real time onlineundervisning og google.
docs til opgaver og feelles dokumenter.

Et DUMO 3.4 blev observeret, hvor undervisningen i forbindelse med tilsynet var tilpasset det
seerlige fokus pa IT-stattet undervisning. Undervisningen blev oplevet som imgdekommende og
stattende, ligesom kursister interagerede spontant (iseer fagligt) i undervisningen, hvor der iseer
blev inddraget videoer om det danske velfeerdssystem, elementer fra Tv-serier som Broen og
Borgen.

Et blended learning-hold (DUMO 3.1) blev observeret. Holdet havde to ugentlige undervisnings-
gange, en med fysisk fremmegde og en med synkron onlineundervisning. Tilsynet sa et udsnit af
onlinedelen af holdets undervisning. Undervisningen er et tilbud til kursister, som kan have prak-
tiske problemer med at mgde i undervisningen flere gange ugentligt. Undervisningen var gene-
relt velfungerende. Nogle funktioner i onlineundervisningen forekom dog ikke optimale, fx at
Zoom tilsyneladende reagerede pa lyd og derfor skiftede kamera, at alle ikke kunne se alle, samt at
underviser ikke kunne overskue alle "break out rooms”, men skulle kaldes pa via chatfunktion - en
funktion, der kan sammenlignes med at raekke fingeren op.

CLAVIS oplyser efterfalgende, at bdde undervisere og kursister er meget glade for brugen af
zoom og at det er kun i forbindelse med delt skeermvisning, at alle ikke kan se alle. Ved en galleri-
visning kan alle se alle, og den type visning bruges lige sa ofte som delt skeermvisning. CLAVIS
oplyser videre, at en underviser kan godt overskue alle "break out rooms”, men blot ikke kan del-
tageialle "break out rooms"” péa én gang (én underviser kan heller ikke deltage i flere fysiske grup-
pearbejder samtidigt).

12/20
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Et onlinehold (DU3.3) blev observeret. Holdet undervises udelukkende som et synkront online-
hold. Holdet bestar hovedsagelig af vidensarbejdere. Undervisningen var velfungerende og vel-
tilrettelagt som et rent online-undervisningsforlgb. Underviser havde et ekspliciteret og tilsynela-
dende konsekvent gennemfeart sociokulturelt baseret laeringssyn, hvor der blev arbejdet med flip-
ped learning og ansvar for egen leering.

Et DUMO 3.1 hold blev observeret med fokus pd undervisningen generelt. Undervisningen er
stramt struktureret med fokus pa udtale og repetition efter den audio-lingvale metode. Metoden
kan pa dette indledende trin i kursisternes dansktilegnelse kan have fordele, men som pa laengere
sigt ikke kan betragtes egnet som baerende pseedagogisk metode. Undervisningen er imgdekom-
mende og der er et behageligt leeringsmiljg, hvor underviser veksler mellem systematiske runder
og tilfeeldig udpegning af sterstedelen af kursisterne til lasning af specifikke opgaver og parar-
bejde. Der er en aktiv og dynamisk brug af digitale CTouch-skaerme, hvor alt der bliver gennem-
géaet i undervisningen gemmes pa Itslearning, sé kursisterne kan tilga det efter undervisningen,
samt de kursister, der ikke var til undervisningen, kan falge med i det gennemgéaede materiale.

Et DUMO 2.6 blev ogsé observeret i forhold til undervisningen generelt og her var der ogsé et
stramt tilrettelagt program for undervisningen, da holdet snart skulle til test. Der er fokus pa gen-
nemgang af eksemplet pd prove i dansk 2, og der gennemgéds og repeteres bade formalia, opga-
vetyper og forventninger i forhold til eksamen. Der bgr dog i den steerke teaching-to-the-test til-
gang vaere opmeaerksomhed p4a, at muligheden for at differentiere undervisningsinputtet efter,
hvor den enkelte er i leeringsprocessen. Tilgangen rummer séledes en risiko for, at kursisterne
‘ved, hvad der skal geres’ rent sprogligt/opgavemaessigt uden dog at have en dybere forstaelse
for hvorfor. Der var et venligt undervisningsmiljg, hvor underviser i det store hele far stattet kursi-
sterne kollektivt, forklaret punkter og opklaret tvivisspargsmél undervejs.

Pa baggrund af observationerne udarbejder tilsynet en reekke bade generelle og konkrete lze-
ringspunkter. Leeringspunkterne er et udtryk for de samlede anbefalinger til CLAVIS pé baggrund
af tilsynsbesgget - bade i forhold til det enkelte observerede hold og pa tveers af de observerede
undervisningssituationer og -hold.

Generelt anbefales det, at det bagvedliggende sprogsyn fra lovgivningen omseettes peedagogisk
i undervisningen, sa det fremtraeder mere klart, hvilket sprogsyn der danner rammen for under-
visningen.

| forhold til den IT-stgttede undervisning anbefales det, at der i paedagogik og @velser er gen-
nemslag af nyere peedagogiske metoder som “flipped learning”, tavleklarhed og anvendelse af
flere faner eller at udnytte det tradlgse tastatur optimalt ved at bruge det i forbindelse med grup-
pearbejde. Det vil herved vaere muligt at udnytte online-formatet pa en anderledes kreativ made,
som i hgjere grad motiverer og imgdekommer kursisternes behov samtidig med at kursisterne
hele tiden er aktive.

Det anbefales endvidere, at det sikres, at kursister i onlineundervisning, har et udstyr, der opfylder
minimumsstandarder for kvalitet af mikrofoner, hgretelefoner, kameraer og netforbindelse.
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CLAVIS bemaerker hertil, at krav til udstyr oplyses til kursister ved indskrivningen pa holdet samt
pd hjemmesiden. Specifikke anvisninger om udstyr indgéar desuden som en del af start til online-
og blended learning-kursister.

Det anbefales endelig, at CLAVIS overvejer indretningen af undervisningslokalerne i forhold til
afstand til feelles flader og undervisers stemmevolumen.

2.4.2 Fysiske lokationer
Tabel 8 viser en oversigt over de lokationer, CLAVIS har benyttet sig af i 2. halvar 2019.

Tabel 8: Oversigt over sprogcentrets lokationer og adgange fordelt pa sprogcenter fra 1. januar
2019 til 31. december 2019.

Fysiske undervisningslokationer

Undervisningsadresse(r) Overholder | Tilgaenge- Handicap- | Note
branche- ligt for han- | toiletter

vejledning dicappede

Nogrre Voldgade 94 - 96

1358 Kgbenhavn K Ja Ja Ja
Ngrregade 49 1165 Kgben- Lejemdl taget i
havn K Ja Ja Ja brugi 2. kvartal

2019

Lokationerne fremstar med god adgang for alle kursister, reception, gode og tilstreekkelige under-
visningsfaciliteter med lys og ventilation.

2.4.3 Fastholdelse, gennemforelseshastighed og fremmede

Fastholdelsesprocenten er en af nggleindikatorerne for danskuddannelsens kvalitet. | tabel 9
fremgar fremmeadet for CLAVIS i 1. halvar 2019 sammenlignet med 2018. Fastholdelsesprocen-
ten er den andel af kursisterne der gennemfgarer et, flere eller alle moduler inden for en danskud-

dannelse.

Tabel 9: Oversigt over fastholdelsesprocenten 2018-2019, fordelt pd danskuddannelser og tilhg-
rende moduler. (Kvalitetskriterium 1 - Motivation og Fastholdelse)

Fastholdelsesprocent® 2019

Danskuddannelse 1. kvt. 2019 2.kvt. 2019 | 3.kvt. 2019 | 4. kvt. 2019
DU1 92,5% 85,0 % 100,0% 100,0%
DU2 77,8 % 84,2 % 83,3% 90,2%
DU3 70,3 % 57,3 % 64,9% 73,6%

® Den procentandel af kursister der bestér et modul og/eller fortseetter til et eller flere efterfglgende
moduler.
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Gennemsnitligt fast-
holdelsesprocent

75,5 % 67,9 % 73,9% 79,4%

Det fremgér af tabel 9, at fastholdelsesprocenten er i positiv udvikling for danskuddannelse 2 og

danskuddannelse 3. Der er dog stadig plads til forbedringer i fastholdelsesprocenten for dansk-
uddannelse 3.

Gennemfarselshastigheden refererer til antal skemalagte undervisningslektioner, hver kursist har
veeret tilbudt, fer kursisten har bestdet modulet. Der er ikke modregnet de lektioner, kursisten har
veeret fravaerende, og tallene er dermed ikke et udtryk for det faktiske antal lektioner, kursisten har
modtaget.

Gennemfgrelseshastigheden for 4. kvartal 2018 samt 1. og 2. halvar 2019 fremgér af tabel 10.

Tabel 10: Oversigt over gennemfarselshastigheden - antal tilbudte lektioner 2018-2019, fordelt pa
danskuddannelser og sammenlignet med landsplan. (Kvalitetskriterium 1 - Motivation og Fast-
holdelse)

Gennemfegrselshastighed® - antal tilbudte lektioner 2019

Uddannelse | Landsgen- 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt.
nemsnit 2018 2019 2019 2019 2019

DU1 234 106,5 136,0 124,3 151,8

DU2 155 80,1 94,2 91,5 93,7

DU3 109 73,9 82,9 72,5 82,8

Tabel 9 viser en opgerelse over antallet af tilbudte lektioner. Antallet for tiloudte lektioner ligger i
alle tilfaeelde markant under landsgennemsnittet for 2018, hvilket er meget tilfredsstillende.

Fremmegdeprocenten er ogsé en af nggleindikatorerne for danskuddannelsens kvalitet. | tabel 11
fremgar fremmedet for CLAVIS i 1. og 2. halvar 2019 sammenlignet med 2018.

Tabel 11: Oversigt over fremmedeprocenten i 2018-2019, fordelt pad danskuddannelser. (Kvalitets-
kriterium 1 - Motivation og Fastholdelse)

Fremmedeprocent 2019

Danskuddannelse 1. kvt. 2019 | 2. kvt. 2019 | 3. kvt. 2019 | 4. kvt. 2019

DU1 68,1 % 67,6 % 62,6% 67,3%

DU2 62,2 % 61,5 % 63,0% 63,6%

¢ Gennemfarselshastighed beregnes som det gennemsnitlige antal skemalagte undervisningslektioner
pr. kursist, som kursisten tilbydes fgr bestdet modultest.

7 Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl.i 2018, 2019.
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DU3 65,1 % 65,8 % 65,2% 65,7%

G itli
ennemsnitlig 64,3 % 64,4 % 64,2% 65,0%
fremmedeprocent

Det fremgar af tabel 11, at der ikke er overbevisende forbedringer i fremmgdeprocenten.
Tilsynet anbefaler derfor, at arbejdet med at ege fremmedet fortseettes i 2020.
2.4.4 Karaktergennemsnit for proever

Preovekarakterer fra LUDUS, oversendt af CLAVIS, inkluderer alle kursister, der har veeret til preve i
preveterminen vinter 2019, undtagen selvstuderende, der er trukket ud af opgerelsen. Karakter-
gennemsnittet fremgéar af tabel 12.

Tabel 12: Oversigt over henviste kursisters prevekarakterer 2018-2019, fordelt pa danskuddannel-
ser og Studiepraven. (Kvalitetskriterium 1 - Motivation og Fastholdelse)

Karaktergennemsnit for prever 2018-19.

Prove Is.:lrldzs 31esr;nem- Vinter 2018 Sommer 2019 Vinter 2019
Prave i dansk 1 5,9 5,0 3,7 5,2
Preve i dansk 2 6,4 5,9 54 57
Prave i dansk 3 6,5 5,6 5,6 6,0
Studiepraven 71 6,4 9,5 7,3

Karaktergennemsnittet for vinterpregverne 2019 viser generelt en positiv udvikling for alle dansk-
uddannelser, bortset fra Studiepreven, i forhold til sommerpraverne 2019. Der er dog stadig et
stykke til landsgennemsnittet for 2018 for danskuddannelse 2 og 3, hvilket peger pé behovet for
at arbejde ind i handlingsplanen for karakterer.

Tilsynet har ivaerksat en handlingsplan om karaktergennemsnittet for alle leverandegrer, jf. draftel-
sen pa medet i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i oktober 2018. Handlingsplanen inde-
holder tre elementer:

e Enstatistisk undersggelse af karaktererne ved henholdsvis prgver i vinteren 2019 og sommer
2020.

e Fokusgruppeinterviews med kursister om karakterernes betydning - planlagt til maj 2020.

e Lobende draftelse med leverandgrerne om arbejdet med karakterer.

Handlingsplanen afrapporteres til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i september 2020.

8 Udleendinge- og Integrationsministeriet: Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl.i 2018, 2019.
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JCI har udstationeret en medarbejder en dag ugentligt pa CLAVIS med henblik péa at vejlede kur-
sister samt rddgive undervisere, generelt og specielt malgruppen |2'ere.

Medarbejderen har afholdt en uddannelsesdag pa CLAVIS i efteraret 2019 i samarbejde med en
vejleder pd CLAVIS. Kursisterne kunne her f& information om KVUC, GIF, FVU, Studieprgven,
SOPU og FIF ved at tilmelde sig det gnskede oplaeg. Der var mange deltagende kursister fra slut-
modulerne pa Danskuddannelse 2 og 3. Planen er, at det fremover skal veere et tilbud p& CLAVIS i
fordret og efteréret.

Medarbejderen informerer de forskellige hold om muligheder for at fortsaette med danskunder-
visning og vejen til uddannelse efter afsluttet Danskuddannelse, ligesom der informeres om, hvor
der ellers er mulighed for at laere dansk, frivillige tiloud og frivilligt arbejde. | den forbindelse in-
formeres der ogs4, at kursisterne kan f& vejledning hver torsdag.

Der har ogsé veeret besgg pa hold pa Danskuddannelse 1 for at give information om, hvor der kan
treenes dansk.

Bes@gene er desuden vigtige, s& underviserne bliver bekendt med den mulige vejledning. Pla-
nen er derfor, at informationen om uddannelsesmuligheder skal veere et fast tilbud i afgangsklas-
serne i fordret og efteraret.

CLAVIS hari 2. halvar 2019 gennemfart den lovpligtige Undervisningsmiljgvurdering. Vurdering
blev gennemfart som en spergeskemaundersggelse i henhold til de lovbefalede evaluerings-
punkter.

Undersggelsen af opdelt i forhold til DU1 - 3 og besvarelserne fremgér af tabel 13.

Tabel 13: Oversigt over besvarelser pd Undervisningsmiljgvurdering 2019, pct.

Spergsmal/svar DU1 DU 2 DU 3
Jeg er tilfreds med at ga pa CLAVIS - 92,4% 86,5%
Jeg er glad for undervisningen 100% 95,6% 89,8%
Jeg kan godt lide mine laerere 100% 97,7% 90,9%
Jeg er tilfreds med min egen indsats 97,6% 931% 84,1%
Jeg er tilfreds med min progression 97,6% 90,7% 82,6%
Jeg er tilfreds med undervisningslokalerne 100% 95,2% 97.,4%
Jeg er tilfreds med rengegringen 100% 99,4% 96,8%
Jeg er tilfreds med de informationer jeg far, nar 100% 92,4% 84,5%
jeg henvender mig pa telefon, via mail eller

ved receptionen

De hgije tilfredshedsprocenter for DU1'ere forklares med, at denne gruppe arbejder mélrettet med
tydelige “can do statements” i undervisningen. Det tydeligger progressionen lgbende, og virker
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derudover motiverende. Det er muligt at metoden maéske kan implementeres pa de gvrige DU’er
s& den enkelte kursists bevidsthed om og forstéelse for laering og progression eges herunder
veerdien af egen indsats.

CLAVIS planleegger at folge op pé undersggelsen hurtigst muligt.

2.4.5 Underviserkvalifikationer

I henhold til bekendtggrelse om danskuddannelse §24 skal undervisere, der underviser i dansk
for voksne udlaendinge have gennemfert uddannelse til underviser i dansk som andetsprog for
voksne, eller veere optaget pa uddannelsen eller veere godkendt af en skoleansvarlig myndighed
som underviser i dansk som andetsprog for voksne indvandrere fgr 1. august 1998.

| tabel 14 vises en oversigt over underviserkvalifikationer fordelt pa kvartaler i 2018 og 2019 péa
CLAVIS.

Tabel 14: Oversigt over antal undervisere og kvalifikationer fordelt pé kvartaler i 2018 og 2019.

Underviserkvalifikationer pa CLAVIS

Uddannelseskvalifika- 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt.
tioner 2018 2019 2019 2019 2019
DAV gennemfort 33 22 22 23° 23
DAV optaget 5 9 10 " "
Undervi.sere med di- 0 0 0 1 1
spensation

Ikke formelle kompe- 0 4 3 0 0
tencer

Undervisereialt 38 35 35 35 35

Oplysningerne om underviserkvalifikationer pa CLAVIS peger p4, at staben af undervisere over-
holder Bekendtgerelsens §24 om underviserkvalifikationer, idet der dog mangler dokumentation
for en underviser i forbindelse med sommereksamen 2019.

2.4.6 Udviklingsforum

Udviklingsforum for danskuddannelse drgftede i oktober erhvervslivets behov for ikke-etnisk
danske udleendinges danskkundskaber pd baggrund af opleeg fra De Forenede Dampvaskerier og
DI.

En undersggelse fra Dl viser, at en voksen udleending, der har modtaget danskuddannelse, tilba-
jelig til at blive i DKi gennemsnitligt 10 &r og bidrager med ca. kr. 2 mio., mens en udleending, der
ikke har faet danskuddannelse, i gennemsnit forlader DK efter 5 ar.

° Der mangler at blive modtaget dokumentation for en underviser, der skulle til sommereksamen 2019.
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Oplaeggene pegede pé, at danskkundskaber er et vigtigt element i vaekst og udvikling i erhvervsli-
vet ogsd selvom danskkundskaber ofte er en ikke-malt almen kompetence fx i forbindelse med
beskaeftigelsespolitiske initiativer og aktiviteter. Der er samtidig en forholdsvis begreenset forsk-
ningsbaseret viden om, hvilken betydning danskkundskaber har for beskaeftigelse og fastholdelse
af voksne, selvforsgrgende udleendinge.

Udviklingsforum for danskuddannelse besluttede derfor at arbejde videre i 2020 med spgrgsma-
let om det ksbenhavnske erhvervslivs behov for danskuddannelse.

Det videre arbejde om erhvervslivets behov for danskuddannelse kommer tilsyneladende ogsa til
atligge sammen med en evaluering af danskuddannelsesloven af 2017, som er naevnti afsnit 2.1.

3 Formalet med tilsynet

Tilsynet gennemferes i henhold til Bekendtgerelse om danskuddannelse til voksne udlaendinge
m.fl. Nr. 1766 af 27. december 2018, §21, stk. 1-3 samt Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
beslutning af 22. oktober 2018.

Tilsynet skal overordnet set sikre, at love, regler og politikker for aktiviteter under lov om danskud-
dannelse overholdes.

Udover de lovbefalede tematiske tilsynsomrader - administration, skonomi og pasedagogik - tilfz-
jer Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets strategi et risikobaseret tilsyn til det lovbefalede te-
matiske tilsyn, ligesom tilsynet fokuserer pé opfelgningen af udbudsbetingelserne.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets tilsynsstrategi detaljerer og tidsplanleegger saledes
bade den konkrete tilgang til samt indholdet i tilsynet.

Tilsynets mal er sdledes at sikre, at borgeren leveres en danskuddannelse, der er i overensstem-
melse med formaélet med offentlige og private tilbud efter danskuddannelsesloven.

| tilsynet er der desuden saerlig opmeaerksomhed pé sprogcentrets resultater inden for gennemfe-
relseshastighed, fraveer, der tilsammen definerer kvalitet i danskundervisningen karakter samt un-
derviserkvalifikationer i relation til lovgivningen. Kvalitetssikringen er p& den ene side et ansvar for
sprogcentret, og pd den anden side giver tilsynets arbejde mulighed for at gere kvaliteten i den
leverede undervisning endnu bedre.

4 Metode og proces
Tilsynet fgres struktureret, systematisk og planlagt i henhold til Beskaeftigelses- og Integrations-
udvalgets strategi.

Tilsynet bestéar af to forskellige metoder.

Tilsynets forste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor opmaerksomheden er pé
overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige praksis og overholdelse af love, regler, admini-
strative forskrifter, indgaede aftaler og seedvanlig praksis samt pé& hvorvidt der er taget skyldige
gkonomiske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler og driften af sprogcentret.

Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om forvaltningen har veeret;

e Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at f4 mest muligt for pengene
ved forvaltning af de tildelte midler.
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e  Produktiv, der forstds som forholdet mellem output i form af fx kursistens progression, besta-
elsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de ressourcer, der er medgdéet ved tilvejebringel-
sen af outputtet.

e  Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk malopfyldelse og afheenger af,
at sdvel den forventede som den faktiske malopfyldelse er méalbar samt, at det er muligt at
fastsld drsagssammenhaenge.

Tilsynets anden metode er lgsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv med fokus p& sammen-
hangen mellem refleksion og leering med henblik pa at styrke en feelles forstdelsesramme, en
professionel og kompetent myndighedsudgvelse samt tilskynde til kobling mellem teorier om
indleering af dansk som andetsprog i den daglige praksis pa sprogcentrene.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsmetoder som tilsynsbesgg pa sprogcentrene, gennemgang
af materialer fra sprogcentrene, desk research af data fra det studieadministrative system LUDUS,
megder med leverandererne i det kommende udviklingsforum, udover inddragelse af kursisternes
vurdering gennem spergeskemaundersggelser samt sammenligninger pa tveers af sprogcentre
mv.

For at kunne fare tilsynet er det nedvendigt med bl.a. indsamling og bearbejdning af en lang
raeekke data om danskuddannelse. Kvantitative kursistadministrative data leveres af leverandar
mens Forvaltningen star for indsamling af kvalitative data.

Som konklusion pa tilsynet udarbejdes en opfalgningsplan for hver leverander med konkrete ud-
viklingsomréder.

Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget. Tilsynet foreleegges
udvalget, sé det passer med preveterminerne. Rapporteringerne vil derfor ske i februar og sep-
tember.

Strukturen i tilsynsrapport er delvist rammesat af den vejledning om tilsyn med danskuddan-
nelse, som Styrelsen for International Rekruttering og Integration udsendte i oktober 2018.

Tilsynet med danskundervisning for voksne udlendinge er forankret i Kebenhavns Kommunes
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltning og feres af:

e Karsten Jensen, chefkonsulent, ph.d. i socialvidenskab.

e Kirstine Haslund Schmidt, AC-fuldmeaegtig, cand.mag. i peedagogik.

e Juni Arnfast, lektor og peedagogisk konsulent, Kgbenhavns Universitet

e Kira Bjgrnstad Christensen, akademisk medarbejder, YDS (administrativog gkonomisk kon-
trol).



