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INDLEDNING

Med handlingsplanen for udmgntning af beskaftigelsesaftalen Plads til alle pa
arbejdsmarkedet (indgaet 9. maj 2006) sattes ind med:

» Jobpatruljer i de udsatte boligomrader
* Jobvern mod isolation og fattigdom
* En ny chance for sprogundervisning til selvforsgrgede indvandrere

Handlingsplanen indeholder herudover blandt andet en styrket indsats for unge
pa vej ud af en ungdomsuddannelse, bedre IT og et kompetencelgft til medar-
bejdere med borgerrettede opgaver.

Den styrkede indsats finansieres af interne omprioriteringer pa udvalgets bud-
get.

I det fglgende redeggres nermere for den konkrete udmgntning af de enkelte
indsatsomrader og initiativer, herunder afgraensning af malgrupper, indhold
samt indsats- og resultatmal.

9. maj 2006 underskrev alle partier i Kgbenhavn en ny beskaftigelsesaftale:
Plads til alle pa arbejdsmarkedet (Beskeeftigelsesaftalen), som indeholder en
rekke beskaftigelsesinitiativer rettet mod serligt udsatte grupper i Kgbenhavns
kommune. Den politiske aftale bliver med dette papir fulgt op af en handlings-
plan for implementeringen af de politisk vedtagne initiativer. Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har endvidere udarbejdet en mere detaljeret hand-
lingsplan, som bruges i1 konkretiseringen af beskeftigelsesaftalens initiativer og
en mere detaljeret oversigt over resultatmal.

Handlingsplanen er opdelt i kapitel 1, der indeholder en beskrivelse af beskafti-
gelsesaftalen og de rammer og krav der er stillet til handlingsplanen. I kapitel 2
beskrives kort det primare indhold af de enkelte initiativer 1 beskaftigelsesafta-
len - altsa hvordan forvaltningen vil implementere/iveerksztte initiativerne, hvil-
ke malgrupper de retter sig mod, udvalgte indsats- og resultatmal mv.

For enkelte af de udvalgte indsatsmal udestar en fastsattelse af selve maltallet.
Dette vil ske pa baggrund af en dialog med de udfgrende enheder.
KAPITEL 1: BAGGRUND, RAMMER OG FORMAL
Den politiske aftale
Formalet med beskaftigelsesaftalen er at styrke indsatsen for serligt udsatte

grupper 1 Kgbenhavns kommunes beskaftigelsesindsats.

De forbedrede konjunkturer pa arbejdsmarkedet stiller kommunen i en bade
gunstig og forpligtende situation i forhold til at lgse rekrutteringsproblemer og



opkvalificere kontanthjelps- og starthjelpsmodtagere, siledes at de kan fa eller
fastholde til tilknytning til arbejdsmarkedet.

En stadig stgrre andel af kontanthjelpsmodtagere har en svagere tilknytning til
arbejdsmarkedet med relativt svagere kompetencer, fordi en meget vaesentlig
del af de mere arbejdsmarkedsparate selv finder arbejde eller formidles.

Initiativerne i beskeftigelsesaftalen udggr sammen med den generelle beskafti-
gelsesindsats en forsterket indsats over for de grupper af langtidsledige borgere
som har modtaget kontanthjelp i lang tid uden muligheder pa arbejdsmarkedet.

Aftalen stadfaester saledes, at der bliver brugt relativt flere ressourcer til beskeef-
tigelsesindsatsen for de langvarige kontanthjelpsmodtagere i forhold til de mere
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i Kgbenhavns kommune.

Aftalens indsatsomrader
Den styrkede indsats for s@rligt udsatte grupper i beskaftigelsesindsatsen tilve-
jebringes gennem en rakke initiativer pa fglgende indsatsomrader:

»  Fokus pa boligomrader med hgj ledighed (7 mio.kr afsat)
*  Modvirke isolation og fattigdom (12 mio.kr afsat)

*  Unge skal have en uddannelse (5 mio.kr. afsat)

*  Beskaftigelse via forbedret dansk (5 mio.kr afsat)

* Kompetencer og IT skal vere i orden (13,5 mio.kr. afsat)

Indsatsomraderne og de tilknyttede initiativer beskrives kort i kapitel 2 og ud-
dybes i den mere omfangsrige “Handlingsplan for beskaftigelsesaftalen — ud-
mgntning af beskaftigelsesaftalen ’Plads til alle pa arbejdsmarkedet”.

Bilagstabel 1 er en oversigt over udmgntningen af de afsatte midler pa de enkel-
te initiativer.

Sammenhang med den ordinzre beskaftigelsesindsats
Beskaftigelsesaftalens initiativer er et supplement til Beskeftigelsesplanen for
2007, der daekker de overordnede mal for den samlede beskaftigelsesindsats i
Kgbenhavns kommune. Aftalens initiativer er saledes en del af udmgntningen af
Beskeftigelsesplanens malsa@tninger og prioriteringer. Med aftalen malrettes
indsatsen ogsa mod den store midtergruppe af ledige, som ikke er tilstreekkeligt
arbejdsmarkedsparate og som vanskeligt selv kan finde et job.

Integrationstiltagene i beskeftigelsesaftalen er samtidig en del af Kgbenhavns
kommunes integrationspolitik, idet en raekke initiativer har et egentligt integra-
tionsrettet sigte.

Formalet med handlingsplanen

Nearvarende handlingsplan har som formal, at beskrive hvordan beskaftigelses-
aftalens initiativer skal udmgntes - altsa hvordan forvaltningen vil tilrettelegge
indsatsen, saledes at de politiske intentioner bliver fgrt ud i livet.



Okonomien bag

Besk®ftigelsesaftalen ligger i forlengelse af den ordinare beskaftigelsesindsats
1 budgettet for 2007, hvilket betyder, at de 42.5 mio. der er afsat til indsatsen 1
2007 finansieres ved omprioriteringer. I andet notat redeggres der uddybende
for ressourcefordelingen.

Opfgelgning pa handlingsplanen
Beskaftigelses- og integrationsudvalget vil blive prasenteret for:

* En forelgbig evaluering af initiativerne i handlingsplanen efter 1. kvartal
2007, altsa efter et kvartals indsats.

* En endelig evaluering af indsatsen efter 1. kvartal 2008, som bl.a. indehol-
der en sammenligning af resultaterne med resultaterne i de @vrige 6-
bysamarbejde.



KAPITEL 2: UDMONTNING AF BESKAFTIGELSESAFTALEN

I dette kapitel beskrives indsatsomraderne kort og det primere indhold under de
forskellige initiativer.

Indsatsomrade 1
Fokus pa boligomrader med hgj ledighed

Forskellige boligomrader i Kgbenhavn er karakteriseret ved en stgrre koncentra-
tion af problemer herunder en hgj gennemsnitlig ledighed. En gget selvforsgr-
gelsesgrad vil medvirke til at vende en negativ udvikling i disse udsatte bolig-
omrader — dels beskaftigelsesmassigt dels socialt.

Formal
Der ivaerksettes tre initiativer med det formal, at supplere den ordinere beskaef-
tigelsesindsats med en opsggende, synlig og mere intensiveret indsats i de ud-
satte boligomrader. Formalet er at synligggre ledige job og skabe en mere direk-
te kontakt til de ledige, saledes at jobsggning og opkvalificering til arbejdsmar-
kedet bliver en naturlig del af rammerne i lokalmiljget og i de enkelte hjem.

Indsatsen vil vere koncentreret om de udsatte boligomrader i Tingbjerg-
Utterslevhuse, Mjglnerparken, Akacieparken, Lundtoftegade og Aldersrogade.

Indsats
Opsogende indsats fra jobpatruljer

Indsatsen indeholder:

§ Anszttelse af 10 jobkonsulenter p& Jobcenter Musvéagevej pr. 1. jan 2007.

§ Disse skal udggre jobpatruljer, som skal udfgre det opsggende arbejde i de
5 udsatte boligomrader.

§ Der foretages et intensiveret kontaktforlgb ved hjemmebesgg, informati-
onsmgder i lokale beboerhuse etc. Det intensiverede kontaktforlgb inde-
holder formidling af job, jobplansudarbejdelse og eventuel visitation til be-
skeeftigelsestiltag. Der laegges vagt pa en tet opfglgning.

§ Udarbejdelse af jobplaner for samtlige kontanthjelpsmodtagere i de 5 bo-
ligomrader

§ Udarbejdelse af et koncept for organiseringen og planlegningen af de 10
jobkonsulenters arbejde, herunder bl.a. arbejdsdelingen mellem jobcentret
og jobpatruljerne og overordnet tilretteleeggelse af det opsggende arbejde.

§ Udarbejdelse af koncept for en detailplan/-beskrivelse af indsatsen for de
bergrte borgere.

§ Tt samarbejde og koordinering af indsatsen med specialteams i forbindel-
se med misbrugs- og helbredsmassige problemer mv.

Indsatsmal: 90 pct. af kontanthjelpsmodtagere i de udsatte boligomrader skal have
en jobplan, og mindst 50 pct. skal have pabegyndt/afsluttet et tilbud ved udgangen
af 2007.



Aben radgivning og vejledning ift. arbejde og uddannelse, herun-

der uddannelsesvejledning til unge
Indsatsen indeholder:

§

§
§

Praksis med henvisning til eksisterende radgivningsfunktioner i Jobcentre-
ne samt de tilknyttede specialenheder Unge og Uddannelse og Sprog og In-
tegration.

Etablering af faciliteter i lokalomrader, hvor der kan gives aben vejledning
Samarbejde med allerede etablerede lokale radgivninger.

Indsatsmal: Der skal inden 1. juli 2007 veare etableret aftaler om mgderum eller
andre faciliteter til brug for aben radgivning i alle udsatte boligomrader

Aktivt samarbejde med beboere og lokale foreninger
Indsatsen indeholder:

§

Udarbejdelse af en helhedsplan med hvert af de udsatte boligomrader i
samarbejde med boligselskaber, partnerskaber og beboere vedr. samarbej-
de

Etablering af samarbejde mellem jobpatruljen/jobcenterledelse og relevan-
te samarbejdspartnere

En ambassadgrrunde, hvor lokale foreninger og organisationer bliver ori-
enteret og inddraget i jobpatruljernes arbejde.

Indsatsmal: Der atholdes informationsmgder med afdelingsbestyrelser og beboere
i de 5 udsatte boligomrader primo 2007.

Resultatmal

Et centralt resultatmal er:

§

25 pct. af alle med gennemfgrte tilbud skal i ordinar beskeftigelse eller
uddannelse.



Formal

Indsats

Indsatsomrade 2
Modyvirke isolation og fattigdom

Familier pa kontanthjelp og langtidssygemeldte borgere star i risiko for social
marginalisering og isolation.

Der iverkseattes 6 initiativer med det formal at sikre en ekstra indsats overfor
marginaliseringstruede grupper pa kontanthjelp for at athjelpe fattigdom og soci-
al udstgdning. Formalet er saledes, at kontanthjelpsmodtagere, der er eller bliver
omfattet af kontanthjelpsloftet, far mulighed for at haeve deres forsgrgelsesniveau
ved job pa hel- eller deltid. Herudover skal initiativerne medvirke til, at langvarige
kontanthjelpsmodtagere far afklaret deres muligheder pa arbejdsmarkedet for at
kunne igangsette en relevant indsats.

Indsatsen indeholder bade en malrettet formidlingsindsats og en opkvalificerende
indsats.

Samordnet indsats for aegtepar pa kontanthjzelp

Agtepar pa kontanthjelp tilbydes en samordnet indsats, som primert sigter pa at
skaffe hel- eller deltidsbeskeaftigelse pa ordinare vilkar herunder fx ”smajob”.

Malgruppen er ca. 1.000 aegtepar, som omfattes af kontanthjelpsloftet samtidig
med nedszttelsen pa 553 kr. hver efter 6 maneder. En stor del af disse vil have an-
den etnisk baggrund end dansk.

Indsatsen indeholder:

§ Oprettelse af tilbud, som kan kompetencelgfte malgruppen, siledes at &g-
teparrene — bl.a. via den s@rlige indsats for at etablere deltidsjob - ansattes
i ordinzr heltidsbeskaftigelse eller deltidsbeskaftigelse

§ Tilbuddene kombineres med sprogundervisning og opkvalificering og har
som mal, at de ledige opnar ordinar fuldtidsbeskzaftigelse.

§ Der igangseattes et pilotprojekt med henblik pa udbredelse af projektet som
koncept.

§ Initiativet sammentaenkes med beskaftigelsesindsatsens opsggende indsats
i seerlige boligomrader og Ny chance-indsatsen.

Indsatsmal: 90 pct. af malgruppen skal i lgbet af 2007 have modtaget et tilbud om
job og/eller opkvalificering/sprogundervisning.

Varslingssystem i forhold til kontanthjselpsloft

Der ivarksettes et varslingssystem for de borgere der bliver omfattet af kontant-
hjelpsloftet



Indsatsen indeholder:

§ Etablering af et sarligt koncept for kontaktforlgb for borgere, der vil blive
ramt af kontanthjelpsloft.

§ Konceptet vil blive bygget op omkring gruppekontaktforlgbssamtaler, hvor
de bergrte informeres om kontanthjalpsloftet, kombineret med individuelle
samtaler, og med konkrete job eller tilbud som mulig fglgeydelse.

Indsatsmal: Alle i malgruppen skal i Igbet af 2007 indkaldes til varslingssamtaler.

Deltidsjob m.v. til 700 borgere

Der skal iverksattes en malrettet indsats i forhold til at fremfinde ordinaere ar-
bejdspladser, der kan tilbydes malgruppen under @&gtepar- og varslingsindsatsen,
samt andre grupper. Der skal bl.a. formidles deltidsjob, hvor der er mulighed for
kombination med sprogundervisning.

Indsatsen indeholder:

§ Kortlegning af det beskaftigelsesmassige potentiale i forbindelse med
kontaktforlgbssamtalen og med henblik pa mulighederne for at fremsatte
et beskaftigelsesmassigt forslag. Dette foretages i de enkelte jobcentre.

§ Indsatsen skal ses i sammenhang med en strategi for det virksomhedsret-
tede arbejde, hvor der ogsa fokuseres pa deltidsjob. Indsatsen er saledes
indarbejdet i den planlagte virksomhedskampagne i efteraret 2006.

Indsatsmal: Der skal i Igbet af 2007 formidles 700 hel- eller deltidsjob til mal-
gruppen.

Tveaerfagligt team af eksperter

Der oprettes et tvaerfagligt team af eksperter til at foresta en styrket indsats overfor
sygemeldte af anden etnisk baggrund end dansk, som er pa kontanthjelp.

Indsatsen indeholder:

§ En malrettet afklaringsindsats over for de sygemeldte.

§ Afklaringsforlgbet skal udfgres af et tverfagligt team af eksperter, som alle
deltager i en helbredsafklarende samtale med den enkelte kontanthjelps-
modtager. Teamet skal besta af en praktiserende leege, en af forvaltningens
psykologer samt en socialfaglig leder, som alle har et specifikt kendskab til
malgruppen.

§ Forvaltningens samarbejde med de praktiserende laeger styrkes.

Indsatsmal: Der skal i Igbet af 2007 gennemfgres ca. 100 afklaringsforlgb.



Trinvis introduktion til arbejdsmarkedet af borgere, der som ud-
gangspunkt har vesentlige problemer ud over ledighed
Indsatsen malrettes langvarigt ledige med lange eller hyppige sygemeldinger.

Indsatsen indeholder:

§ Etablering af forlgb i flere faser hvor forberedende og virksomhedsrettede
forlgb indgar.

§ Individuelle samtaler og afklaring med holdbaseret undervisning og tree-
ning indgar som gennemgaende metode.

§ Indsatsen integrerer den arbejdsmarkedsfaglige indsats i en sammenhang
med en legelig/psykologisk indsats

§ Stort fokus pa afklaring af de arbejdsmarkedsmessige perspektiver

§ Fokus pa en samlet indsats over for @gtepar

Indsatsmal: Der skal i Igbet af 2007 gennemfgres introduktionsforlgb for ca. 50
personer i malgruppen.

Arbejdsfastholdelse af langvarigt sygemeldte, der modtager syge-
dagpenge og ledighedsydelse

Indsatsen malrettes sygemeldte, der modtager sygedagpenge eller ledighedsydelse.
Med etableringen af Jobcenter for sygedagpenge vil der kunne ske en intensive-
ring af opfglgningen og arbejdsfastholdelsen af de sygemeldte og af samarbejdet
med arbejdsmarkedets parter.

Indsatsen indeholder:

§ Ansettelse af yderligere medarbejdere med det formal at effektivisere ar-
bejdsfastholdelsen og styrke en rettidig opfglgning over for de sygemeldte.

§ Medarbejderne skal i nye sager, hvor der er en arbejdsgiver, vurdere om
der er behov for serlige fastholdelsesinitiativer.

§ Mulige kgb af korte afklaringsforlgb med fokus pa arbejdsmarkedet

§ Med afsat i erfaringerne fra PASOP iverksettes et arbejde med fokus pa
metodeudvikling af indsatsen pa sygedagpengeomradet, sa metoderne kan
forbedres og kvaliteten af indsatsen kan gges yderligere.

§ Der gennemfgres en ekstern evaluering af synergieffekterne, ved et tettere
samarbejde mellem Jobcenter for sygedagpenge og JSV med den fysiske
sammenlagning.

Indsatsmal: Der tilfgres ressourcer til en styrket sygedagpengeopfglgning, og der
udvikles bedre metoder til opfelgning og arbejdsfastholdelse inden udgangen af
2007.

Resultatmal
Et centralt resultatmal er:
* Antallet af &gtepar pa kontanthjelp, som er omfattet af bade kontant-
hjelpsloftet og ®gtefellenedsattelsen af kontanthjelp efter 6 mdr., skal
ved udgangen af 2007 vare hgjst [XX].



Formal

Indsats

Indsatsomrade 3
Unge skal have en uddannelse

Der iverksettes 5 initiativer malrettet en vejlednings- og beskaftigelsesmassig
indsats overfor unge, der har svart ved at starte eller fastholde en uddannelse.

Initiativerne skal medvirke til at unge mennesker afklares om deres uddannelses-
muligheder sa tidligt som muligt i forlgbet, siledes at flest mulige starter og gen-
nemfgrer en kompetencegivende uddannelse. Samtidig er formalet at hindre unge i
at opgive en allerede startet uddannelse pa grund af manglende praktikplads, svag
skolemassig baggrund o.lign.

Varslingssystem for unge, der falder fra erhvervsuddannelse

Der etableres et varslingssystem, som vil kunne understgtte en hurtig og malrettet
indsats over for unge, der falder fra en erhvervsuddannelse og bliver kontant-
hjelpsmodtagere. Jobcenter Skelbakgade har specialkompetencer vedr. Unge og
Uddannelse.

Indsatsen indeholder:

§ Et udbygget samarbejde om varslingssystemet med Ungdommens Uddan-
nelsesvejledning (UUV) i BUF.

§ En sammentankt indsats fra uddannelsessystemets og Jobcentrets side

§ Implementering af ngdvendige data i Kgbenhavns Kommunes sagsregistre-
ringssystem (S&A- systemet), saledes at jobkonsulenterne kan fglge den
unge gennem uddannelses- og vejledningssystemet.

§ Analyse af karakteristika for de unge, som falder fra en erhvervsuddannel-
se 1 samarbejde med UUV/BUF. Analysen afsluttes ultimo 2006.

Indsatsmal: Varslingssystemet skal vare etableret og i funktion senest 1. marts
2007.

Deltagelse i aktiv praktikpladssggning

Indsatsen malrettes unge, der enten har afbrudt uddannelse pa grund af manglende
praktikplads eller er droppet ud i skoleperioden.

Indsatsen indeholder:
§ Afklaring af de unges muligheder for at feerdigggre en uddannelse
§ Hjelp og vejledning med praktikpladssggning.
§ Der indledes et samarbejde med erhvervsskolerne med henblik pa at etab-
lere en ordning med det formal fa fat i de unge, som er i potentiel risiko for
at falde fra en erhvervsuddannelse
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Indsatsmal: Alle unge, der varsles pa vej ud af en kompetencegivende uddan-
nelse, skal tilbydes en vejledningssamtale, som understgtter fastholdelse 1 ud-
dannelse.

Uddannelsesforberedende forlgb for unge indvandrere og efter-
kommere

Forlgbene er tiltenkt unge med anden etnisk baggrund end dansk med en svag ud-
dannelsesmassig baggrund

Indsatsen indeholder:
§ Udvikling af kompetenceafklarende og uddannelsesforberedende forlgb,
der afdekker den enkelte unges kompetencer fagligt, personligt og socialt.
Der foreligger konkret tre forslag:

- Uddannelsesforberedende forlgb i projekt "Rundkgrsel”

= Uddannelsesforberedende forlgb som en udvidelse af CKU’s eksiste-
rende projekt ”Aktiv UddannelsesForberedelse — AUF”

- Uddannelsesforberedende forlgb pa de tekniske skoler.

Indsatsmal: Der skal i Igbet af 2007 gennemfgres 50 uddannelsesforberedende for-
1gb for malgruppen.

Etablering af kommunal mentorordning (op til 100 forlgb i alt)

I samarbejde med uddannelsesinstitutioner (primart erhvervsskolerne) skal der
etableres en kommunal mentorordning for unge med behov herfor.

Indsatsen indeholder:
§ Tet samarbejde med erhvervsskolerne
§ Samarbejde mellem BUF og BIF for at na de 15 — 17 arige

§ Mentorerne skal settes ind primert i forbindelse med overgangen til prak-
tik.

Indsatsmal: Der skal i 1gbet af 2007 iverksattes mindst 80 mentorforlgb.

Udvidet mentorordning fra 3 til 12 mdr. for unge med kriminel
baggrund

Formalet med initiativet er at modvirke kriminalitet og give unge med en uren
straffeattest mulighed for at bryde med deres kriminelle fortid ved at starte 1 ud-
dannelse eller job.

Indsatsen indeholder:
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§ Etablering af samarbejde med projekt High:Five omkring placering af de
unge i ordin@re job ved brug af den udvidede mentorordning, lgntilskud
mv. High:Five har til formal at fa flere virksomheder til at ansatte unge
med en kriminel baggrund. Samarbejdet med High:Five placeres i Jobcen-
ter Skelbakgade.

§ En permanentligggrelse af projekt ”Vilijob” i den ordinzre indsats gennem
bla. anvendelse af en jobkonsulent og en psykolog i Jobcenter Skelbakga-
de. Fra projektet viderefgres et samarbejde mellem Kriminalforsorgen og
kommunen.

Indsatsmal: Der etableres i lgbet af 2007 mindst 50 udvidede mentorforlgb for un-
ge i malgruppen.

Resultatmal
Centralt resultatmal er:
§ 50 pct. af alle unge, der varsles i risiko for at frafalde en erhvervsuddannel-
se, fastholdes i uddannelsen eller pabegynder en ny uddannelse.
§ 30 unge med kriminel baggrund skal i Igbet af 2007 vare kommet i job el-
ler uddannelse
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Indsatsomrade 4

Formal

Indsats

Beskaftigelse via forbedret dansk

Mange indvandrere har ikke tilstreekkelige sproglige kompetencer til at komme ind
pa arbejdsmarkedet. Derfor ivaerksattes to initiativer, som har fokus pa at forbedre
danskkundskaberne hos malgruppen.

Flere familieforsgrgende indvandrere skal gennemfgre en danskuddannelse, sale-
des at de ikke isoleres, men bliver en del af samfundslivet. Endvidere skal initiati-
vet bidrage til en styrkelse af beskaftigelseseffekten for indvandrere ved at gge
brugen af kombinerede beskaftigelsestilbud.

Yderligere danskundervisning til familieforsgrgede indvandrere

For at give flere indvandrere, der ikke far offentlig stgtte, mulighed for at ferdig-
gore en danskuddannelse udvikles der tilbud som tilgodeser denne gruppe.

Malgruppen er primert familieforsgrgede, der forsgrges af deres agtefelle, har
opbrugt deres 3-arige danskuddannelsesret og ikke aktuelt deltager i et sprogun-
dervisningsforlgb, men endnu ikke har lert sproget tilstraekkeligt til at bega sig pa
arbejdsmarkedet. Denne malgruppe udggr ca. 500 potentielle kursister.

Malgruppe skal nas ved:

§ Eksisterende registreringer af familieforsgrgede, der tidligere har modtaget
danskundervisning.

§ Kgbenhavns Kommunes opsggende indsats samt den abne vejledning og
radgivning i de udsatte boligomrader.

§ Kontakt til Bgrne- og Ungdomsforvaltningen med henblik pa orientering
om tilbudet via sundhedsplejersken, der allerede er i kontakt med en del af
malgruppen i forbindelse med det nuvarende sprogtilbud pa Kigkurren,
den sdkaldte Mor-barn ordning.

Der skal i den forbindelse udarbejdes informationsmateriale om tilbudet, og bade
informationsmateriale og rammer om rekruttering skal ligeledes samordnes med
Mor-barn ordningen.

Sekundzrt kan tilbudet i konkrete tilfelde rettes mod familieforsgrgede, der aktu-
elt deltager i et sprogundervisningsforlgb, men som mister deres 3-arige danskud-
dannelsesret efter 1. januar 2007.

Indsatsmal: Alle personer i malgruppen tilbydes sprogundervisning i lgbet af
2007. Heraf forventes 200 at tage imod tilbuddet.
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Kombinerede sprog- og beskeaftigelsesforlgb for kontanthjaelps-
modtagere

Som det fremgar af beskeftigelsesplan 2007 er det et prioriteret mal at sikre, at
feerre modtager danskundervisning som eneste tilbud.

Indsatsen indeholder:

§ Etablering af yderligere 100 kombinerede sprog- og beskeftigelsesforlgb i
2007

§ Fokus pa at sproglig og faglig opkvalificering kombineres med opkvalifi-
cerende virksomhedspraktikker, 1gntilskud og mentorordninger

§ Udvikling af nye kombinationstilbud, som fokuserer pa en mere malrettet
og virksomhedstilpasset aktiveringsindsats med Specialfunktionen ”Sprog
og Integration” som tovholder.

Indsatsmal: Antallet af gennemfgrte kombinationsforlgb (sprog- og beskaftigel-
sesforlgb) skal stige med 100 forlgb fra 2006 til 2007

Resultatmal
Et centralt resultatmal er:
§ 33 pct. af de personer, der tager imod tilbuddet, skal gennemfgre danskud-
dannelsen.
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Indsatsomrade 5
Kompetencer skal vaere i orden

Nar vilkarene pa arbejdsmarkedet @ndres stilles der krav om omstilling og udvik-
ling af den borgerrettede betjening og dermed krav om kompetenceudvikling af

medarbejderne.
Formal
Der ivaerksettes 4 initiativer, der alle skal sikre, at medarbejderen er kladt pa til at
lpfte den kommende beskaftigelsesindsats pa kvalificeret vis
Indsats
Indsatsen bygges pa, at sikre en Kompetent beskeeftigelsesrettet borgerbetjening
der indeholder fem grundleggende fokusomrader:
- Tilstrekkeligt kendskab til den relevante lovgivning
- En tilgang til opgaverne, der understgtter tankegangen bag job fgr
ydelse og den korteste vej til arbejdsmarkedet, og indebarer optimal
udnyttelse af de muligheder og redskaber, der er tilgeengelige for med-
arbejderne
- Arbejdsgange og en organisationsform, der sikrer, at de anvendte res-
sourcer skaber de bedst mulige resultater
- Fokus pa retssikkerhed
- Professionelt samarbejde med brugerne
Indsatsmal: 80 pct. af alle medarbejderne med borgerrettede opgaver skal ved ud-
gangen af 2007 have varet omfattet af relevant kursusvirksomhed
Resultatmal

Centrale resultatmal er:

*  Mindst 70 pct. af medarbejderne skal opleve, at kompetenceudviklingsindsatsen i 2007 har
forbedret deres mulighed for at betjene borgerne

* Hgjest 3 pct. af sagerne i 2007 ma indeholde fejl, som far refusionsmassige konsekvenser

Til brug for opfglgning pa resultatmalene udvikles bl.a. et koncept til at undersgge
oplevelsen af kompetenceudviklingsindsatsen blandt BIF’s brugere.
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Formal

Indsats

Indsatsomrade 6

IT skal veere i orden

Borgerne skal sikres en sammenh@ngende, direkte og kvalificeret service. Dette
vanskeligggres i dag, fordi IT-understgttelsen pa Job- og beskaftigelsescentrene
praeget af en rekke @®ldre IT systemer.

Under dette indsatsomrade gennemfgres to initiativer. Det ene initiativ har til for-
mal at planleegge og gennemfgre anskaffelse og implementering af et sammen-
hangende IT- og kvalitetsstyringssystem med det formal, at understgtte korrekt og
effektiv sagsbehandling. Det andet initiativ har til formal at udvikle eller anskaffe
IT-selvbetjeningsvarktgjer til borgerne, med det formal, at give borgeren et godt
varktgj til bla. job- og uddannelsessggning, samt at gennemfgre en generel opgra-
dering af det IT-udstyr borgerne anvender i job- og besk&ftigelsescentre.

Et sammenhangende IT- og kvalitetsstyringssystem
Indsatsen indeholder:

§ Udformning af en sammenha@ngende IT-strategi for Beskaftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen.

§ Anskaffelse af IT-systemer, der understgtter de arbejdsprocesser, der er
ngdvendige for at leve op til lovgivningen og for at indfri borgernes for-
ventninger til korrekt og effektiv sagsbehandling.

§ Undervisning og oplering i brug af IT-systemerne.

Indsatsmal: De relevante nye IT-systemer skal vare i drift 4. kvartal 2007.

Udvikling og facilitering af relevante selvbetjeningsveerktgjer for bor-
gere i job- og ydelsescenter

Indsatsen indeholder:

§ Udvikling af mulighed for anvendelse af egne IT-kompetencer, bl.a. gen-
nem anvendelse af sakaldt “selv-service” i form af IT-verktgjer. Ved
’selv-service” kan de ledige sgge job og forbedre grundlaeggende IT-
feerdigheder omkring jobsggningsprocessen.

§ Anskaffelse af mere brugervenligt hardware og software til de jobsggende i
job-, ydelses- og beskaftigelsescentre og anskaffelse af moderne og drifts-
stabile vedligeholdelsesverktgjer.

§ Udvikling og vedligeholdelse af én sammenhangende portalflade til job-
sggende kursister og borgere pa jobcentrenes netverk sammen med staten i
jobcentrene.

Indsatsmal: 1T-funktionaliteter for selv-service” skal vere implementeret senest
1. juli 2007. Den sammenh@ngende portalflade med staten skal vere implemente-
ret senest ved udgangen af 2007.

Resultatmal

Resultatmalet er: Indfgrsel af et IT system, som sikrer information om overholdel-
se af sagsbehandlingsfrister og rettidig opfglgning.
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Bilagstabel 1. Udmontning af aftalen "Plads til alle pa arbejdsmarkedet”

| alt Adm. Indsats | Integration
6.40.51 5.68.98 5.45.60
6.40.53
(mill.kr.) (mill.kr.) (mill.kr.) (mill.kr.)
Fokus pa boligomrader med hgj ledighed
Jobpatruljer/ 10 nyetablerede jobkonsulenter 3,5 3,5
Indsats som fglge af jobpatruljerne 2,5 2,5
Aben radgivning/vejledning 0,5 0,5
Samarbejde med beboere, foreninger m.v. 0,5 0,5
7,0 4,5 2,5 0,0
Modvirke isolation oq fattigdom
Indsats for eegtefaeller pa kontanthjaelp 2,0 0,5 1,5
Varslingssystem ift. kontanthjeelpsloft 2,0 1,5
Deltidsbeskeeftigelse til 700 borgere 1,0 1,5
Fagligt team af eksperter til laegelig/psykologisk udred-
ning 2,0 2,0
Trinvis intro til arb.marked via praktik, mentor m.v. 2,0 2,0
Styrket indsats for sygedagpengemodtagere 3,0 1,5 1,5
12,0 5,0 7,0 0,0
Unge skal have en uddannelse
Varsling i samarbejde med Ungdomsvejledning ved fra-
fald 0,5 0,5
Umiddelbar deltagelse i Aktiv Praktikpladssggning 1,0 1,0
50 udd.forberedende forlab malrettet unge indvandrere 1,4 1,4
Uddannelsesmentorordning, op til 100 forlgb 1,5 1,5
Permanentggrelse af projekt for kriminelle unge 0,6 0,6
5,0 2,6 2,4 0,0
Beskeaftigelses via forbedret dansk
Yderligere danskuddannelse til familieforsgrgede 5,0 5,0
100 sprog- og beskeeftigelsesforlgb for kont.modtagere
5,0 0,0 0,0 5,0
Kompetencer og IT skal veere i orden
Kompetenceudvikling 5,0 5,0
- Udd.tilbud til medarbejdere i borgervendte funktioner
- Udvikling af feelles normer for god sagsbehandling
IT
- Relevante selvbetjeningsveerktajer 2,5 2,5
- Sammenhaengende IT- og kvalitetsstyringssystem 6 6,0
13,5 13,5 0,0 0,0
Initiativer i alt 42,5 25.6 11.9 5.0
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