S. Udvikling i rettidigheden for dagpengemodtagere (2010-34246)

I forlengelse af en orientering om den aktuelt lave rettidighed i indsatsen for dagpengemodtagere pa
modet 1 Beskaftigelses- og Integrationsudvalget den 12. april 2010 har forvaltningen udarbejdet en
ny status.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager status pd rettidigheden for
dagpengemodtagerne til efterretning.

2. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen om de iverksatte
tiltag til forbedring af rettidigheden for dagpengemodtagerne til efterretning.

Problemstilling

Som afrapporteret ved Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets (BIU’s) mede den 12. april 2010
har forvaltningen en stor udfordring i1 forhold til at af f4 genoprettet rettidigheden i indsatsen for
dagpengemodtagergruppen i sdvel jobsamtaler som aktivering.

I forlengelse heraf bad udvalget om en fornyet status for udviklingen i rettidigheden, barrierer 1
forhold til en hurtig genopretning af rettidigheden, status for medarbejdertrivslen i de implicerede
centre samt ivaerksatte initiativer til forbedring af rettidigheden.

Resultatstatus for rettidigheden for dagpengemodtagerne

Den seneste offentliggjorte maling fra Jobindsats.dk viser, at rettidigheden i jobsamtaler ligger pa 77
pct. 1 februar, mens rettidigheden 1 aktivering ligger pa 59 pct. Forvaltningens egne opgerelser viser
en rettidighed i jobsamtalerne pé 82 pct. i marts, og en rettidighed i aktivering pa 80 pct., jf. figur 1'.
De forelabige opgerelser for de forste uger af april viser en rettidighed péd 84 pct. for jobsamtaler og
ca. 86 pct. for aktivering.

Figur 1. Udviklingen i rettidigheden for dagpengemodtagere
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Efterslebet i rettidigheden for dagpengeberettigede kan séledes opgeres til 10-15 pct. point i forhold
til forvaltningens generelle malsatning om en rettidighed pa 95 pct. Tallene peger saledes pa en vis

' KMD har ikke kunnet levere data, der muligger opgerelser af rettidigheden i aktivering og jobsamtaler tidligere end
for hhv. februar og marts maned.



begyndende indhentning af efterslabet.

Der udestér indarbejdelse af en stikprevevis korrektion for sager, hvor den manglende rettidighed
ikke pévirker kommunens refusionshjemtagelse, som det er tilfeldet pa kontanthjelpsomradet?.
Dette ventes at forege den korrigerede rettidighed.

Opmerksomheden henledes pd, at forvaltningens opgerelser afviger fra opgerelserne pa
Arbejdsmarkedsstyrelsens statistikportal Jobindsats.dk, jf. bilag 1.

Barrierer i forhold til en hurtig genopretning af rettidigheden
Utilstreekkelig ledelses- og styringsinformation

Forvaltningen har forst i april méned faet adgang til egne data om dagpengemodtagerne, som kan
anvendes til den detaljerede planlegning af og opfelgning pd rettidigheden, som er en afgerende
forudsetning for en lebende styring af indsatsen 1 jobcentrene.

Styringen pd omrédet vanskeliggeres saledes af dels det meget store borgeromfang, dels en betydelig
kompleksitet 1 opgerelsen af fristerne. Det er forvaltningens erfaring, at rettidighed i indsatsen
forudsetter gode lokale planleegnings- og opfelgningsredskaber. Sddanne redskaber har veret noglen
til den markant forbedrede rettidighed i Kebenhavn pé kontanthjelps- og sygedagpengeomradet, og
udviklingen af tilsvarende redskaber pd dagpengeomradet har afventet adgangen til de relevante data.

Indtil medio april 2010 har forvaltningen udelukkende haft rettidighedsmalingerne fra Jobindsats.dk
som grundlag for styring af og opfelgning pa rettidigheden. En betydelig styringsmaessig ulempe ved
rettidighedsmalingerne fra Jobindsats.dk er i den forbindelse, at de publiceres med en forsinkelse pa
ca. to maneder i forhold til selve indsatsen.

Det store tidsmassige eftersleb er blandt andet baggrunden for, at det store fald i rettidigheden for
aktivering forst kunne afleeses pa Jobindsats.dk pr. medio december 2009, mens det store fald for
jobsamtaler forst kunne afleeses pé Jobindsats.dk pr. medio januar 2010. Det har betydeligt
vanskeliggjort genopretningsindsatsen.

Malingerne pa Jobindsats.dk har yderligere den ulempe for et stort jobcenter som i Kebenhavn, at
rettidigheden kun kan treekkes for hele jobcenteret og ikke fordeles pd de 4 decentrale jobcentre,
eller endda pé teams, som det er tilfeldet for forvaltningens egne, ugevise opgerelser. Det svaekker
muligheden for lebende at identificere, hvor i organisationen problemerne med rettidigheden er storst
og malrette indsatsen mod dette.

Manglende aktiveringstilbud

Jobcenteret har desuden en helt sarlig problematik i forhold til gruppen af unge dagpengemodtagere
med uddannelse. Det skyldes, at sarreglerne for denne gruppe betyder, at malgruppen efter et
indledende jobsegningstilbud og en kort virksomhedspraktik alene kan aktiveres i et lentilskudsforlab
som led 1 det lovpligtige sammenhangende aktiveringsforlab pé 6 maneder.

Jobcenteret rdder imidlertid aktuelt ikke over det fornedne antal lentilskudspladser. Ungepakken fra
efteraret 2009 bidrager fremadrettet vaesentligt til dette, idet der heri indgdr et mél om ekstra 1.400
interne lontilskudspladser i Kebenhavns Kommune gradvis henover 2010.

Ud fra de nye data har cirka 1.000 unge en overskreden aktiveringsfrist. Sterstedelen har en
uddannelse og skal principielt have en lentilskudsplads nu eller meget snart. Hertil kommer den

212010 er statens refusion af dagpengeudgifter ikke afhangig af rettidigheden. Det er dog tilfzldet fra og med 2011.



lebende tilgang af nye ledige med en uddannelse.
Medarbejdernes trivsel

I kolvandet pd de aktuelle udfordringer medfelger naturligt nogle frustrationer for de berorte
medarbejdere. Det stigende antal ledige samt de skarpede ungeregler medferer en gget arbejdsbyrde
og dermed et pres i1 jobcentrene som skal atholde betydeligt flere jobsamtaler og afgive flere
aktiveringstilbud.

Det har i den forbindelse veret en betydelig frustration, at de tilgaengelige planlegningsvaerktejer har
veeret utilstrekkelige. Dette har medfert en markant eget arbejdsbyrde for den enkelte medarbejder,
ligesom den enkelte medarbejders arbejdsindsats 1 mange tilfelde har kunnet opleves forgaves, fordi
man ikke har faet indkaldt de rette borgere til den rette tid.

Lesning

Med de nye planlegnings- og opfelgningsredskaber er det vurderingen, at jobcentret igen kan
efterleve rettidighedskravene for de ledige, der lebende nar fristerne for samtaler og aktivering. Der
er imidlertid som folge af ovenstdende opstéet et betydeligt efterslaeb i form af et stort antal af ledige
med en overskreden frist. Dette eftersleb skal indhentes samtidig med de samtaler og
aktiveringstilbud, der lebende forfalder.

Den begyndende indhentning af eftersleebet skal ses i sammenhang med folgende tiltag:

e Der er ansat 11 vikarer midlertidigt. Det har e@get kapaciteten i jobcentret, men er en
forholdsvis dyr lesning, ligesom den har vist sig at medfere en betydelig opleringstid og
byrde. Derfor vurderes det ikke hensigtsmassigt vasentligt at ege vikarrekrutteringen
yderligere.

e Der er overfort 2,5 drsvaerk fra kontanthjelpsomridet til dagpengeomradet for at styrke
indsatsen for dagpengemodtagerne. En storre ressourceoverforsel har ikke varet mulig under
hensyn til rettidighedskravene pa kontanthjelpsomradet.

e Der er midlertidigt oprettet en felles indkaldelsesenhed, hvor medarbejdere med erfaring med
planlegning og afvikling af indsatsen for dagpengemodtagergruppen er samlet. Det har veret
nedvendigt for at undgéd for mange fejl, men er fremadrettet ikke nedvendigt med de bedre
planlegningsvarktojer.

I forlengelse af at forvaltningen nu har fiet dataadgang, er der ivaerksat yderligere en raekke tiltag til
forbedring af rettidigheden. Det drejer sig bl.a. om felgende tiltag:

e Der er udviklet et nyt planleegningsverktej til jobcentrene, som skal understotte indkaldelse
af ledige dagpengemodtagere i1 forhold til de geeldende tidsfrister.

e Status for rettidigheden for dagpengemodtagere indarbejdes 1 forvaltningens
ledelsesinformationssystem, som bl.a. ligger bag den manedlige resultatstatus til udvalget.
Det indeberer et langt bedre grundlag for den lgbende, ugevise opfelgning péd indsatsen og
for en fortlobende droftelse af status og handlemuligheder internt i forvaltningen.

e Der er udviklet et nyt intensivt jobsegningsforleb for unge med uddannelse i forvaltningens
eget regi. Forlobet er malrettet sogning af bade ustettede jobs og lentilskudspladser, og er
egnet til at aktivere de unge, indtil de kan fa en lentilskudsplads. Selvom disse forleb
principielt ikke opfylder lovens krav, vurderes de at vaere at foretraekke frem for passivitet for



gruppen. Det bemarkes, at andre kommuner udvikler lignende tilbud til gruppen.

e Der sker en mere effektiv visitation af unge med en langvarig videregdende uddannelse, som
efter loven skal udlaegges til en anden akter, som herefter forestar hele uindsatsen 1 et ar.
Dette forventes at bidrage veasentligt til at reducere efterslaebet i rettidighed for unge
dagpengemodtagere.

e Der er aftalt mindre opgavejusteringer mellem centrene, s de centre, der har de storste
efterslaeb, aflastes umiddelbart.

Disse tiltag forventes at bidrage til en gradvis indhentning af efterslebet og dermed en fortlebende
forbedring af rettidigheden i den kommende tid.

Rettidigheden forventes dog fortsat forst endeligt genoprettet inden sommer for sd vidt angér
jobsamtaler, og efter sommer for sa vidt angar aktivering.

Okonomi

Indstillingen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Der vil lebende blive rapporteret pa rettidigheden som led i den ménedlige resultatstatus til udvalget.
Neste resultatstatus behandles af udvalget den 14. juni 2010.

BILAG

1. Metodeforskelle 1 beregningen af rettidigheden mellem Jobindsats.dk og BIF’s
ledelsesinformationssystem
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