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Indledning og rammesaetning

Et godt myndighedsarbejde har afgarende betydning for, om det lykkes at skabe de gnskede posi-
tive forandringer for de socialt udsatte bgrn, unge og familier, vi arbejder for og med. Derfor er
Udvikling af myndighedsarbejdet et prioriteret fokusomrade i Kebenhavns Kommunes Strategi for
udvikling af arbejdet med udsatte bagrn og familier.

En vigtig forudseetning for det gode myndighedsarbejde er, at myndighedssagsbehandlere og le-

delse er i lgbende faglig dialog. Det skyldes ikke mindst, at myndighedsarbejdet pa berneomréadet
er meget komplekst; der er en omfattende lovgivning, sagsarbejdet beror i hgj grad pé faglige vur-
deringer og sken, og arbejdet med udsatte barn og unge kan opleves fglelsesmaessigt belastende.

For at skabe rammer og rum for faglige refleksioner over myndighedsarbejdet, har Socialforvalt-
ningen i 2011 og 2012 gennemgaet 192 af Socialforvaltningens bagrnesager, og herefter sat ram-
men for en faglig og leeringsorienteret dialog om sagsarbejdet i de enkelte bgrnefamilieenheder.

Sagsgennemgangen og de efterfalgende dialogmader er gennemfert af arbejdsgruppen Kvalitet &
Leering, som bestar af medarbejdere med socialfaglig og juridisk baggrund. B&de medarbejdere og
ledelse har deltaget pa dialogmgderne.

Figuren nedenfor viser Kvalitet & Leerings arbejdsproces.

I—) I—)

Bagest i opsummeringen er der en grafisk illustration af det faglige indhold af sagsgennemgangen.

Omdrejningspunktet for Kvalitet & Laerings sagsgennemgang er kvaliteten i sagsarbejdet — frem for
fx tidsfrister, og fokus er pa laering og udvikling — frem for p& vurdering og kontrol.

Med afseet i konkrete eksempler reflekteres der over centrale aspekter som fx:

» Indholdet af de faglige vurderinger
» Samspillet mellem lovgivningen og god social praksis, og
» Samspillet mellem sagsprocesser, arbejdsgange og solide faglige vurderinger



Det er Socialforvaltningens vurdering, at gennemgangen af og dialogen om konkrete barnesager
patveers af medarbejdere og ledelse giver bade vigtig viden om den aktuelle kvalitet i sagsarbejdet
og et godt afseet for en laeringsorienteret faglig dialog.

Opsummeringensindhold

Rester af dokumentet er en opsummering af Kvalitet & Leerings arbejde. Opsummeringen sigter
mod at give Socialudvalget en nuanceret beskrivelse af kvalitet og kompleksitet i Socialforvaltnin-
gens sagsbehandling i Barnefamiliecenter Kebenhavn.

Opsummeringen er opdelt i folgende afsnit:
» Projektets formal og gennemfarelse
» Sammenhaengen til Kebenhavns Kommunes strategi pa omradet
» Kvalitet og kompleksitet i myndighedsarbejdet
» Kvalitet i sagsarbejdet — udvalgte aspekter:
v/ Samtaler med bgrnene/de unge
v Afdazekning og inddragelse af netveerket
v’ Analyser, vurderinger og konklusioner
v' Dokumentation i myndighedsarbejdet.

Projektets formal og gennemfor sel
Det overordnede formé&l med projekt Kvalitet & Leering et er at udvikle praksis og sikre den gode
sagsbehandling til gavn for barnet og familien. Det opnas ved, at projektets gennemgang af kon-
krete bgrnesager fungerer som afseet til laering og udvikling bade i den enkelte barnefamilieenhed
og patveers af Barnefamiliecenter Kabenhavn.

Kvalitet & Leering har gennemgaet et antal sager i hver af de 8 enheder. Pa baggrund af en analyse
og vurdering af sagerne, har Kvalitet & Leering udarbejdet et oplaeg med fokus pa styrker og udfor-
dringer i sagsbehandlingen. For at styrke leeringsperspektivet har oplaegget taget udgangspunkt i
konkrete eksempler fra de gennemgaede sager. Opleegget er farst draftet med den lokale ledelse,
dvs. omradechefen, afdelingsledere og evt. socialfaglige koordinatorer, som har stillet uddybende
spgrgsmal til resultater og eksempler og er kommet med specifikke gnsker til oplaeggetsindhold.
Efterfalgende er der holdt et dialogmede med enheden, hvor projektgruppen har praesenteret
opleegget for bade ledelsen og sagsbehandlerne. Hensigten med dialogmadet har dels veeret at fa
sagsbehandlernes kommentarer til resultaterne, og dels at bruge resultaterne til en faglig droftel-
se af hvad god sagsbehandling er, og hvordan kvaliteten i sagsbehandlingen kan forbedres.

Oplevelserne og erfaringerne fra de 8 lokale dialogmader har veeret positive. Veerdifuld viden er
blevet udvekslet, og der er blevet reflekteret over kvalitet, praksis og lovgivningens rammer for
sagsbehandlingen bade paledelses- og medarbejderniveau. Den faglige chef i Barnefamiliecenter
Kegbenhavn har deltaget pa dialogmaderne, saledes at resultater og erfaringer lgbende er blevet
inddraget i udviklingen af myndighedscentrets understattelse af sagsbehandlingen.



Sammenhzngen med Kobenhavns Kommunes strategi pa omradet

Bedre myndighedsarbejde udger et af fokusomraderne i Kebenhavns Kommunes strategi for ud-
vikling af arbejdet med udsatte bern, unge og familier. En forudsaetning for at levere en indsats,
der hjeelper det enkelte barn eller den enkelte unge, er, at forvaltningens myndighedsarbejde har
hgj socialfaglig kvalitet.

Nedenstaende figur fra strategien viser sammenhaengen mellem aktiviteter, virkemidler og mal i
fokusomradet "Bedre Myndighedsarbejde”. Som det fremgar af figuren er losbende dialog om kva-
litet | sagsarbejdet blandt de prioriterede aktiviteter i fokusomradet, fordi den lgbende faglige
dialog er en vigtig forudsaetning for at sagsbehandlerne har og udvikler deres faglighed, der atter
er en forudseetning for at gge kvaliteten i sagsbehandlingen.
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Kvalitet og kompleksitet i myndighedsarbejdet

Et generelt kendetegn for bgrnesager er, at kompleksiteten i myndighedsarbejdet er meget hagjt.
Det skyldes blandt andet, at der i lovgivningen er fastsat mange krav til sagsbehandlingen, og at de
beslutninger, der bliver truffet, i vidt omfang beror pa et fagligt sken baseret pa kendskabet til og
forstdelsen for barnet og familien, vurderinger fra andre fagpersoner samt socialfaglig viden.
Myndighedsarbejdet forudsaetter derfor indgdende kendskab til og forstaelse for lovgivningen,
hgjt dokumentationsniveau i sagerne, stor indlevelsesevne samt steerke analytiske evner hos de
sagsbehandlere, der udever myndighedsarbejdet.

Lovgivningens krav fastsaetter rammerne for, hvordan sagsbehandlingen skal udfgres — fx at kom-
munen skal afholde en bgrnesamtale med barnet, inden kommunen treeffer afgerelse om at
iveerkseette en foranstaltning. | nogle tilfeelde er intentionerne bag regelen, og hvordan kommu-



nen skal opfylde formalet, ogsa beskrevet i lovgivningen — fx at bgrnesamtalen er en haringsret for
barnet, og at kommunen derfor skal forsgge at tilvejebringe barnets holdning til den pataenkte
foranstaltning. | andre tilfeelde ma kommunen i et vist omfang selv definere, hvilket indhold — og
hvilken kvalitet — der skal fyldes i lovgivningens krav — fx folger det af lovgivningen, at den bgrne-
faglige undersggelse skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iveerk-
saette foranstaltninger, og i bekreeftende fald hvilke. Her fremgar det, at der stilles krav om, at der
skal veere en konklusion pa den bgrnefaglige undersggelse, der som minimum peger pa, om der er
behov for enten en forebyggende foranstaltning eller en anbringelse af barnet. Kvaliteten af den
analyse, der begrunder stgttebehovet, fremgar derimod ikke af lovgivningen.

Overordnede anbefalinger fra Kvalitet & Leering

Kvalitet & Leerings arbejde bekreefter, at facetterne i sagsbehandlingen er mange og af detaljeret
og kompliceret karakter, og at godt myndighedsarbejde forudsaetter et hgjt dokumentations- og
refleksionsniveau.

Erfaringerne fra Kvalitet & Laering peger p4, at forvaltningen skal fastholde fokus pa:

» Dokumentationen i sagerne — herunder ogséa af overvejelser og vurderinger — samt systema-
tik og overblik i sagerne

» Understgtte sagsbehandlerne, sa de har de bedst mulige forudsaetninger for at omseette
kompleks lovgivning til god praksis i sagsbehandlingen.

» At den lokale ledelse og de socialfaglige koordinatorer er taet pa praksis, og har de bedst
mulige forudsaetninger for at give sagsbehandlerne kvalificeret sparring i forhold til anven-
delse af metoder og systemer samt fortolkning af lovgivning.

Kvalitet i sagsarbejdet —udvalgte aspekter
| det fglgende gennemgas 4 aspekter af myndighedsarbejdet, som Kvalitet & Leering i szerlig grad
har haft fokus p&. Det geelder forvaltningens:

v Inddragelse af barnet/den unge

v Afdaekning og inddragelse af netveerket
v’ Analyser, vurderinger og konklusioner
v' Dokumentation i myndighedsarbejdet.

Inddragelse af barnet/ den unge

Samtale med barnet i den bornefaglige undersggelse

Undersagelsen viser, at det er fast praksis, at sagsbehandler taler med barnet, nar der udarbejdes
en barnefaglig undersggelse. Barnet bidrager sdledes aktivt i denne del af processen med sit per-
spektiv. Brugen af veerktgjet "De 3 huse” fra metoden Signs of Safety — der er et redskab der hjael-



per sagsbehandlerne til at gennemfgre barnesamtaler i barnehgjde — ses 0gsa at veere hyppigt
forekommende i disse bgrnesamtaler.

Refleksioner fra dialogmoder med ledere og medarbejdere
» Kvalitet & Leering har sat fokus pa, at det er vaesentligt, at sagsbehandleren dokumenterer
sin begrundelse og vurdering, hvis sagsbehandleren veelger ikke at tale med barnet eller
som minimum at se barnet (ved helt sma bgrn).
» En beslutning om ikke at tale med barnet kan vaere begrundet i barnets alder/ modenhed,
sagens karakter eller hensyn til barnet. Det er vigtigt, at sagsbehandleren aktivt forholder
sig til spgrgsmalet, og eksplicit dokumenterer sine overvejelser.

Horing af barnet, for der iveerksezettes stotte ift. barnet/ familien

Forinden der treeffes afgorelse om, hvilken stotte der skal ivaerksaettes ift. barnet/familien, fx en
kontaktperson, anbringelse uden for hjemmet eller familiebehandling, skal der gennemfgres en
samtale med barnet. Dette er en hgringsret for barnet, som falger af servicelovens § 48. Formalet
med samtalen er at fa klarlagt barnets egen holdning til den afggrelse om stgtte, som skal traeffes.
Derudover er det ogsa et formal, at sagsbehandleren far et forstehandskendskab til det barn, som
sagen drejer sigom. Som falge af, at det i Barnefamiliecenter Kabenhavn er praksis at tale med
barnet allerede i forbindelse med den bgrnefaglige undersoggelse, er det seerligt forstnaevnte for-
mal, som sagsbehandleren skal have fokus pai § 48-samtalen.

Refleksioner fra dialogmoder med ledere og medarbejdere

» Kvalitet & Leering har sat fokus pa formalet med samtalen, og at samtalen skal gennemfg-
res, for afgarelsen om statte er truffet, da barnets ret til at blive hort ellers mister sin be-
tydning.

» Det er blevet klart for sagsbehandlerne, at samtalen sa vidt muligt skal gennemfgres uden
tilstedeveerelse af fx foreeldre eller fagpersoner af hensyn til barnets mulighed for at tale
frit og uden direkte pavirkning fra andre.

» Det er vigtigt, at sagsbehandleren aktivt forholder sig til, om og i hvilke rammer samtalen
kan gennemfgres, og at sagsbehandleren eksplicit dokumenterer sin overvejelser og vurde-
ring, hvis samtalen undlades — pga. barnets alder/ modenhed, sagens karakter eller hensyn
til barnet. Det samme geelder, hvis det af hensyn til barnet — fx for at skabe tryghed for
barnet under samtalen — er ngdvendigt, at andre personer er til stede.

Samtale med det anbragte barn som led i det personrettede tilsyn

Nar et barn er anbragt uden for hjemmet har kommunen pligt til at fare lgbende tilsyn med bar-
nets forhold under opholdet, og i den forbindelse skal kommunen tale med barnet mindst to gan-
ge arligt pa anbringelsesstedet. Kommunens forpligtelse fglger af servicelovens § 70, stk. 2, og i
Bornefamiliecenter Kebenhavn er det besluttet, at det er sagsbehandleren, der har ansvaret for at
gennemfgre tilsynsbesgget. Formélet med tilsynsbesgget er at fa indblik i barnets trivsel pa stedet,
fa barnets eller den unges egen vurdering af situationen samt sikre, at formalet med anbringelsen
af barnet opnas pa det pageeldende sted.



Refleksioner fra dialogmoder med ledere og medarbejdere

» Kvalitet & Leering har sat fokus pa formalet med og rammerne for at gennemfgre samtalen
med barnet, dvs. at den skal finde sted to gange arligt typisk som led i en opfglgning pa den
iveerksatte indsats, og at samtalen skal forega pa anbringelsesstedet.

» Det er blevet klart for sagsbehandlerne, at samtalen sa vidt muligt skal gennemfgres uden
tilstedeveerelse af fx foraeldre eller personalet pé& stedet af hensyn til barnets mulighed for
at tale frit om, hvordan han/hun har det og evt. problemer.

» Fordi samtalen typisk gennemfares umiddelbart op til, at der felges op pa handleplanen for
den iveerksatte indsats (minimum hver 6. maned), er det naerliggende at tale med barnet
om de mal, der er opstillet i barnets handleplan, i forbindelse med tilsynsbesaget.

Nye initiativer, der styrker inddragelse af barnet/ den unge i myndighedsarbejdet
Bornefamiliecenter Kebenhavn er i gang med at gennemfgre kompetenceudviklingsforlgb for
sagsbehandlerne vedragrende barnesamtaler. Kurserne omhandler savel metode, samtaleteknikker
og lovgivningskrav.

Afdeekning og inddragelse af familiens netvaerk

Socialforvaltningen har de seneste ar satset steerkt pa familie- og netveerksorienterede arbejdet,
da et teet samarbejde med familien og netvaerket, er afgerende for at hjeelpe barnet eller den unge
tidligt og effektivt. Inddragelse af familiens netveerk kan bidrage til at seette fokus pa ressourcerne
frem for kun at se problemerne. Selvom barnet og foraeldrene har store problemer, finder der ofte
ressourcer i familiens netveerk. Af hensyn til barnet er det derfor vigtigt at fa afdeekket, om der i
netvaerket er ressourcer eller relationer til barnet, som kan udnyttes til gavn for barnet.

Undersggelsen viser, at undersggelsesgrupperne i Barnefamiliecenter Kebenhavn generelt har
fokus pa at afdeekke familiens netveerk, nar den barnefaglige undersggelse udarbejdes. Herudover
peger undersggelsen pa, at metodeveaerktgjerne — genogram og netveerkskort szerligt, nar de bru-
gesi sammenhang — understotter en systematisk og grundig afdeekning af familiens netvaerk samt
en fyldestgerende dokumentation. Disse redskaber bliver i stigende grad anvendt pé& tveers af Bor-
nefamiliecenter Kgbenhavn. Der ses dog at veere lokale forskelle pa, hvordan der arbejdes med
afdaekning af familiens netveerk, herunder brugen af metodeveerktgjerne.

Refleksioner fra dialogmoder med ledere og medarbejdere
» Kvalitet & Leering har sat fokus p4a, at det er vigtigt, at sagsbehandlerne dokumenterer net-
vaerksafdeekningen, ogsa hvor familien ikke har noget netvaerk samt eventuelle forsgg pa at
inddrage familiens netveerk aktivt i form af netvaerksmgder o. lign., hvor foraeldrene ikke
agnsker netveerket inddraget, eller netveerket ikke gnsker at blive involveret.
» Dialogen med sagsbehandlerne har skabt opmaerksom p4, at det er ressourcekreevende at
inddrage og arbejde med familiens netvaerk.



Nye initiativer for at afdeekke oginddrage netveerket i myndighedsarbejdet

For at fremme det familie- og netvaerksorienterede arbejde har Socialforvaltningen/Bgrnefamilie-
center Kebenhavn besluttet, at der fremover skal tilknyttes egentlige netveerkskonsulenter til hver
af de 8 lokale enheder i Barnefamiliecenter Kabenhavn. Netvaerkskonsulenterne skal understotte
sagsbehandlerne — fx via kollegial sparring, undervisning og konkret hjaelp — i bade at afdeekke,
skabe overblik over og ikke mindst aktivere og understgtte familiens og barnets netveerk.

Analyser, vurderinger og konklusioner i myndighedsarbejdet

En central del af myndighedsarbejdet er at analysere og vurdere bekymringer, behov og udvikling
ift. barnet og familien. Dette konklusionsarbejde skal samle traddene og foretage en begrundet
vurdering ud fra de typisk mange oplysninger, der labende kommer ind i en bgrnesag. Konklusi-
onsarbejdet er meget essentielt bl.a. i forbindelse med den bagrnefaglige undersggelse, hvor bar-
nets og familiens stgttebehov indledningsvist bliver vurderet, og nar der Igbende falges op pa, om
en indsats bidrager til, at de mal der er opstillet for barnet og familien i handleplanen opnas.

Undersagelsen peger pa, at Signs of Safety hjeelper sagsbehandlerne til at gore analysearbejdet
skarpere og mere tydelig, sddan at det ikke bliver en opremsning af eksisterende oplysninger.

Dialogen med sagsbehandlerne peger pa, at sagsbehandlerne labende bruger bade gruppedraftel-
ser og afdelingsledere til sparring ift. vurderinger i sagerne, men at disse drgftelser ikke i tilstraek-
kelig omfang bliver dokumenteret i sagen. Der er skabt opmarksomhed pa, at det kan veere en
fordel at dokumentere disse overvejelser lgbende med henblik pa at lade dem indgé i den endeli-
ge vurdering i den barnefaglige undersggelse eller opfglgningen pa indsatsen.

Refleksioner fra dialogmoader med ledere og medarbejdere.
Kvalitet & Leering har sat fokus pa, at en del af analyse- og vurderingsarbejdet | forhold til konklu-
sionsarbejdet i den bgrnefaglige undersggelse:

» Gar ud pa at bruge oplysningerne om familiens netveerk til at vurdere, i hvilket omfang fa-
milien og netveerket er i stand til at bidrage til at klare vanskelighederne.

» Det er veesentligt at bruge vurderingen af familiens og netvaerkets ressourcer eller mangel
pa samme ift. begrundelsen for, om barnet og familien vurderes at have et stgttebehov,
som kreever, at der iveerksaettes foranstaltninger.

| forhold til konklusionsarbejdet i den lgbende opfelgning pa handleplanen:

» Kvalitet & Leering har sat fokus p4, at analysen ogséa skal ga pa barnets udvikling siden sid-
ste opfalgning i forhold til de opstillede mal i handleplanen.

» Der eridialogen med sagsbehandlerne skabt opmaerksomhed pa sammenhaengen mellem
denne del af analysearbejdet og vurderingen af, om indsatsen skal foresaette i usendret
form, og at opfalgningen p&d mélene udger grundlaget, dvs. begrundelsen, for den samlede
vurdering af indsatsen.



Nye initiativer, der styrker forvaltningens arbejde med analyser, vurderinger og konklusioner

Bornefamiliecenter Kebenhavn har i juli 2012 udarbejdet en Handleplan for styrket samarbejde og
kvalitetssikring af myndighedsarbejdet, som blandt andet sigter mod at skabe mere gennemsigtig-
hed i forhold til lovkrav, forventninger og tydelig ansvarsfordeling.

Handleplanen har bl.a. fokus pa at understgtte et bedre sagsoverblik, praksisnaer kompetenceud-
vikling og styrke den lokale ledelse, s medarbejderne far lettere adgang til ledelsesmaessig op-
bakning og sparring.

Dokumentation i myndighedsarbejdet

Dokumentation af sagsbehandlingsskridt — mgder, samtaler, proceskrav mv. —udger en meget stor
del af sagsbehandlernes arbejde. Som fglge af de mange lovgivningsmaessige proceskrav, der er
tilknyttet myndighedsarbejdet i bgrnesagerne, er det nadvendigt at understotte sagsbehandlingen
med processkemaer og tjeklister, som sagsbehandlerne skal udfylde som en del af dokumentati-
onsarbejdet. | Socialforvaltningen er meget af understattelsen inkorporeret i forvaltningen it-
system CSC-Social.

Det er vanskeligt at adskille faglighed og dokumentation i bgrnesagerne, da dokumentationen af
myndighedsarbejdet udgaer vurderingsgrundlaget for sagsbehandlernes arbejde savel internt — ved
sagsbehandlerskift, behandling af klagesager — som eksternt — nar Ankestyrelsen, Borgerradgive-
ren eller andre gennemgar sagerne. Dokumentation i myndighedsarbejdet har derfor veeret et
centralt omdrejningspunkt for Kvalitet & Leerings arbejde og dialogen med medarbejderne og le-
delsen i Barnefamiliecenter Kebenhavn.

Dialogen med sagsbehandlerne peger pa, at der sker sagsbehandlingsskridt, som ikke i tilstreekke-
lig grad eller ikke tilstraekkelig preecist bliver dokumenteret i sagen, sa det kan veere vanskeligt at
vurdere, hvad der konkret er foregaet. | relation til partsharing peger dialogen med sagsbehand-
lerne p4, at foraeldrene ofte bliver partshert mundtligt pa mader eller over telefonen over mange
af de oplysninger, som indgar i barnesagerne, men at sagsbehandlerne har sveert ved at dokumen-
tere partsharingen tilstraekkelig tydeligt.

Refleksioner fra dialogmoder med ledere og medarbejdere

» Kvalitet & Leering har generelt sat fokus pa, at praecis dokumentation af mader og samtaler
—fx tid, sted og magdedeltagere — er vaesentlig information, som bade bidrager til klarhed
over et sagsforlgb og i mange situationer ogsa dokumenterer overholdelse af egentlige
lovkrav — fx om der er fart tilsyn med et anbragt barn pa anbringelsesstedet, og om der er
talt alene med barnet.

» Formalet samt den praktiske udfgrelse og dokumentation af partshgring er blevet praecise-
ret og forklaret.



Nye initiativer, der styrker forvaltningens dokumentation i myndighedsarbejdet
Socialforvaltningens nye it-system, CSC Social, vil give en bedre understottelse af den enkelte
medarbejder i hurtigt og nemt at fa overblik over sit sagsarbejde samt gge dokumentationen i sa-
gerne. Systemet vil guide den enkelte medarbejder gennem de typiske sagstrin, som skal foretages
i forbindelse med en bgrnesag, som eksempelvis indhentelse af oplysninger, samtykker, udarbej-
delse af journalnotater fra meoder og samtaler samt dokumentation for socialfaglige vurderinger og
beslutninger i processen — som fx hvis barnesamtalen ikke afholdes.

Yderligere er der ogsa tiltag i den fernaevnte Handleplan for kvalitet i myndighedsarbejdet, der
sigter mod at styrke dokumentationen i sagerne. Det geelder fx tiltag, der understgtter overblik i
sagerne og den praksisnaere kompetenceudvikling.
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