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KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvalthingen
Mal- og Rammekontoret for Voksne

Bilag 1: Status pr. august 2013 om udarbejdelse af handleplaner
pa hjemlgseomradet

Baggrund

Pa Socialudvalgets mgde d. 7. december 2011 blev det besluttet, at
Socialudvalget i forbindelse med de halvarlige statusnotater for
hjemlgsestrategien skal forelegges en status for udarbejdelse af
handleplaner pa hjemlgseomradet. Da hjemlgsestrategien afsluttes pr.
31. august 2013, er det blevet besluttet at lade status for udarbejdelse
af handleplaner indga som en del af samlesagen for diverse status-
afrapporteringer, som Socialudvalget skal godkende.

Baggrunden for orienteringen er, at det daverende Social- og
Integrationsministerium overfor kommunerne i den nationale
hjemlgsestrategi har papeget, at der udarbejdes for fa handleplaner
efter § 141 i Serviceloven for de hjemlgse borgere, der indgar i
strategien.

Lovgrundlag

I henhold til Servicelovens § 141 er kommunerne forpligtet til at
tilbyde en handleplan til l&ngerevarende hjemlgse med alvorlige
sociale problemer eller borgere betydelig nedsat psykisk eller fysisk
funktionsevne.

Formalet med at tilbyde at udarbejde en handleplan er at:
- Klarggre malet med indsatsen

- Sikre en sammenh&ngende og koordineret indsats

- Tydeligggre forpligtelsen for alle involverede parter

- Styrke borgerens indflydelse pa sagsbehandlingen gennem
inddragelse af borgeren 1 udarbejdelsen af handleplanen

Kravet om at tilbyde en handleplan er alene knyttet til hjemlgse, der
kan kategoriseres som “l@ngerevarende hjemlose”. Der er imidlertid
ikke fastlagt nogen definition 1 lovgivningen af, hvad der skal
afgrense, hvornar en borger er “l@ngerevarende hjemlos”. Hensigten
med formuleringen er, at der ikke stilles krav om udarbejdelse af
handleplaner for kortvarigt boliglgse personer uden vesentlige sociale
problemer — fx husvildemalgruppen.

Socialforvaltningen arbejder ud fra den tilgang, at det beror pa en
konkret individuel vurdering, hvornar i forlgbet, det er
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hensigtsmeessigt at tilbyde den hjemlgse at fa udarbejdet en
handleplan. Som minimum skal en hjemlgs borger imidlertid betragtes
som vaerende omfattet af kategorien ”laengerevarende hjemlos” (og
dermed omfattet af forpligtelsen), nar personen har veret hjemlgs i 3
maneder eller leengere. I overensstemmelse hermed arbejder
Socialforvaltningen ud fra en intern mals@tning om, at borgeren efter
at have veret kendt i Socialforvaltningen i 3 maneder skal have
udarbejdet en handleplan. I langt stgrstedelen af tilfeldene mgder
forvaltningen borgerne, nar de fgrste gang indskrives pa et herberg.
Andelen af borgere, som har faet tilbudt en handleplan, opggres derfor
i det fglgende ud fra gruppen af borgere, som er indskrevet pa et
herberg.

Hjemlgseenheden under Socialcenter Kgbenhavn har i lgbet af 2012
og det fgrste halvar af 2013 haft serlig fokus pa at leve op til
handleplansforpligtigelsen, og har derfor sat ekstra ind med
opsegende sagsbehandlere pa herbergerne.

I det felgende praesenteres andelen af hjemlgse borgere, der er
indskrevet pa et herberg (§ 110) og som;

- Har en handleplan, har faet tilbudt en handleplan eller revidering af
samme 3 maneder efter indskrivningsdato.

- Har en handleplan, har faet tilbudt en handleplan eller revidering af
samme 6 maneder efter indskrivningsdato.

Forvaltningen har en malsatning om, at 100 pct. af alle
kgbenhavnerborgere, der har veret indskrevet pa et herberg i mere
end 3 maneder, far tilbudt en handleplan, hvis borgeren ved
indskrivning ikke har en galdende eller retvisende handleplan.
Kgbenhavns Kommune er ikke forpligtet til at udarbejde handleplaner
for borgere, der har hjemkommune uden for Kgbenhavns Kommune,
da dette er hlemkommunes ansvar. Det vurderes, at ca. 15 pct. af
gruppen af borgere pa kommunens herberger, med en opholdslangde
pa mere end 3 maneder, er udenbys borgere. Andelen af udenbys
borgere med ophold pa mere end 3 maneder vurderes at vere stabilt
over tid, og opggres pa baggrund af antallet af sager, der omhandler
mellemkommunal refusion.

Da forvaltningen ikke er forpligtiget til at udarbejde handleplaner for
udenbys borgere, arbejder forvaltningen med en mals@tning om, at 85
pct. af den samlede gruppe borgere, der har ophold 1 mere end 3
maneder, skal have tilbudt eller allerede have en gaeldende handleplan.

Tabel 1 - Antallet af alle borgere indskrevet pa et herberg fra
marts til juli 2013, samt andelen med af borgerne, som har en
geldende handleplan eller er blevet tilbudt en handleplan.
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Antal personer | Har gzldende Har handleplan
der har veeret handleplan, eller er geldende
indskrevet min. | blevet tilbudt handleplan,
3 maneder handleplan/reviderin | eller er blevet
g inden for 3 tilbudt inden for
maneder efter 6 maneder efter
indskrivning (pct.) indskrivning
(pct.)
Marts | 306 58,2 64,4
April 322 56,5 62,7
Maj 319 57,1 63,9
Juni 307 53,7 61,7
Juli 290 52,4 59,7

Af tabel 1 fremgar det, at der siden det seneste ar er sket en markant
stigning 1 handleplansudarbejdelsen. Andelen af borgere, der pr. 31.
juli 2013 har boet pa et herberg i mere end 3 maneder, og som lever
op til Socialforvaltningens malsatning om udarbejdelse af
handleplaner, er saledes 52,4 pct. Som sammenligningsgrundlag var
der ipr. 31. juli 2012 kun 12,1 pct. i samme kategori. Den positive
stigning afspejler den indsats, som Socialforvaltningen har gjort for at
rette op pa det eftersleb, der igennem de senere ar har veret pa
handleplansomradet.

Tabel 2 — Estimeret antal af kebenhavnerborgere indskrevet pa et
herberg fra marts til juli 2013, samt andelen med af borgerne,
som har en galdende handleplan eller er blevet tilbudt en
handleplan (85 pct. af malgruppen)

Antal personer | Har galdende Har handleplan
der har veeret handleplan, eller er geldende
indskrevet min. | blevet tilbudt handleplan,
3 maneder handleplan/reviderin | eller er blevet
g inden for 3 tilbudt inden for
maneder efter 6 maneder efter
indskrivning (pct.) indskrivning
(pct.)
Marts | 260 68,5 75,8
April | 274 66,5 73,8
Maj | 271 67,2 75,2
Juni | 261 63,2 72,6
Juli 247 61,1 70,2

Siden marts maned opleves der imidlertid et svagt fald, og det fremgar
af tabel 2, at det endnu ikke har varet muligt at leve op til
malsatningen pa 100 pct. for udarbejdelse af handleplaner for alle
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kgbenhavnerborgere inden for 3 maneder. Der er i perioden fra marts
til juli sket et fald fra 68,5 pct. til 61,1 pct. Den skarpede
handleplansindsats er endnu ikke tilfredsstillende, og forvaltningen vil
fortsat have et stort fokus pa at efterleve malsatningen. En mulig
forklaring pa den negative udvikling er, at relativt mange
medarbejderne ikke far registreret handleplansarbejdet i
sagsbehandlersystemet. Dette vurderes at have sammenhang med, at
der det seneste halve ar har veret en stgrre udskiftning blandt
sagsbehandlerne. Derudover erfarer Socialforvaltningen ogsa, at nar
borgere fraflytter herberger, sa registreres udskrivningen ikke altid i
systemerne, hvorfor borgerne i dette tilfeelde vil fremsta som varende
berettiget tilbud om handleplan.

I lyset af ovenstaende ivaerksatter Hijemlgseenheden fra september
2013 en s@rlig indsats for kvalitetsudvikling af arbejdet med
handleplanerne. Indsatsen vil forlgbe frem til udgangen af 2013 og
overordnet fokusere pa at forbedre den faglige kvalitet i
handleplansarbejdet. Der vil 1 indsatsen bl.a. blive udarbejdet en fzlles
standard for sagsbehandling og udfgrelse af opgaven, hvori der
beskrives en fuldstendig proces for arbejdet med handleplanerne, og
hvor alle sagstrin beskrives, herunder registreringen. Det er
Socialforvaltningens klare forventning, at indsatsen vil stgtte
medarbejderne i at overholde tidsfristen pa 3 maneder samt i at udfgre
den ngdvendige registrering af handleplansarbejdet.

Med indsatsen fglger der derfor en malsetning om, at andelen af
kgbenhavnerborgere, der er indskrevet pa herberg, og som er blevet
tilbudt en handleplan efter Servicelovens § 141 inden for tre maneder,
ved udgangen af 2013 vil stige til 95-100 pct..

Neaste afrapportering vedr. status pa udarbejdelse af handleplaner pa

hjemlgseomradet vil blive forelagt Socialudvalget i forbindelse med
samlesagen 1 februar 2014.
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