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KSBENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

NN/ Budget, regnskab og kontrol
A

BILAG 8

Tilbud i beskzeftigelsesindsatsen

1. Redskaber til matchgruppe 1 — 3, kommunale beskzftigelsestilbud

Undervisningscentret for Indvandrere (UCI):

Tilbud

Forlgbene bestar af tre dele:

o Danskuddannelse/ sprogundervisning og fagdansk

e Faglig og personlig opkvalificering

e Virksomhedsbaseret opkvalificering: Virksomhedspraktik, lgntilskud
og mentorordning.

Dette gelder for: Kursister omfattet af Aktivloven - Afklaring og
udarbejdelse af jobplaner og kursister omfattet af Integrationsloven -
Visitation og udarbejdelse af kontrakter.

UCI tilbyder projekter indenfor folgende fagomréder: IT, Lager,
Transport/handvark/industri, — Kekken/kantine, = padagogik  samt
Handel/butik/service.

Det Gronne Jobhus (DGJ):

Tilbud

Tilbudene bestér primart af:

o Afklarende tilbud som enten har en praktisk profil eller en samtale- og
undervisningsprofil .

o Faglig opkvalificering der foregér i samarbejde med virksomheder.

e Jobsggningskursus

e Jobkonsulentstab for at understotte udslusningsindsatsen overfor
borgerne.

Af konkrete projekter kan nevnes “Kongens Enghave Maichning” og
”Fisketorvets Virksomhedsservice”, der begge i hej grad retter sig mod
borgere med anden etnisk baggrund end dansk.

Center for Erhvervsrettet Treening (CET):
Tilbud

Tilbudene bestér primert af:

o Varkstedsbaseret undervisning

¢ Instruktion

e Vejledning i forskellige former
e Praktik

¢ Interne og eksterne kursusforleb
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CET tilbyder brancherettede projekter med ufaglert arbejde indenfor
handveerk, industri, lager, bygge og anleg, rengering, servicefag, transport
mv.

Center for Undervisning og Erhverv:

Tilbud

Tilbudene bestér primert af:

e Brancherettede forleb indenfor omrader med jobabninger

e En virksomhedsorienteret indsats med konkret matchning

¢ En fokuseret uddannelsesindsats i forhold til unge

Af projekter pd CUE kan bla. navnes: Paedagogisk Veerksted,
Postprojekt, Social og Sundhedsprojekt, Handel- og Service, Kokken-
Kantine.

Center for Kompetenceudvikling (CKU):

Tilbud

Tilbudene bestér primert af:

e TFokus pa afklarings- og opkvalificeringsforlgb i forhold til almene
kvalifikationer og krav (der stilles i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet) ~

e Fokus pa det virksomhedsrettede arbejde

Af projekter pi CKU kan bla. navnes: Levnedsmiddelprojekt — af
afklarende karakter og maélrettet personer med anden etnisk baggrund end
dansk samt EU projekt”Ticket2Freedom”- mélrettet unge uden formelle
skolekompetencer.

Derudover er der to centre der varetager en speciel indsats:

Center for Job pa s=rlige vilkdr (JSV): Centret har til opgave at
etablere fleksjobs og lontilskudsjobs til fortidspensionister og medvirker i
sager om arbejdsfastholdelse.

Center for Jobservice (CJS): Centret omdebes til Center for Job og
Formidling  (CJF).  Centret tilbyder vejledning/afklaring  og
jobsegningsaktiviteter for arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere.

Effekt

EFFEKT Resultatmal 2005 | Resultat 2005
3 mdr’s effekt 3 mdr’s effekt

Center for Kompetenceudvikling 48 % 63 %

Det Grenne Jobhus 45 % 54 %

Center for Erhvervsrettet Traning 45 % 53 %

Center for Undervisning & Erhverv | 50 % 67 %

Undervisningscenter for Indvandrere | 40 % 50 %

Center for Jobservice 70 % 77 %




3 méaneders effekten udtrykker hvor stor en andel af personer, som har
afsluttet et aktiveringsforleb pa centret, som er kommet ud af
kontanthjelp  efter  forlebet og er forblevet ude af
kontanthjalpssystemet i 3 &r.

EFFEKT Resultatmal 2005 | Resultat 2005
6 mdr’s effekt 6 mdr’s effekt

Center for Kompetenceudvikling 50 % 62 %

Det Grgnne Jobhus 40 % 51 %

Center for Erhvervsrettet Treening . |45 % 52 %

Center for Undervisning & Erhverv_ |50 % 66 %

Undervisningscenter for Indvandrere | 45 % 49 %

Center for Jobservice 60 % 78 %

6 maneders effekten viser hvor stor en andel af personer som har
afsluttet et aktiveringsforlob pa centret, som er ude af kontanthjalp
den 6. maned efter opheret.

2. Redskaber i beskaftigelsesindsatsen for matchgruppe 4 og S -
Udbudsomradet

Udbudsomride 1; Szerlig beskftigelsesfremmende indsats
Redskaberne i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats; Vejledning og
opkvalificering (kapitel 10, § 32, stk. 1 og 2) og ”Mentor” (kapitel 14,
§ 78 —§ 81).

e Individuelle afklarende samtaler med borgeren

Malet er bl.a.:

- Afklaring af borgerens ressourcer i relation arbejdsmarkedet,
herunder f eks. til et tilbud, som skal resultere i en
arbejdsmarkedstilknytning

- Afklaring af borgerens barrierer overfor arbejdsmarkedet

- Afklaring af borgerens gnsker / motivation for arbejde

Det resulterer bl.a. i supplerende dokumentationsmateriale i forhold til
borgerens jobplan og evt. ressourceprofil. Herudover evt. forslag til
videre proces.

e Individuel vejledning af borgeren om arbejdsmarkedet, herunder hjzlp
til jobsegning

Malet er bl.a.:

- Borgeren far kendskab til kravene pa sit / sine onskede jobomrade(r)

- Borgeren fir udarbejdet CV og lagt det ud i diverse jobbanker, evt.
selvhenvendelser til arbejdspladser

- Borgeren fir treening i ansa@ttelsessamtaler m.v.



Det resulterer bl.a. i supplerende dokumentationsmateriale i forhold til
borgerens jobplan og evt. ressourceprofil. Herudover evt. forslag til
videre proces.

Undervisningsforleb af kort varighed omkring arbejdsmarkedsforhold,
uddannelsesforhold og andre elementer med relevans for borgerens
videre kvalificering til arbejdsmarkedet

Holdbaseret udgave af foregéende. Dog typisk en mere bredspektret
tilgang omkring jobmulighederne pa arbejdsmarkedet/uddannelses-
muligheder samt kendskab til de generelle regler pa
arbejdsmarkedet.

Afklarende treningsforleb af kort varighed

Malet er bla. afklaring af borgerens ressourcer i relation til
arbejdsmarkedet, herunder perspektivet i at ivaerksatte serligt
tilrettelagte projekter og uddannelsesforleb, via:

- Afklaring af borgerens barrierer overfor arbejdsmarkedet

- Afklaring af borgerens ensker / motivation for arbejde

- Kovalificering af til / afprevning af borgeren indenfor et eller flere
jobfunktioner

Resulterer bl.a. i supplerende dokumentationsmateriale i forhold til
borgerens jobplan og evt. ressourceprofil. Herudover evt. forslag til
videre proces. Det bemerkes, at afklarende treeningsforleb giver en
noget mere ekstern, men mere praktisk orienteret afklaring af borgeren,
set i forhold til afklarende samtaler.

Test af borgerens kvalifikationer og vidensniveau

Test, der afdekker borgernes kompetencer. Der er med udbuddet stillet
en lang rekke test til radighed, der omfatter alt fra personlighedstest
over lese-/skrive- og sprogproblemer til test, der afdekker evt. fysiske
problemstillinger. En test resulterer i supplerende
dokumentationsmateriale i forhold til borgerens jobplan og evt.
ressourceprofil. Herudover evt. forslag til videre proces.

Serligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforleb

Projektforleb, dvs. leengerevarende tilbud om afklaring og kvalificering
af borgerne fra de enkelte leveranderer.

Bemark at arbejdsprovning pa en institution ogsd er et sarligt
tilrettelagt projekt. Skal gerne bringe borgeren videre til formidling af



virksomhedspraktik (kapitel 11) eller formidling af ansettelse med
lentilskud (kapitel 12) eller direkte i arbejde/uddannelse.

Ekstern mentorfunktion i forhold til mindre virksomheder

Safremt det vurderes hensigtsmessigt, at en borger tilknyttes en mentor
under sin praktik pa en virksomhed og virksomheden pga. sin storrelse
ikke kan/ikke onsker at varetage opgaven, kan der knyttes en ekstern
mentor til borgeren.

Ekstern mentorfunktion i forhold til uddannelsesinstitutioner

Safremt det vurderes hensigtsmassigt at en borger tilknyttes en mentor
pa et ordinert uddannelsesforleb (som ikke er omfattet af udbuddet),
kan der safremt uddannelsesinstitutionen ikke ensker at varetage
opgaven, f.eks. pa grund af borgerens situation, tilknyttes en ekstern
mentor til borgeren.

Udbudsomrade 2: Formidlingsaktiviteter

Redskaberne i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats kapitel 11
(Formidling af virksomhedspraktik) og kapitel 12 (Formidling af
ansattelse med lentilskud) og kapitel 14, tillegsydelser, § 78 — 81,
”Mentor”.

Arbejdsprevning pé virksomhed

Skal gerne bringe borgeren videre til kapitel 11 (formidling af
virksomhedspraktik) eller kapitel 12 tilbud (formidling af ansettelse
med lontilskud) eller direkte i arbejde/uddannelse.
Svare stort set til arbejdsprevning pa institution, men generelt lidt mere
malrettet  arbejdsmarkedet, idet afprevningen finder sted pé
arbejdsmarkedet.

Formidling af praktik pa en eller flere virksomheder med afklarende

sigte

Leveranderen finder en virksomhed/institution til borgeren og klarger
alt papirarbejdet til teammedarbejderens godkendelse.
Selve praktikken har til formal at afdekke eller optreene personens
faglige, sociale eller sproglige kompetencer samt at afklare
beskaftigelsesmal.

Teammedarbejderen har det fulde opfelgningsansvar medmindre der er
indgaet supplerende aftale med en leverander om afklarende samtaler og
vejledning i sammenhang med praktik eller ekstern mentor.

Afklarende samtaler og vejledning i sammenhang med praktik



Malet er bl.a.:

- Afklaring af borgerens ressourcer i relation til arbejds-
omradet/arbejdsmarkedet

- Afklaring af  borgerens barriere overfor arbejds-
omradet/arbejdsmarkedet

- Afklaring af borgerens beskeftigelsesmal.

- Kvalificering af  borgeren i  forhold  til arbejds-
omrédet/arbejdsmarkedet

der bl.a. resulterer i supplerende dokumentationsmateriale i forhold til
borgerens jobplan og evt. ressourceprofil. Herudover evt. forslag til
videre proces.

Formidling af anszttelse med lontilskud pé en virksomhed

Leveranderen finder en virksomhed/institution til borgeren og klarger
alt papirarbejdet til teammedarbejderens godkendelse. Selve ansattelsen
af borgeren har til formal at kvalificere borgeren til arbejdsmarkedet.

Dvs. ansettelsen med lgntilskud har til formél at foretage oplaring og
genoptrzening af faglige, sociale eller sproglige kompetencer af personer
indenfor malgrupperne 2) som omhandler kontanthjalpsmodtagere med
ledighed som eneste problem, 3) kontanthjelpsmodtagere der har andre
problemer end ledighed samt 4) revalidender. For borgere, der modtager
fortidspensioner (malgruppe 6) er der tale om opnaelse eller fastholdelse
af beskeftigelse. For handicappede borgere (mélgruppe 8) er der tale om
indslusning pa arbejdsmarkedet (Malgruppeinddelingen referer til
kapitel 2 i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats).

Teammedarbejderen har det fulde opfelgningsansvar medmindre der er
indgaet supplerende aftale med en leverander om ekstern mentor. For
revalidender skal teammedarbejderen srligt vaere opmarksom pd, om
betingelser for ansattelse med lentilskud er opfyldt.

Ekstern mentorfunktion i forhold til mindre virksomheder

Safremt det vurderes hensigtsmeessigt, at en borger tilknyttes en mentor
under sin praktik pa en virksomhed og virksomheden pga. sin storrelse
ikke kan/ikke onsker at varetage opgaven, kan der knyttes en ekstern
mentor til borgeren.




