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1. Indledning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune skal som
ansvarlig for kommunens beskaftigelsesindsats arligt udarbejde en plan for det
kommende &rs beskaftigelsesindsats. Beskeftigelsesplanen har til formal at
fastlegge kommunens politiske og administrative indsats pd det
beskaftigelsespolitiske omrdde. Derudover skal planen ogsd sikre, at
forvaltningens vision og overordnede malsatninger pa beskaftigelsesomradet
bliver klarlagte og videreformidlet séledes, at de kan omsttes i praksis via
udviklingsmal i kontraktstyringen af de enkelte job- og ydelsescentre samt de
opkvalificerende beskftigelsescentre.

Ligeledes sammenkobler beskaftigelsesplanen de udfordringer, som centrene
star overfor samt deres strategier for at nd de konkrete mal. Beskftigelsesplanen
er siledes grundlaget for den videre kontraktstyring, og den fremlegger de
vigtigste indsatsomrader for det kommende &r i form af mélsatninger, prioriteter
og budget for beskaftigelsesindsatsen.

[ beskaftigelsesplanen for 2007 er der alene tale om forvaltningens plan for de
kommunale malgrupper. Nar den nye radskonstruktion er bygget op, skal den
feerdige beskaftigelsesplan sendes til det regionale beskftigelsesrdd med det
lokale beskaftigelsesrads bemerkninger. Det skal videre dreftes med den
statslige implementeringsregion og den kommende statslige jobcenterchef i
Kobenhavn, hvorledes ogsa indsatsen for de forsikrede ledige kan indgé i en
samlet plan for 2007. Der er dog traditionelle statslige opgaver, som fremover
indgér som fast opgave for jobcentrene. Integrationen med AF fordrer bl.a., at
fokus @ndres fra et kommunalt til et regionalt beskaftigelsesperspektiv, og at
flaskehalsbekempelse ogsa bliver en fast kommunal opgave.

Beskeftigelsesplanen for de kommunale mélgrupper i 2007 indeholder folgende
hovedafsnit:

(A) Kommunens overordnede vision, mélsatninger og udfordringer for
beskaftigelsesindsatsen i 2007.

(B) Kommunens strategi og resultatkrav for henholdsvis den borgerrettede
indsats, den virksomhedsrettede indsats samt for inddragelse af andre
aktorer.

Kommunens overordnede budget for beskaftigelsesindsatsen i 2007 udestar af
planen pa nuvarende tidspunkt.
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DEL A

2. Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats

Kebenhavns Kommunes indsats pa beskaftigelsesomradet blev pr. 1. januar
2006 samlet i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Udgangspunktet for
forvaltningens betjening pé beskeftigelsesomradet er, at der skal leveres
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent organisation,
hvor job, uddannelse og arbejdskraft er i centrum. Denne service koncentreres i
job- og ydelsescentre samt de opkvalificerende beskaftigelsescentre med
tilherende specialfunktioner.

Etableringen af den nye Beskeftigelses- og Integrationsforvaltning og de nye
centre er ensbetydende med et samlet og styrket fokus péa beskzftigelsesindsatsen
i Kobenhavns Kommune. Der forekommer et oget samarbejde med staten i
jobcentrene, idet AF’s indsats overfor forsikrede ledige integreres. Samlet set
abner dette mulighed for en mere effektiv og optimal indsats overfor alle ledige
samt et tattere samspil med virksomhederne. Samtidig adskilles
beskaftigelsesrettede opgaver til de ledige fra forsergelsesydelser og evrige
aktiviteter omkring deres sociale situation. Hermed sikres det, at
beskaftigelsesindsatsen er i fokus uanset, om borgeren ogsd har behov for
sociale tilbud.

2.1. Selvforsorgelse, rummelighed og integration

Beskaftigelsesindsatsen 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er rettet
mod modtagere af offentlige forsergelsesydelser i Kebenhavns Kommune med
det overordnede formal, at disse personer skal i arbejde/ uddannelse eller
fastholdes i arbejde. Der skal arbejdes for, at alle i disse mélgrupper bliver
selvforsorgende pa et rummeligt arbejdsmarked, hvor der er plads til bade
handicappede og svagere ledige med problemer ud over ledighed, og hvor der er
en bedre integration af indvandrere og efterkommere.

Forvaltningens beskeftigelsesindsats arbejder for at realisere den overordnede
vision pA omradet, hvis formal er at sikre selvforsergelse, rummelighed og
integration for alle borgere:

o Selvforsergelse: At flest mulige borgere er i stand til forserge sig selv og
sine via et velfungerende og fleksibelt arbejdsmarked.

e Rummelighed: At ogsd dem, der pa grund af fysiske eller psykiske
handicap har vanskeligt ved at klare sig selv, far del i samfundslivet.

e Integration: At mange kulturer i storbyen kan leve sammen i fredelig og
bxredygtig sameksistens, og at ingen borgergrupper isoleres fra
samfundslivet.
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2.2. Malsaetninger for beskeeftigelsesindsatsen

Denne overordnede vision konkretiseres i mélsetningerne for borgerbetjeningen
i Kobenhavns Kommunes centre. Jobcentrene er indgangen til kommunens
beskzftigelsesindsats og er udgangspunktet for al betjening af borgere og
virksomheder. Centrenes overordnede funktioner er at sikre et malrettet fokus pa
job og jobsagning for alle arbejdsparate ledige samt tilvejebringe den nedvendige
opkvalificering og individuelle indsats for borgere, der har problemer ud over
ledighed (sygemeldte, handicappede og personer med andre problemer). I
ydelsescentrene treffes der pa baggrund af borgerens rddighed og muligheder pa
arbejdsmarkedet afgerelse om borgerens forsergelsesydelse. De opkvalificerende
beskzftigelsescentre varetager den udferende beskeaftigelsesindsats efter
visitation fra jobcentrene.

Indsatsen pa beskeftigelsesomradet skal effektueres gennem disse centre med
nedenstdende malsatninger for indsatsen:

o En mdlrettet og individuelt tilrettelagt indsats med henblik péd at sikre
borgeren den kortest mulige vej tilbage pa arbejdsmarkedet.

o En aktiv forebyggelse af mangel pd arbejdskraft med henblik pd at
understotte et velfungerende og rummeligt arbejdsmarked.

e En opsogende virksomhedsindsats med henblik pa at sikre plads til dem,
der pga. fysiske eller psykiske handicap har vanskeligt ved at
opnd/fastholde beskaftigelse pa normale vilkar.

o En helhedsorienteret indsats overfor etniske grupper med sproglige eller
kulturelle barrierer i forhold til arbejdsmarkedet med henblik pd at
modvirke social og /eller kulturel isolation.

e En professionel borger- og virksomhedsbetjening kendetegnet ved
rettidighed, dbenhed og korrekthed.

2.2.1. Nye lovmaessige krav

Beskaftigelsesindsatsen i 2007 skal ses i forlengelse af regeringens
handlingsplan ”En ny chance til alle”, som sigter pa at forbedre integrationen pé
arbejdsmarkedet ved at forpligte kommunerne til at sztte fokus pé de kontant- og
starthjelpsmodtagere, der har gdet i lang tid uden aktiveringstilbud.
Handlingsplanen fir stor betydning for kommunens indsats for at afhjelpe
sociale og integrationsmessige problemstillinger.

”En ny chance til alle” forventes at blive vedtaget i Folketinget ultimo februar,
og dele af den vil treede i kraft pr. 1. marts 2006. Formalet med aftalen er at

~ forbedre integrationen ved at tage udgangspunkt i, at grundlaeggende rettigheder

hanger tet sammen med pligter for den enkelte. Der stilles krav om, at ingen
passivt skal modtage offentlige ydelser uden at yde noget til gengeld, og derfor
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sztter dens initiativer fokus pa strammere aktiveringstilbud og pligt for alle til at
gore brug af disse tilbud.

Indholdet medforer flere tiltag for kommunens beskaftigelsesindsats — herunder
ogede forpligtelser for aktivering af de over 30 4arige kontant- og
starthjelpsmodtagere og egede forpligtelser for uddannelsestilbud til de unge
ledige. Formalet er at sikre, at alle far tilbud i form af job, danskundervisning,
opkvalificering, uddannelse eller jobtreening, og derigennem oge integrationen pa
arbejdsmarkedet, idet flere forventes at komme i beskaftigelse og blive
selvforsergende.

”En ny chance til alle” indeholder 8 initiativer med betydning for Kebenhavns
Kommunes beskeftigelsesindsats:

(1) Integrationskontrakten for udlendinge med tidsbegrenset opholds-
tilladelse skal indeholde oplysninger om de beskeftigelsesrettede tilbud
og aktiviteter fra kommunen, som den pagzldende tager del i.

(2) Beskaftigelsesministeren kan opsette regler om, at der skal ydes en
serlig indsats overfor ledige, der ikke er blevet integreret pé
arbejdsmarkedet.

(3) Unge kontant- og starthjelpsmodtagere under 25 &r uden en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse og alene med ledighed som et problem,
har pligt til at pdbegynde og gennemfere en uddannelse pd ordinare
vilkar.

(4) Kontant- og starthjelpsmodtagere, der i perioden 1. juli 2006 — 30. juni
2008 ikke har modtaget et aktivt tilbud inden for det seneste &r, har ret til
at fa sin sag gennemgdet og udarbejdet en jobplan indeholdende den
lediges beskeftigelsesmal samt indsatsen for at nd dette.

(5) Kontant- og starthjeelpsmodtagere, som er over 30 &r og har andre
problemer end ledighed, har ret til at fa udviklet en jobplan med et
malrettet jobforlob, der seatter fokus pa vejledning, opkvalificering,
virksomhedspraktik og/ eller ansattelse med lontilskud.

(6) For xgtepar pa kontanthjelp gelder det, at hvis en gtefelle ikke reelt er
til radighed for arbejdsmarkedet, ydes der kun kontanthjlp til den anden
mgtefelle. En axgtefelle anses for reelt hjemmegéende, hvis
vedkommende ikke har haft 300 timers ordinart arbejde inden for de
seneste 2 4r.

(7) Sygemeldte modtagere af kontant- eller starthjelp har ret til at modtage
en plan for sygeopfolgning og rddighedsvurdering fra kommunen, og de
har pligt til at deltage aktivt i forlabet.

(8) Refusionssatserne @ndres, s& kommunens udgifter i aktive perioder
refunderes med 65 pct., og kommunens udgifter i passive perioder
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refunderes med 35 pct.. Aktive perioder er nar den ledige er i vejlednings-
eller uddannelsesforlgb, virksomhedspraktik, lentilskudsjob eller under
revalidering.

Ud over tiltag i beskaftigelsesindsatsen i den eksisterende lovgiVning, skal disse
initiativer indarbejdes i de resultatkrav, som opstilles for de nye jobcentre.

Handlingsplanen forpligter kommunen til at gennemga alle sager for de
kommunale malgrupper og gennemfore aktiveringsforleb for borgemne i
malgrupperne i sterre omfang end hidtil. Disse sterre aktiveringsforpligtelser
udloser i en toarig periode fra 2007 ca. 40 mill. kr. i arligt statstilskud.

2.3. Udfordringer for beskeeftigelsesindsatsen

For at leve op til visionen for Kebenhavns Kommunes beskzftigelsesindsats er
det nodvendigt at indrette den konkrete mal- og resultatstyring i centrene sdledes,
at der tages hejde for de samfunds- og beskzftigelsesmassige udfordringer, som
kommunen stér overfor.

For ojeblikket stiger beskeftigelsen i takt med den ekonomiske vakst i det
storkebenhavnske omrade og den generelle vaekst pa landsplan. Dette kan skabe
flaskehalsproblemer. Med en aktiv indsats er det derfor vigtigt, at jobvaksten
bliver brugt til at skabe mulighed for at fa flere personer fra de kommunale
malgrupper i arbejde — ogsa de ledige, der har problemer ud over arbejdsleshed,
og som hidtil har haft sveert ved at komme i arbejde. Rekrutteringen til disse job-
abninger kan dels ske fra gruppen af forsikrede ledige, kontanthjelpsmodtagere
eller personer i den arbejdsdygtige alder, der af forskellige arsager star uden for
arbejdsstyrken i dag.

Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats stdr overfor fire primare
udfordringer, og derfor skal der arbejdes for:

(1) Feerre pé passiv offentlig forsergelse.
(2) Understatte udviklingen af det ktabenhavnské arbejdsmarked.
(3) Integration af indvandrere og efterkommere pa arbejdsmarkedet.

(4) Opkvalificering af de lediges uddannelsesniveau.
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Forste udfordring:

Fzrre pa passiv offentlig forsergelse

En central udfordring for beskeftigelsesindsatsen i Kebenhavns Kommune er at
nedbringe antallet af borgere pa passiv offentlig ydelse. Det skal sikres, at de
kommunale malgrupper tilbydes en aktiv indsats saledes at de via en mélrettet og
differentieret indsats bringes hurtigst muligt tilbage i beskzftigelse eller
fastholdes pa arbejdsmarkedet.

Kommunens beskeftigelsesindsats har fokus pa aktivering af de kommunale
malgrupper med henblik pé at fa flere i arbejde. Der er udviklet en mélrettet
aktiveringsindsats, hvor tilbud om uddannelse, virksomhedspraktikker,
lentilskudsjob mv. tages i brug allerede pé et tidligt tidspunkt i ledighedsforlabet.
Med denne aktiveringsindsats er der opndet gode jobmassige resultater for de
kommunale malgrupper — primert overfor kontanthjzlpsmodtagere, som ikke
har veret ledige lenge, gruppen af indvandrere og efterkommere p& kontant-
eller starthjelp samt gruppen af unge kontanthjzlpsmodtagere. Aktiveringens
effekt kan specielt markes pé faldet i antallet af kontanthjelpsmodtagere. Den
aktive linje i denne indsats skal fortsattes.

En afggrénde forudsztning for at nedbringe antallet af personer pi kommunale
ydelser er dog, at det lykkes for Kebenhavns Kommune at {3 en langt sterre del
af kontanthjelpsgruppen opkvalificeret til arbejdsmarkedet og ud i job.

En fremadrettet aktiveringsstrategi for beskaftigelsesindsatsen skal sikre, at ogsa
de borgere, der har modtaget kontanthjelp i en laengere periode (primert
matchgruppe 4-5), modtager en aktiv beskaftigelsesindsats.
Beskaftigelsesindsatsen skal samle og strukturere viden om denne gruppes
karakteristika og profiler til brug for en systematisk og effektiv
beskaftigelsesindsats for alle de kommunale malgrupper.

For at sikre en aktiv indsats overfor alle og hindre, at nogle borgere passivt
modtager offentlige ydelser uden at der stilles krav til dem, er der brug for en
sarlig indsats over for de to felgende malgrupper.

Den forste malgruppe er kontanthjelpsmodtagere med problemer ud over
ledighed. Nye undersggelser viser, at aktivering af kontanthjelpsmodtagere med
andre problemer end ledighed har positive effekter pd omtrent samme niveau,
som aktivering af kontanthjelpsmodtagere, der alene har ledighed som problem.
Med en mere aktiv indsats overfor denne gruppe, er derfor store muligheder for,
at de 1 storre grad fremover kan f& fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Opfyldelse af
disse udfordringer ligger i forlengelse af initiativerne i den nye handlingsplan,
hvor kontant- og starthjelpsmodtagere over 30 ar med problemer ud over
ledighed far ret og pligt til gentagen aktivering.
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Den anden mélgruppe er sygedagpengemodtagere. Det er vigtigt via en mélrettet
og differentieret opfelgningsindsats at fi nedbragt varigheden af eksisterende
sygedagpengesager. En effektiv indsats pad omrddet er veasentlig, fordi
sygemeldinger er ensbetydende med, at kvalificeret arbejdskraft er vak fra
arbejdsmarkedet i kortere eller lengere tid, og fordi langvarige sygemeldinger
kan fore til tab af tilknytningen til arbejdsmarkedet for den enkelte. Ifolge En ny
chance til alle” fir kommunen pligt til at foretage sygeopfelgning overfor
sygemeldte kontant- og starthjelpsmodtagere, som omvendt far pligt til at
deltage aktivt i forlobet. Formélet med dette er, at den sygemeldte s vidt muligt
kommer vak fra at veere passiv modtager af offentlig ydelse, hvis vedkommende
er rask nok til at komme deltage i beskeftigelsesindsatsen eller ud pa
arbejdsmarkedet igen.

Anden udfordring:

Understotte udviklingen af det kebenhavnske arbejdsmarked

En anden central udfordring for beskaftigelsesindsatsen er at understotte
udviklingen pa det kebenhavnske arbejdsmarked. P4 nuverende tidspunkt er
omradet preget af ekonomisk veekst, hvilket far beskeftigelsen til at stige og
skaber risiko for flaskehalse. Dette &bner for muligheden for at understotte
udviklingen af det rummelige arbejdsmarked og fa flere personer fra de
kommunale malgrupper i arbejde, idet der kan blive brug for langt flere af de
ledige pa arbejdsmarkedet — ogsd de ledige, der har problemer ud over
arbejdsloshed, og som hidtil har haft sveert ved at komme i arbejde.

En fremskrivning af den demografiske sammensatning i Kebenhavns Kommune
viser en forventet stigning i antallet af unge i de kommende &r (Danmarks
Statistik 2006-2012). Der er en stor koncentration af personer med anden etnisk
baggrund end dansk i gruppen af unge (18-24 &rige). Det er derfor en generel
mélsetning for Kobenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats at sikre, at
nyindrejste udlendinge og unge pé overforselsindkomster bliver en del af
arbejdsstyrken eller pabegynder en uddannelse. Borgere, der er sygemeldte eller
med nedsat erhvervsevne, skal ligeledes fastholdes pa arbejdsmarkedet.
Kommunen skal via en aktiv beskeftigelsesindsats rykke de borgere, der i dag
star uden for arbejdsstyrken, ind i arbejdsstyrken eller ind i et uddannelsesforlob
og derefter sa vidt muligt direkte ud pd arbejdsmarkedet.

Som led i den generelt gode arbejdsmarkedssituation i Hovedstadsomradet savel
som i resten af landet, er det vigtigt at understotte kebenhavnske virksomheders
fortsatte muligheder for vakst og rekruttering. Det skal fortsat vare attraktivt for
virksomheder at bosxtte sig i Kobenhavnsomridet grundet omréidets stadige
vaekst, og der forventes behov for stadig flere medarbejdere i nye jobs.

Dette indebarer, at det kebenhavnske arbejdsmarked formentlig i storre grad vil
blive omfattet og pavirket af, at mange medarbejdere er pendlere og dermed, at
udviklingen pa det kobenhavnske arbejdsmarked fortsat skal ses i en storre
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regional sammenhang, idet rekruttering til jobs vil ske ud fra et storre geografisk
omrade. Dette har betydning for den virksomhedsservice, der skal gennemfores i
jobcentrene, og der vil vare behov for at tenke en rakke elementer af
arbejdsmarkedspolitikken i et regionalt perspektiv.

Tredje udfordring:

Integration af indvandrere og efterkommere

Det er serlig udfordring for beskeftigelsesindsatsen, at fa indvandrere og
efterkommere fra ikke-vestlige lande integreret i arbejdsstyrken og ud pé
arbejdsmarkedet.

19 pet. af kommunens borgere har en anden etnisk herkomst end dansk, og hvad
angdr indvandrere fra ikke-vestlige lande, s er kun 45 pct. af disse 1
beskaftigelse, hvor beskzftigelsestallet for efterkommere er pad 57 pet. Til
sammenligning er beskftigelsestallet for personer af dansk herkomst oppe pa 74
pet. Ud af den andel af den etniske gruppe, der er i arbejdsstyrken, er 21 pct. pa
kontanthjalp, hvor det samme tal for etniske danskere pa kontanthjalp er pa 5
pct. Dertil kommer, at en stor andel af denne gruppe af indvandrere og
efterkommere star uden for arbejdsstyrken

Det er vasentligt, at beskeftigelsesindsatsen rettes mod at gere denne gruppe
arbejdsmarkedsparat, s& indvandrere og efterkommere kan blive integreret i
samfundet og indga i arbejdsstyrken.

Der er en positiv udvikling i gang med kommunens beskeftigelsesindsats, idet en
stadig sterre andel af indvandrere og efterkommere opnér ordinzr beskaftigelse,
og antallet af kontanthjelpsmodtagere med anden etnisk baggrund er stadig
faldende. Denne positive udvikling skal fastholdes. ‘

Udover at athjelpe en fremtidig mangel pa arbejdskraft, er det vigtigt at fa

erhvervsfrekvensen for gruppen af indvandrere og efterkommere op for derved at
styrke integrationen og forebygge isolering af denne gruppe fra samfundslivet.

Fjerde udfordring:

Opkvalificering af de lediges uddannelsesniveau

En yderligere udfordring for beskaftigelsesindsatsen fremover er at opkvalificere
de kommunale maélgrupper siledes, at deres kompetencer matcher
arbejdsmarkedets krav.
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Den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet i Hovedstadsomradet i dag betyder,
at der i fremtiden bliver efterspurgt personer med stadig bedre
uddannelsesmassige kvalifikationer. Dette skyldes, at mange af de ufaglerte job
med relativt lave kvalifikationskrav forsvinder. Disse forhold fordrer, at
kommunen fremover i stadig hejere grad sikrer, at eksempelvis de unge
kontanthjelpemodtagere far en kompetencegivende uddannelse for dermed at
folge med udviklingen pé arbejdsmarkedet og & muligheden for at g direkte i
job.

Beskaftigelsesindsatsen skal indrettes saledes, at de kommunale malgrupper
opnar nogle af de branchespecifikke kompetencekrav, der eftersporges af
virksomhederne.  Samtidig  skal kommunens  virksomhedssamarbejde
tilrettelegges siledes, at virksomhederne fortsat er parate til at tage
kontanthjelpsmodtagere i arbejde.

Her skal kontanthjelpsmodtagere under 30 ar samt indvandrere og efterkommere
nevnes som hovedmalgruppe for indsatsen. I den forbindelse er det serlig vigtigt
at sikre, at s stor en andel af de unge under 30 ar som overhovedet muligt far en
kompetencegivende uddannelse. Uddannelse vil sikre en fast tilknytning til
arbejdsmarkedet i fremtiden. For de etniske unge, vil en uddannelse ofte vere en
forudsetning for sivel integration pa arbejdsmarkedet som i samfundet mere
generelt. Der ligger en serlig udfordring i, at sikre et godt samspil med
berneomradet omkring skole-, ungdoms- og uddannelsesvejledning med henblik
pa at mindske den gruppe af unge, der indfinder sig i kontanthjelpssystemet
umiddelbart i arene efter det fyldte 18. ar. Opfyldelse af disse udfordringer ligger
i forlengelse af kravene i den nye lovgivning “En ny chance til alle”.

2.3. Opsummering: Beskaeftigelsesindsatsen i 2007

Kobenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats skal sikre, at flere kontant- og
starthjelpsmodtagere opkvalificeres til arbejdsmarkedet og kommer i job. En
oget tilbagetrekning fra arbejdsstyrken samt en forventet stigning i
beskaftigelsen abner en rekke muligheder for beskaftigelsesindsatsen. Der vil i
de kommende ar opstd flere job, og det forventes derfor at blive lettere at
formidle, udplacere og fastholde de kommunale malgrupper pa arbejdsmarkedet.

Udover de muligheder, der opstér som folge af udviklingen pa arbejdsmarkedet,
opstar der ogsa en rekke muligheder for beskaftigelsesindsatsen, som folge af
den nye forvaltningsstruktur i kommunen og kommunalreformen pé
beskaftigelsesomradet. Det er saledes vurderingen, at etableringen af den nye
forvaltning og de nye jobcentre vil abne mulighed for en styrket, mere
sammenhangende og mere virksomhedsrettet arbejdsmarkedspolitisk indsats, nar
indsatsen samtidig integreres med den statslige indsats i jobcentrene.
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2.4. Medarbejderkompetencer

Blandt medarbejderne i beskeftigelsesindsatsens forskellige centre med
specialkompentencer er der udviklet et velfungerende sagsbehandlerkoncept, der
skaber en ensartet sagsbehandling overfor indsatsens forskelligartede
malgrupper. Medarbejderne har deltaget i kompetenceforleb vedrerende
afholdelse af kontaktsamtaler og krav til samtalernes indhold, og dette har oget
graden af videndeling pa tveers af alle centre og medarbejderteams omkring
hinandens kompetencer og netvaerk i forhold til brugerne.

Disse medarbejderkompetencer er i hej grad med til at sikre, at der settes ind
med en tidlig indsats over for den enkelte, at indsatsen har et jobrettet fokus med
virksomhedsrettede tilbud, og at der forckommer en tat opfelgning med
radighedsafprevning og sanktionspraksis. I forbindelse med implementeringen af
beskaftigelsesindsatsen i de nye jobcentre er det nedvendigt at sikre, at det
konsekvente sagsbehandlerkoncept videreferes i disse nye enheder. Dette kan
garanteres ved fortsat uddannelse af de enkelte medarbejdere.

For fremover at sikre positive effekter af beskaftigelsesindsatsen, er det derfor af
veesentlig betydning, at medarbejderkompetencerne til stadighed videreudvikles
og malrettes til alle nye udfordringer. Den hoje grad af videndeling skal bruges
til at udvikle redskaber til og viden om hvad der virker i forhold til borgere med
andre problemer end ledighed, herunder bl.a. personer i matchgruppe 4-5 samt
etniske minoriteter med iser sprogmassige problemer.
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DEL B

3. Resultatkrav for beskaeftigelsesindsatsen

For at realisere de malsatninger og udfordringer, som Kebenhavns Kommune
star overfor i 2007, er det nodvendigt at konkretisere de valgte strategier for
indsatsen. Der skal opstilles specifikke resultatmél, som angiver den onskede
effekt af beskaftigelsesindsatsen.

Det er dog samtidig nedvendigt at se beskaftigelsesplanen som et redskab i
udvikling. For det forste fordi det er forste gang, planen udarbejdes, og at det
sker i forhold til en organisation, der tilrettelegges helt pa ny i jobcentre og
specialfunktioner. Men ogsa fordi denne forste beskaftigelsesplan i senere faser
og i de kommende ar skal samtenkes med den statslige indsats og den statslige
beskeftigelsesplan.

De resultatkrav, som opstilles i dette afsnit, tager udgangspunkt i Kebenhavns
Kommunes nuverende indsats pd beskeftigelsesomradet. Denne indsats’
hidtidige positive resultater skal fastholdes og udbredes til andre omrader i 2007.
Den onskede effekt konkretiseres 1 forhold til den borger- og
virksomhedsbetjening, som Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har til
formal at yde. Udgangspunktet for forvaltningens betjening er, at der skal leveres
arbejdsmarkedsservice til borgere og virksomheder i en kompetent organisation,
hvor job, uddannelse og arbejdskraft er i fokus. Derfor er udgangspunktet for al
service job- og ydelsescentrene samt de opkvalificerende beskaftigelsescentre,
og det er herfra, resultatkravene skal fores ud i livet.

Disse centre bliver kontaktstyrede for derigennem at sztte fokus pd mal- og
resultatstyring. Det nzrmere indhold og de konkrete opgaver for centrene er ikke
formuleret endnu men kommer til at tage udgangspunkt i og stemme overens
med mals@tningerne i denne beskeaftigelsesplan.

I det folgende vil strategierne samt den konkrete mélsatning for at realisere de
centrale udfordringer for beskaftigelsesindsatsen i Kebenhavns Kommune blive
gennemgdet. Strukturen tager udgangspunkt i henholdsvis den borgerrettede
indsats og de enkelte malgrupper pa omrédet (afsnit 3.1), den virksomhedsrettede
indsats (afsnit 3.2.) samt inddragelsen af andre akterer (afsnit 3.3).

3.1. Den borgerrettede indsats

Den borgerrettede indsats retter sig mod de primare brugere af kommunens
beskaftigelsesindsats. Disse borgere skal via en malrettet og individuelt
tilrettelagt indsats sikres den kortest mulige vej tilbage pd arbejdsmarkedet.
Konkret drejer det sig om disse mélgrupper: (1) Kontanthjelpsmodtagere, (2)
Indvandrere og efterkommere, (3) Unge ledige og (4) Sygedagpengemodtagere.

Beskrivelsen af indsatsen overfor hver af disse malgrupper vil tage udgangspunkt
i en beskrivelse af status pa omradet, derefter fremlaeggelse af nogletal efterfulgt
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af de udfordringer og resultatkrav, som beskeftigelsesindsatsen i 2007 skal leve
op til.

(1) Indsatsen overfor kontanthjeelpsmodtagere

Malgruppen kontanthjelpsmodtagere er borgere mellem 18 og 66 ar, der
midlertidigt stdr uden arbejde eller af anden é&rsag ikke har mulighed for at
forserge sig selv i en periode. Kontanthjelpsmodtagere star som hovedregel til
radighed for arbejdsmarkedet med undtagelse af perioder med sygdom eller
barsel.

Alle kontanthjelpsmodtagere indgér i et kontaktforlob med individuel samtale
hver 3. maned og i forbindelse med aktivering udarbejdes en jobplan med fokus
pd vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik samt lentilskuds-
placeringer.

Kgbenhavns Kommune har gennemfort en ogget aktiveringsindsats over for iser
arbejdsmarkedsparate og nytilkomne kontanthjelpsmodtagere, hvilket i samspil
med den gunstige gkonomiske konjunktur har medfert et markant fald i antallet
af personer pa kontanthjelp. Antallet har varet faldende siden 2001 og er nu
nede pa 21.257 antal helarspersoner i 4. kvartal 2005, som illustreret pé Figur 1.

Figur 1 Antal kontanthjzlpsmodtagere
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Kilde: Gkonomisystemet

Den positive udvikling har is@r fundet sted i forhold til nytilkomne
kontanthjeelpsmodtagere og blandt de mest arbejdsmarkedsparate i
kontanthjalpsgruppen (matchgruppe 1-3). Resultaterne er skabt ved en tidlig
indsats over for den enkelte, praget af et malrettet fokus med virksomhedsrettede
tilbud og ved en tet og konsekvent opfelgning, rddighedsafprevning og
sanktionspraksis.
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Nogletal for indsatsen for kontanthjzlpsmodtagere

Aktiveringsgraden i Kgbenhavns Kommune er pa 39 pct. (2005-tal), hvor det har
vaeret pa gennemsnitlig 43 pet. siden 4. kvartal 2003. Aktiveringsgraden
defineres som antallet af borgere i et beskeftigelsestilbud (aktivering,
revalidering og forrevalidering) i forhold til det samlede antal personer pé
kontanthjzlp og revalideringsydelse. Tallet for aktiveringsgraden er faldende,
hvilket bl.a. skyldes, at et stort antal borgere ikke nar at blive aktiverede, inden
de kommer i ordinzrt job.

Den langvarige effekt (defineret som 12 méneders uafbrudt beskeftigelse) af
aktiveringsindsatsen for arbejdsparate kontanthjelpsmodtagere er pa 37 pct.
(2005-tal).

Nedenstiende Tabel 1 viser, at 17 pct. af alle kontanthjlpsmodtagerne har
modtaget kontanthjzlp i kort tid (maksimalt et &r), mens 83 pct. har varet pa
kontanthjelp i leengere tid.

Tabel 1 Varighed pa kontanthjzlp (i pct.)

1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4.kvt.

Kvartalstabel 2005 2005 2005 2005
1-3 mdr. 6 6 6 6
4-6 mdr. 5 5 4 4
-1 ar 8 8 8 7
1-2 ar 13 13 12 12
2-3 ar 13 12 13 13
over 3 ar 56 57 57 58
Total 100 100 100 100

Kilde: @konomisystemet

Gruppen af kontanthjelpsmodtagere er meget sammensat. Nogle har alene behov
for gkonomisk stette i en kort periode, mens andre har behov for stette til
jobsegning, et opkvalificerende tilbud eller behandlingstilbud. Ca. 25 pct. af
kontanthjelpsmodtageme har alene ledighed som problem og befinder sig i
matchkategori 1-3, mens 75 pet. har problemer ud over ledighed og ikke aktuelt
vil kunne opné beskzftigelse pa ordinzre vilkar.

Milszetning for indsatsen for kontanthjzelpsmodtagere i 2007

Udviklingen i Kebenhavnsomrédet med oget efterspergsel efter arbejdskraft og
faldende ledighed forventes i 2007 at fortsette med at give en positiv effekt pa
antallet af kontanthjelpsmodtagere, idet Kgbenhavns Kommunes beskeftigelses-
indsats medvirker i opkvalificeringen af kontanthjelpsmodtagere i form af
lontilskud, praktikpladser, leerepladser mv. ‘

Indsatsen over for personer, der har veret pa kontanthjelp i en lengere periode
skal styrkes saledes, at der leves op til kravene i "En ny chance til alle”. Alle
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kontanthjelpsmodtagere far ret og pligt til et nyt tilbud efter det forste tilbud,
hver gang personen har modtaget passiv hjzlp i en sammenhangende periode pé
12 mdr. Beskaftigelsesindsatsen skal gennem konkrete indsatsomréder:

e TFastholde og styrke den effektive sagsbehandling pd jobcentrene med
konsekvent og ensartet praksis omkring radighed, udeblivelser,
sanktioner mv.

o Sikre en stigning i aktiveringsgraden (vejledning og opkvalificering,
virksomhedspraktik samt lentilskudsplaceringer) af kontanthjelps-
modtagere via en styrket indsats overfor borgere i matchgruppe 4-5.
Herunder serligt fokus pa tiltag der kan medvirke til opmatchning til
matchgruppe 3.

e Sikre at borgere ikke modtager passiv forsorgelse gennem en arreekke ved
hjzlp af beskeftigelsesrelaterede tilbud, hvor evt. sprogundervisning
alene er supplerende.

e Udvikle viden om hvad der virker for matchgruppe 1-3 med det mél, at en
stadig stigende andel af de ledige kan rykkes op i matchgruppe 1-3, mens
en stadig faldende andel befinder sig i match 4-5. Dette krever sarlige
initiativer i jobcentrene.

e Mindre ressourcetunge tilbud til de arbejdsmarkedsparate ledige - jf.
oprettelse af Center for jobformidling samt fokus pé sterre rummelighed
for tungere grupper i beskaftigelsescentrene.

e TFastholde den virksomhedsrettede indsats overfor kontanthjelps-
modtagere, som siden 2004 er blevet opprioriteret.

e Fastholde det tette samarbejde med arbejdsmarkedets parter (DA, LO,
FTF og AF) om indsatsens virksomhedssamarbejde.

Kobenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats skal sikre, at aktiveringsgraden
(andelen af kontanthjelpsmodtagere i aktivt tilbud) fortsat er pé hejt niveau i
2007 ved at leve op til resultatkravet for kontanthjelpsmodtagere i Tabel 2.

Tabel 2 Resultatkrav for kontanthjeelpsmodtagere, 2007

Status Resultatkrav 2007
Andel kontanthjelpsmodtagere i - At 43,7 pct. af alle kontanthjelpsmodtagere
aktivt tilbud udger 39 pct.* modtager et aktivt tilbud.

* Tal for 4. kvartal 2005

(2) Indsatsen overfor indvandrere og efterkommere

I Kobenhavns Kommune er 19 pet. af befolkningen af ikke dansk herkomst.
Spendet i gruppen gar fra borgere med anden etnisk baggrund end dansk, der har
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behov for hjlp til forsergelse, til helt nytilkomne udlendinge, der skal starte pa
integration i det danske samfund. I kommunens arbejdsstyrke er der 67.830
borgere med etnisk baggrund (2005-tal) - heraf ca. 46.000 indvandrere og 21.500
efterkommere.

Beskeftigelsesindsatsen for integration pa arbejdsmarkedet foretages pa
nuvzrende tidspunkt i de lokale centre samt de 9 beskftigelsescentre. Fra 1. juli
2006 samles denne indsats i et af jobcentrenes visitationsenhed for Sprog og
Integration samt Undervisningscentret for Indvandrere (UCI).

Kobenhavns Kommunes indsats overfor indvandrere og efterkommere pa
beskaftigelsesomrddet har resulteret i, at Integrationsministeriet har udpeget
kommunen som rollemodel for god integration i forhold til landets evrige
kommuner. Baggrunden for denne tildeling er kommunens evne til at skaffe
indvandrere og efterkommere i job samt kommunens udvikling af nye metoder
indenfor virksomhedssamarbejde samt en kombination af arbejde og
sprogundervisning. Denne evne skal fastholdes i beskaftigelsesindsatsen.

Nogletal om indsatsen for indvandrere og efterkommere

En oget integration af flygtninge og indvandrere pa arbejdsmarkedet udger en
stor udfordring for Kebenhavns Kommune, idet mere end 50 pet. af alle borgere
med anden etnisk baggrund end dansk star uden for arbejdsmarkedet.

Malgruppen indvandrere og efterkommere er overrepresenterede i den samlede
gruppe af kontanthjelpsmodtagere, idet kontanthj &lpsgraden for denne gruppe er
pa 20,8 pct. (4. kvartal 2005). Kontanthjzlpsgraden for etniske borgere udregnes
som antallet pa kontanthjelp holdt op imod antallet af etniske borgere i alt i
alderen 16-66 r. Til sammenligning er kontanthjelpsgraden for gvrige danskere
pé 4,5 pct. og for befolkningen som helhed 6,4 pct.

Der har imidlertid varet en positiv udvikling de seneste ar, hvor
kontanthjzlpsgraden med anden etnisk baggrund end dansk har veret faldende
fra knap 25 pct. Pa Figur 2 ses det, at kontanthjalpsgraden for denne malgruppe
er faldet forholdsvis meget i forhold til kontanthjelpsgraden for etniske
danskere.
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Figur 2 Kontanthjelpsgraden for etniske minoriteter
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Kilde: @konomisystemet og folkeregistret

Den langvarige effekt (defineret som 12 méneders uafbrudt beskaftigelse) af
aktiveringsindsatsen for etniske kontanthjelpsmodtagere pd 37 pet. (2005-tal),
hvilket er det samme tal som for etniske danskere. For at fastholde den positive
udvikling er det afgerende at fastholde og udvikle kommunens fuldtids tilbud,
hvor sprogundervisning, opkvalificering og virksomhedspraktik kombineres. En
offensiv kampagneindsats overfor virksomheder i kommunen har desuden givet
positive resultater.

Mailsaetning for den etniske indsats i 2007

Der er mulighed for en fortsat positiv udvikling for den etniske indsats pa
beskaftigelsesomradet. Den nye forvaltningsstruktur i Kebenhavns Kommune
medforer, at sprogskoler og beskeftigelsesindsatsen samles i en forvaltning, og
dette giver nye samarbejdsmuligheder og styrker mulige synergieffekter.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er ansvarlig for koordination af den
tvaergdende integrationsindsats i kommunen, og dette giver mulighed for, at give
beskaftigelsesvinklen stor synlighed. P4 denne baggrund vurderes det at vare
muligt i 2007 at:

e TFastholde stigningen i erhvervsdeltagelsen blandt borgere med anden
etnisk baggrund end dansk.

e Sikre at ferre modtager danskundervisning som eneste tilbud, og at flere
indgar i en specialiseret indsats, hvor sprog og beskaftigelse kombineres.

e Udvikle samarbejdet med arbejdsmarkedets parter og sikre et tettere

samspil med virksomheder om uddannelse og beskeftigelse til unge
indvandrere. Her er det vigtigt med styrket vejledning, mentorordning,
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oget involvering af foreldre i uddannelsesvalg samt styrket samarbejde
mellem grundskole og erhvervsliv.

e Sikre at der bliver stadig ferre passive kontanthjelpsmodtagere blandt
gruppen af indvandrere og efterkommere.

e En styrket indsats overfor flygtninge og indvandrere med fysiske og
psykiske lidelser i forhold til at afklare deres arbej dsparathed.

e Fokus pa at afklare den tungeste etniske gruppes muligheder pa
arbejdsmarkedet bl.a. via Undervisningscentret for Indvandrere.

e Udvikle sterre viden om maélgruppens differentierede karakteristika og
ressourcer for derigennem at sammensatte effektive redskaber.

Kobenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats skal sikre et fortsat hejt niveau i
den etniske indsats i 2007 ved at leve op til resultatkravene p& omrddet, som
specificeret i Tabel 3.

Tabel 3 Resultatkrav for indvandrere og efterkommere, 2007

Status Resultatkrav 2007
Kontanthjzlpsgraden blandt etniske - At kontanthjzlpsgraden for indvandrere og efter-
minoriteter udger 21 pct.* ' kommere kommer ned pé 20 pct.

Mélet er nyt. - At 100 pct. af alle nye borgere omfattet af
integrationsloven indkaldes til kontraktsamtale.

*Tal for 4. kvartal 2005

(3) Indsatsen overfor unge ledige

Beskaftigelsesindsatsen overfor unge kontanthjelpsmodtagere har til formdl at
give tilbud hurtigst muligt, og der ma maksimalt ga 14 dage, inden de kommer i
tilbud. Denne indsats har desuden en klar uddannelsesorientering, hvilket har
skabt gode resultater pa omradet. Der er en nedgang i kontanthjelpsgraden for
borgere under 30 &r, og der er en hej aktiveringsgrad samt uddannelsesandel for
gruppen. Der foretages opfelgende vejledning, som skal motivere de unge til at
genoptage afbrudt uddannelsesforleb eller pabegynde ny uddannelse.

Nogletal for indsatsen for unge
Ud af det gennemsnitlige antal kontanthjelpsmodtagere i 2005 udger de 18-24
arige 11,7 pet. og heraf har 90 pct. ikke en kompetencegivende uddannelse.

Det centrale fokus i indsatsen for unge kontanthjelpemodtagere er, at alle
gennemforer en uddannelse eller opndr varig beskeftigelse. Regeringsaftalen
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”En ny chance til alle” stiller krav om, at alle kontanthjelpsmodtagere under 25
ar uden en kompetencegivende uddannelse og kun med ledighed som problem,
far pligt til at pabegynde en uddannelse. Kommunen skal derfor fremover stoppe
kontanthjelpen, hvis den unge ikke efter en vis periode pd kontanthjzlp seger
ind og pébegynder en uddannelse.

Idet gruppen af kontanthjelpsmodtagere under 30 ar er preeget af en relativ stor
andel af personer med anden etnisk oprindelse end dansk, s& henger denne
indsats tet sammen med den etniske indsats. Kontanthjelpsgraden for unge
etniske borgere udregnes ud fra antallet af 16-24 arige etniske borgere i forhold
til det samlede antal af etniske borgere i samme aldersgruppe.
Kontanthjelpsgraden for unge etniske kontanthjelpsmodtagere er pa 11,3 pct.
Antallet af unge etniske minoriteter pa kontanthjelp er faldet fra 16,1 pct. i2.
kvartal 2004 ligesom antallet af etniske kontanthjelpsmodtagere ogsé generelt er
faldende.

Malszetning for ungeindsatsen i 2007

Kommunen har pligt til at sikre uddannelsestilbud til alle unge
kontanthjzlpsmodtagere uden en kompetencegivende uddannelse. Fremover skal
der bruges ressourcer pa at opbygge et forpligtende samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne saledes, at de medvirker til at tilvejebringe tilbud,
som i hejere grad kan fastholde de svageste grupper i uddannelsessystemet. Pa
denne baggrund skal indsatsen overfor unge kontanthjelpsmodtagere i 2007:

e Sikre at straks-indsatsen, hvor unge maksimalt gar 14 dage inden de
kommer i tilbud/ modtager uddannelsesvejledning, kommer til at gelde
for alle unge kontanthjzlpsmodtagere (inkl. personer med problemer ud
over ledighed).

e Sikre at beskaftigelsesindsatsen fortsat satter kraftigt fokus pa
ungeindsatsen — hermed sarligt specialenheden i jobcentret, idet en storre
del af de unge kontanthjelpsmodtagere skal udsluses til det ordinzre
uddannelsessystem.

e Forbedre handteringen af frafald fra uddannelsesforlob, herunder styrket
samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning samt samarbejde
med uddannelsesinstitutioner om udvikling af forleb, der sikrer bedre
fastholdelse af ogsa de svage grupper i uddannelsessystemet.

e Styrket indsats omkring helt unge, der allerede er kendt i BUS inden det
fyldte 18. ar. Kraver styrket samarbejde med BUF.

Beskeftigelsesindsatsen for unge skal i 2007 leve op til resultatkravene i Tabel 4.
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Tabel 4 Resultatkrav for ungeindsatsen, 2007

Status Resultatkrav 2007

Malet er nyt. - At kontanthjzlpsgraden for unge mellem 18 og 29 &r
nedbringes til 4,5 pct.

Milet er nyt. - At antallet af unge ml. 18 og 29 &r, der har veret pd
kontanthjelp i over 12 mdr. de seneste 4 &r nedbringes
med 5 pct. i forhold til 2006.

(4) Indsatsen overfor sygedagpengemodtagere

Kobenhavns Kommunes sygedagpengeindsats er rettet mod lenmodtagere,
selvsteendige eller ledige, der er fuldt eller delvist uarbejdsdygtige pga. sygdom,
og som har veret i ansettelse i mindst 13 uger for sygefravaret. Kommunens
indsats bestar primert i hurtigt at folge op pa sygeforlebet og satte fokus pa den
sygemeldtes mulighed for at genoptage arbejdet gennem samarbejde med
arbejdspladsen, lege eller speciallege og eventuelt den faglige organisation.

Sygedagpengeindsatsen er i dag organiseret i 15 lokale centre men vil fra midten
af 2006 blive samlet i Jobcenter for sygedagpenge i samarbejde med Center for
job pa serlige vilkar. Centrenes opgave er at afklare borgerens situation i forhold
til arbejdsmarkedet.

Centrene er to selvstendigt kontraktstyrede enheder, der fysisk samlokaliseres.
De samarbejder omkring fastholdelsesindsatsen for sygemeldte borgere, hvor
borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet synes truet. Der gennemfores
endvidere en revalideringsindsats for borgere med problemer ud over ledighed
eller begreensninger i arbejdsevnen, og borgere med varig nedszttelse 1
arbejdsevnen visiteres til fleksjob.

Centrenes opgaver er.
» Opfelgning i sygedagpengesager
» Vurdering af fortsat dagpenge-/refusionsret, muligheden for
delvis genoptagelse af arbejdet, forleengelse udover 52 uger
= Ressourceprofiler
»  Visitation til revalidering og fleksjob
« Indstilling om fortidspension

Nogletal om sygedagpengeindsatsen

Antallet af sygedagpengesager opgeres som antal lgbende sager (defineret som
antal aktive sager i en bestemt udbetalingsuge). Det gennemsnitlige antal sager i
4. kvartal 2005 er pa 5.705, og dette er en stigning i forhold til 3. kvartal 2005,
hvor det gennemsnitlige antal sager var pé 5.261. Langt de fleste
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sygedagpengesager lgber i meget kort tid (under en uge). Figur 3 viser
udviklingen i det gennemsnitlige antal lobende sager 2004-2005.

Figur 3 Antal pa sygedagpenge (lobende sager)

5.800
5.600
5400 +— =
5'200 _________________________________ ’
5.000
4.800
4.600 +—
4.400 - |
4.200 :
4.000 T T ; "
ts 8 g8 g z8
<+ ™ - N o~ N ™ N <+ N
------- Lebende sager
——— Antal sager over 4 uger
Kilde: KMD

Varigheden af sygedagpengesager er defineret som den gennemsnitlige varighed
af de lobende sygedagpengesager. Figur 4 viser, at sygedagpengevarigheden har
veeret sterkt faldende gennem 2004, hvilket skyldes en forsterket indsats pa
sygedagpengeopfolgningen i form af ekstra tilferte administrative ressourcer.
Den gennemshitlige varighed er dog steget de forste kvartaler af 2005 — dog med
et fald fra 3. til 4. kvartal, sa den gennemsnitlige varighed nu er nede pé 33,5
uger. Stigningen i 2005 skyldes et eftersleeb pé baggrund af et oget antal sager i
slutningen af 2004.

Det er vesentligt, at kommunens udgifter til sygedagpenge reduceres ved at
nedbringe varigheden af sygedagpengeforleb, da der ikke er refusion pé sager
med varighed over 52 uger og da sandsynligheden for, at den sygemeldte vender
tilbage til arbejdsmarkedet, falder i takt med varigheden.
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Figur 4 Sygedagpengesagernes varighed

39,0
N\
38,0
370 // \\_/ \\
360 / V/\

350 ‘\/ \ //\\
340 AN
/ \_Z

33,0 \/
320 -
31,0
30,0
290 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
e T S S T I I R I I
AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AN AR A
5 p B B B 8 B B g g £ £ &£ 85 5 0 p w2 0B
= B 8 3 8 =2 2~ 2 23 B 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4
B B E B OB OB OE B B OB OB B OB OE B OB R B EE
[3%3 [ (382 [\ 33 [3e4 [} 38 [\ o] [} [\ b [\ b 33 [ [ [5°3 [aod
(= [ R el (= [=3 o © <2 (=1 (=1 [l [ =l (=2 (=3 o [ ) (=3 (=3
(e oS O o O o o O [ (=3 (=l (=) (=} (=) (=] (=] [N e ] (=]
— — L el ] N [\S] [} w W W w B E & ~ w w w v
Gns. sags-varighed e N ltal

Kilde: KMD

Antal personer pa sygedagpenge svarer til ca. 2,5 pet. af arbejdsstyrken. 84 pct.
af disse sygeforleb varede 5-52 uger, mens de resterende 16 pct. havde en
varighed pa over 52 uger. 38 pct. af kommunens udgifter anvendes til
sygeforlabene med over 52 ugers varighed (Kilde: KMD).

I Kobenhavn vender 71,8 pct. af borgere i beskaftigelse, der er sygemeldte i
mere end 8 uger (1. kvartal 2005), tilbage i job efter sygdomsforlgbets opher.
Blandt kommunerne i 6-by samarbejdet er den gennemsnitlige andel nede pé
68,6 pct. (Kilde: jobindsats.dk). Dette fremgér af nedenstéende Tabel 5.

Tabel 5 Andel af sager med tilbagevenden til job efter sygeforlebet (pct.)

2003 2004 2005 (1. kvt.)
Kebenhavn 69,0 67,5 71,8
6-by tal 66,2 649 68,6
Hele landet 69,0 67,7 70,9

Udgifterne til sygedagpenge har de seneste ar veret stigende dels pa grund af
@ndrede refusionsregler samt en gget tilgang af sygedagpengesager. Den ogede
tilgang har bl.a. varet drevet af flere personer pa arbejdsmarkedet. Af Tabel 6
fremgar det, at stigningen siden 2002 har varet den samme for Kgbenhavn, hele
landet samt kommunerne i 6-by samarbejdet.
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Tabel 6 Udgifter til sygedagpenge

2002 2003 2004 2005
Kebenhavn 100 110 112 118
6-by tal 100 112 119 118
Hele landet 100 109 120 118

2002= index 100

Malsatning for sygedagpengemodtagere i 2007

P4 sygedagpengeomrddet har der indenfor de seneste ar vearet en tendens i
retning af flere sygedagpengemodtagere. Antallet af personer pd sygedagpenge er
afheengig af en hurtig opfelgning og indsats, der kan sikre tilbagevenden til
arbejdsmarkedet. Det er vigtigt, at beskaftigelsesindsatsen i 2007 pa
sygedagpengeomradet:

Fastholder den positive udvikling pd omridet, som den forsterkede
indsats siden 2004 har bevirket.

Forstzrker og udvikler overvagningen af sygedagpengeomréadet, som
blev etableret med PASOP (Projekt arbejdsfastholdelse og
sygedagpengeopfolgning) i 2004.

Styrker samarbejdet med virksomheder omkring sygedagpengeindsatsen,
s& der fortsat er fokus pé arbejdsfastholdelse.

Fokus pa muligheder for at afkorte sygefraversperioder og fastholde den
store andel af sygemeldte, som kommer tilbage i job efter sygeforlabet.

Styrker leegesamarbejde vedr. vurdering af arbejdsevne under sygeforleb.

Kobenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats skal sikre, at varigheden af
sygedagpengesager er pa et rimeligt niveau i 2007, og derfor skal den leve op til
nedenstaende resultatkrav i Tabel 7.

Tabel 7 Resultatkrav for sygedagpengemodtagere, 2007

Status Resultatkrav 2007

Den gennemsnitlige varighed pr. | - At den gennemsnitlige varighed pr.
sygedagpengesag for alle lobende | sygedagpengesag kommer ned pé 33
sager er p& 33,5 uger * uger.

e Tal for 4. kvartal 2005.

(5) Indsatsen overfor revalidender og fleksjob’ere

Revalidering skal bidrage til, at en person med begrensninger i arbejdsevnen
fastholdes eller kommer ind pa arbejdsmarkedet. Revalidering anvendes ogsé til
at klargere borgeren til en videregiende uddannelse. I 4. kvartal 2005 var der i
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gennemsnit 2.416 modtagere af revalideringsydelse. Samlet set er der sket et fald
i antallet af revalidender siden 4. kvartal 2002, jf. nedenstaende Figur 5. Dette er
bl.a. sket pa baggrund af faldet i antal kontanthjelpsmodtagere.

Figur 5 Antal revalidender
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Kilde: Jkonomisystemet

Den langvarige effekt af revalideringsforleb er pa 32 pct. (4. kvartal 2005). Dette
tal er mal for hvor mange personer, der efter et opher i indsatsen er ude af
kontanthjlp eller revalideringsydelse, er ude af systemet og pa arbejdsmarkedet
gennem de naste 12 méneder.

Omkring en tredjedel af revalidenderne afbryder eller holder pauser i
revalideringsforlobet. Knap 40 pct. af dem, som afbryder forlebet, modtager
efterfolgende typisk kontanthjelp.

Ledighedsydelse gives til personer, der er visiteret til et fleksj ob, men som endnu
ikke har faet et. Antallet af personer pa ledighedsydelse har veret steerkt stigende
siden indferelsen i 2002. Dog med et fald fra 686 personer i 3. kvartal 2005 til
655 personer pa ledighedsydelse i 4. kvartal 2005, jf. Figur 6.
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Figur 6 Antal personer pa ledighedsydelse
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Kilde: @konomisystemet

Der har varet en oget anvendelse af fleksjob de senere ar bl.a. som folge af, at
fortidspensionsreformen har gjort det vanskeligere at opna fortidspension.
Desuden velger flere virksomheder at fastholde medarbejdere ved hjzlp af
fleksjob, hvilket ses ved, at der er et stigende antal borgere, som kommer direkte
fra beskaftigelse eller fra sygedagpenge med en arbejdsmarkedstilknytning til
fleksjob. Endvidere skal det bemearkes, at udviklingen i antal fleksjob er
afthengig af indsatsen pa sygedagpengeomradet, og med en styrket
opfolgningsindsats i Kebenhavns Kommune pa sygedagpengeomradet, sd skabes
der ligeledes behov for flere fleksjob.

Malsztning for revalidender og fleksjob i 2007

e TFastholde den hoje udslusningseffekt for de forleb, som borgerne
gennemforer.

e Mindske antallet af afbrudte revalideringsforlgb.

e Fastholde det gode samarbejde med virksomhederne omkring oprettelse
af fleksjob.

e Det skal sikres, at kun borgere med et reelt behov visiteres til fleksjob.

Beskeftigelsesindsatsen overfor revalidender skal i 2007 leve op til
resultatkravene i nedenstdende Tabel 8.
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Tabel 8 Resultatkrav for revalidender, 2007

Status Resultatkrav 2007

Malet er nyt. - At antallet af personer pa revaliderings-
ydelse, som overgdr til passiv kontanthjalp
nedbringes med 5 pct. i forhold til 2006.

3.2. Den virksomhedsrettede indsats
Virksomhedsstrategien

Kabenhavns Kommune har en grundleggende interesse i og forpligtelse til at
servicere virksomhederne med arbejdskraft og dermed understette fortsat veekst i
hovedstadsomradet. Samtidig arbejder kommunen for at udbrede det rummelige
arbejdsmarked og sikre arbejdsmarkedstilknytning til de svageste borgere,
herunder kontanthjslpsmodtagere med problemer ud over ledighed og borgere
med varig nedsat erhvervsevne. Begge dele kraver et effektivt og omfattende
samarbejde med virksomhederne.

Kobenhavns Kommunes virksomhedsrettede indsats omfatter jobformidling af
ledige  borgere, bistand til arbejdsfastholdelse,  udplacering  af
kontanthjalpsmodtagere i lontilskudsjob eller virksomhedspraktik, etablering af
fleks- og skanejob, mentorordninger mv. Et veludbygget og effektivt samarbejde
med virksomhederne udger en vasentligt forudsetning for de resultater, der
skabes pé tvars af alle indsatsomréder i beskeftigelsesindsatsen.

Nogletal for den virksomhedsrettede indsats

Kommunen har med den virksomhedsrettede indsats formaet at skabe en markant
stigning i omfanget af formidlinger og udplaceringer af ledige borgere til
virksomhederne. Antallet af virksomhedsplaceringer er steget markant over de
sidste ar, og denne vellykkede indsats skyldes, at der arbejdes systematisk i
forhold til at indtzenke virksomhedsplacering i alle opkvalificeringsforleb.

I 2005 blev der etableret 3.756 virksomhedspraktikker og lentilskudspladser, og
der blev indgiet samarbejdsaftaler om udplacering af ledige med ca. 20
virksomheder. Effekten af disse virksomhedsplaceringer er 46 pct. i job efter 3
maneder og 54 pct. i job efter 6 mdr.

Malsztning for virksomhedsstrategien i 2007

Samarbejdet med staten i den ny jobcenterstruktur vil give nye muligheder i form
af en langt storre volumen i samarbejde og kontakt med virksomhederne. Dette
gzlder ikke mindst formidlingen af arbejdskraft til virksomhederne, som i en
arreekke har vaeret en kerneydelse i det statslige AF-system. Adgangen til et
stigende antal jobs vil ege mulighederne for, at flere kontanthjelpsmodtagere
kommer i arbejde, og i en situation med stigende risiko for flaskehalse er det
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vigtigt at sikre dette samarbejde med henblik pid en effektiv
arbejdskraftformidling og virksomhedsservice.

Det vil blive en udfordring for virksomhedsindsatsen at opkvalificere de ledige
og tilpasse deres kvalifikationer sdledes, at de kan udsluses til arbejdsmarkedet.
Der skal fokus pa gabet mellem de lediges kompetencer og virksomhedernes
krav, séledes at udslusningsniveauet til arbejdsmarkedet kan fastholdes. Det er
vurderingen at virksomhedernes eftersporgsel efter kvalificeret arbejdskraft vil
skabe gunstige forudsztninger for at lofte kommunens virksomhedsindsats
markant og dermed &bne mulighed for at f& langt flere af de ikke-forsikrede
ledige ud pa arbejdsmarkedet.

Jobvzkst kan imidlertid ogsi mindske rummeligheden i virksomhederne, da der
bliver for travlt. Derfor er det vigtigt ogsa at understette indslusningen af de
ledige til virksomhederne f.eks. via et udbygget og styrket opfelgningsarbejde.

Dette kraever en eget indsats pé felgende omrader i 2007:

e Fastholde stigningen i antal virksomhedsbesog og sikre et stigende antal
direkte jobordrer samt dbne jobordrer i samarbejde med den statslige del
af jobcentret.

e Fastholde den differentierede virksomhedsindsats, séaledes at den
malrettes i forhold til brancher og virksomheder af forskellige storrelser.

e Fastholde det velfungerende samarbejde med arbejdsmarkedets parter om
den virksomhedsvendte indsats.

o Udbygge og styrke systematikken i virksomhedskontakten.
e Skabe en koordineret anvendelse og udnyttelse af landsdekkende digitale
verktgjer som jobnet.dk samt andre statslige IT-veerktejer samt

synliggere jobordrer pa tveers i kommunen.

e Udarbejdelse af mere systematiske opkvalificeringsforleb af ledige med
de kompetencekrav, som virksomhederne stiller (forebygge flaskehalse).

e Fokus pa at virksomhedsindsatsen for de svageste grupper (matchgruppe
4 og 5) bliver lige s systematisk og omfattende, som indsatsen for de

mest arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjelpsmodtagere.

Virksomhedsindsatsen skal i 2007 leve op til resultatkravene i Tabel 9.
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Tabel 9 Resultatkrav for virksomhedsindsatsen, 2007

Status Resultatkrav 2007

Virksomhedsindsatsen i 2007 skal sikre et | - At udbyttet af virksomhedskontakten stiger
stigende antal jobordrer med henblik pa | sledes, at forholdet mellem antal besgg og
formidling af ledige. ‘ antal placeringer i virksomheder ages med 5
pct. i forhold til 2006.

3.3. Inddragelse af eksterne leveranderer

Beskaftigelsesplanen skal indeholde méltal for, hvor stor en del af
beskeftigelsesindsatsen, der skal varetages af eksterne leveranderer i den
kommende 3-ars periode (2007-2009). De ecksterne leveranderer tilbyder
redskaber til beskaftigelsesindsatsen efter Lov om Aktiv Beskeftigelsesindsats
(kapitel 10-12 og kapitel 14), og det drejer sig fortrinsvis om vejledning og
opkvalificering samt sarligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforlgb for den
enkelte ledige.

Regler for brugen af eksterne leveranderer

Brugen af eksterne leveranderer i beskaftigelsesindsatsen ligger i forleengelse af
opfyldelse af kravene ftil frit-valg-ordninger samt impdekommelse af
udfordringsretten. Frit-valg-ordninger er ensbetydende med, at brugerne skal
kunne valge mellem de leveranderer (kommunale s& vel som eksterne), der
udbyder redskaber til beskaftigelsesindsatsen. Hvis kommunen skenner, at flere
leveranderer er nesten lige effektive i forhold til at bringe personen i ordinar
beskeftigelse, skal personen kunne valge mellem disse leverandorer.
Udfordringsretten bestér i, at de offentligt tilgengelige enhedspriser afspejler
ydelsens reelle omkostning, idet opgaverne skal udbydes i overensstemmelse
med gzldende regler for udbudsforretninger. Kebenhavns Kommunes egne
enhedsomkostninger i forbindelse med varetagelse af redskaber til
beskaftigelsesindsatsen skal offentliggores med det formél at sikre, at
konkurrencevilkdr og omkostningsforhold bliver gennemskuelige. Herved
opretholdes gennemsigtigheden, og der sikres sammenhang med forvaltningens
gvrige ydelser som formuleret i kommunens ydelseskatalog.

Eksterne leveranderer til beskeftigelsesindsatsen

I oktober 2004 indgik Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen rammeaftaler
med 11 private leveranderer, som leverer tilbud til ledige borgere vedr.
forrevalidering, revalidering samt serlig beskazftigelsesfremmende indsatser.
Disse rammeaftaler tradte i kraft den 1. januar 2005. Begyndelsen af 2005 var
praeget af opstartsvanskeligheder, men en styrket indsats fra forvaltningens side
medforte et foroget aktivitetsniveau. Séaledes var aktiviteten vaesentlig hgjere i 2.
halvar end aktiviteten for 1. halvar 2005.1 alt var der 5.656 borgere i tilbud
leveret af de eksterne leveranderer gennem hele 2005.
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Den altafgorende konsekvens af udbuddet er en @ndring i efterspergslen efter
redskaberne (tilbuddene) til borgerne. Dette betyder, at lokalcentrene (fremover
jobcentrene) ikke lengere kober samlede forlgb bestdende af flere redskaber pd
en gang men nu sender borgerne til afklaring og forst derefter keber
leengerevarende forleb. Denne @ndring i eftersporgslen efter tilbud til borgerne
har bevirket, at forlebene til borgerne er blevet mere individuelt tilrettelagte og
malrettet den enkelte borger. Det er saledes lykkedes at opné en sterre variation i
forhold til sammensetningen af redskaber omkring borgeren, og dermed en
mindre stigmatisering af borgeren.

En anden betydelig konsekvens er, at den gennemsnitlige varighed af borgernes
samlede forlob og den gennemsnitlige varighed af kebsaftalerne er faldet i
perioden som folge af den ogede brug af korterevarende forlab.

Den kommunale del af beskaftigelsesindsatsen varetages i stor udstreekning af
egne akterer, hvorimod AF i langt hgjere grad keber tilbud af eksterne
leveranderer end kommunen. Der ligger en betydelig udfordring i at opbygge
samarbejdet med AF og et felles styringsgrundlag pa dette omrade. Som de
styringsmessige planer er nu, si kan AF ikke valge at kebe tilbud hos
Kobenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats, men dette kan med fordel @ndres
fremover.

Miltal for brugen af eksterne leverandsrer i 2007

Nedenstéende Tabel 10 vise de maltal for brugen af eksterne leveranderer, som
Kebenhavns Kommunes beskzftigelsesindsats skal leve op til i 2007.

Tabel 10 Inddragelse af eksterne leveranderer

Status Maltal

Inddragelse af eksterne leverandgrer i pct. | Som led i arbejdet med oprettelse af
af den samlede beskftigelsesindsats jobcentre og i forbindelse med
udvikling af resultatkontrakterne vil
der bliver gjort overvejelser om
maéltal.

Antal borgere i tilbud udbudt af eksterne
leverandgrer var i 2005 pd ca. 5.700
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4. Sammenhang mellem beskaftigelsesplan og
budget

Den na@rmere sammenhang mellem beskaftigelsesplan og den budgetmaessige
side er under udarbejdelse, idet de ekonomiske rammer for beskaftigelsesplan
2007 pé& nuverende tidspunkt ikke er helt fastlagte.

I samarbejde med budgetkontoret arbejdes der videre med at fastsztte de
nermere forudsaetninger mellem plan og budget. P4 nuvarende tidspunkt er

starstedelen af konkrete resultatkrav 2007 for de enkelte malgrupper blevet
opstillet.




