Bilag 5

Investeringsforslag

Oversigt over @konomiforvaltningens Investeringsforslag

Nr. |Forslag Beskrivelse
1 Felles elektronisk Indferelsen af et felleskommunalt elektronisk
rekrutterings-system rekrutteringssystem  vil kunne medfere bade
effektivitet og kvalitet i rekrutteringsprocessen.
2 Udvidelse af varksteds- Udvidelse af Brandvasenets autoverksted skal
kapacitet medfere besparelser pd reparationer af kommunens
koretgjer.

3 Automatiske indbrudsalarmer |Investering i nye indbrudsalarmer, som vil medfere
en vaesentlig reduktion i antallet af fejlkersler.

4 Udbud af vagtplan Udskiftning af Vagtplansystemet, som skal sikre
effektivisering af vagtplanlaegnings-processer og
fraveers-registrering.

5 Centralisering af personale- En centraliseret opkravningsproces skal hindre store

mellemvarende tab pd mellemvarender (afskrivninger), reducere
ressourceforbruget, oge  dokumentation  og
afstemning af KOR konti, samt forbedre debitorpleje.

6 Standardisering og oprydning |En standardisering af grundbrugerdata vil bl.a.

1 brugergrund-data
(medarbejder-oplysninger)

medfere effektiviseringer og en mere effektiv
borgerservice i Kontaktcentret.




1. Feelles elektronisk rekrutteringssystem

Forvaltning Okonomiforvaltningen

Indgér investeringen i sammenhang med andre forslag? Ja, Feelles Annonceringsenhed
(effektiviseringsstrategien)

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger? Ja, alle forvaltninger

Hvis ja, hvilke forvaltninger?

Gennemsnitligt drligt overskud over 10 ar (Annuitet). 2.042 t.kr.

Kan investeringens storrelse skaleres linezert? Nej

Er afkastet 1 &r 2019 varigt? Ja

1. Beskrivelse af investeringsforslaget.

Rekruttering er en ressourcekrevende proces, der i hgj grad kan understottes digitalt, og
elektroniske rekrutteringssystemer anvendes i stadigt stigende omfang blandt private og offentlige
virksomheder. @konomistyrelsen indferer sdledes p.t. et felles system for hele statens omrade.

I dag er store dele af rekrutteringsprocesserne i Kebenhavns Kommune manuelt funderet, og
indforelse af et felles elektronisk rekrutteringssystem vil kunne tilfore bade effektivitet og kvalitet til
disse processer samt bidrage til at styrke Kebenhavns Kommunes Employer Brand.

Ved at effektivisere og automatisere dele af rekrutteringsprocesserne vil administrationstiden for
ledere, HR-medarbejdere m.fl. kunne reduceres. Der gennemfores arligt ca. 9.000 rekrutteringer i
Kebenhavns Kommune, og der vurderes derfor at vaere et vasentligt potentiale 1 at implementere et
sadan system. En analyse udarbejdet af en projektgruppe nedsat af personalechefkredsen indikerer, at
digital understottelse af samtlige rekrutteringsprocesser i Kebenhavns Kommune vil medfere en
samlet arbejdstidsbesparelse svarende til ca. 26 arsvark. Analysen viser ogsa, at systemet kun vil
medfore en meget begrenset arbejdstidsbesparelse i forbindelse med rekruttering af visse decentrale
personalegrupper.

Investeringsforslaget tager derfor udgangspunkt i, at systemet indledningsvis kun skal understotte
centraliserede rekrutteringsprocesser, hvilket vil medfere en samlet arbejdstidsbesparelse svarende til
ca. 11 arsvaerk. Det skal understreges, at en stor del af denne arbejdstidsbesparelse ikke vil kunne
udmentes som drsvaerksprovenu, idet systemet i hovedsagen vil frigere arbejdstid til mere
vardiskabende aktiviteter. Samlet set vurderes omlaegningen af de centrale rekrutteringsprocesser
dog at kunne begrunde en konkret arsverksbesparelse pa ca. 20 % af de 11 arsveark, dvs. ca. 22 HK-
arsvaerk, som anbefales udmentet gennem gradvis organisationstilpasning over tre &r. Denne
besparelse anbefales fordelt mellem forvaltningerne efter arsvaerk.

Elektroniske rekrutteringssystemer muligger desuden en mere mélrettet og effektiv annoncering,
herunder muligheden for layout og publicering af annoncer udenom mediebureauer. Det estimeres, at
systemet vil kunne udspare mindst 10-20 % af udgiften til stillingsannoncering i elektroniske og
trykte medier, som i 2008 androg 1 alt ca. 19,8 mio. kr.

Elektroniske rekrutteringssystemer tilbyder desuden en raekke funktionaliteter, som kan styrke
rekrutteringseffekten og kvaliteten 1 kandidatudvaelgelsen, ligesom der kan wudarbejdes




ledelsesinformation, statistik og rapporter i f.m. rekrutterings- og HR-aktiviteter. Disse kvalitative
incitamenter kan ikke kvantificeres n@rmere, men vurderes at vaere af stor organisatorisk vaerdi.

2. Beskrivelse af implementering.

Det anbefales, at der anskaffes et web-understottet elektronisk rekrutteringssystem, som vil vere
tilgengeligt fra enhver PC med internetadgang i Kebenhavns Kommune. Systemet anbefales
implementeret som et faelles system for alle forvaltninger.

Det anbefales pd baggrund af projektgruppens analyse, at systemet indledningsvis implementeres
m.h.p. rekruttering af udvalgte personalegrupper. Systemet vurderes saledes at kunne implementeres
med stor fordel til understottelse af centraliserede rekrutteringsprocesser, hvor der foretages et stort
antal rekrutteringer med mange ansegere. For visse decentrale rekrutteringsprocessers
vedkommende med fa rekrutteringer og fa ansegninger — eller hvor praksis ikke umiddelbart lader sig
indpasse 1 et elektronisk rekrutteringssystem — anbefales systemet ikke umiddelbart udrullet.
Systemet kan desuden ikke forudsattes anvendt i selvejende institutioner. Det skal bemarkes, at
selvom anvendelse af elektronisk rekruttering ikke medferer en reel arbejdstidsbesparelse for visse
personalegruppers vedkommende, kan der alligevel vaere en rakke kvalitative fordele, som kan
begrunde en sddan udrulning.

En eventuel yderligere udrulning af systemet ber ske pd baggrund af den enkelte forvaltnings samlede
vurdering af hensigtsmassigheden heraf. Disse overvejelser er pabegyndt med projektgruppens
analyse og vil fortsette i f.m. udarbejdelse af kravspecifikationer, valg af systemleverander samt
efterfolgende tilpasning og udrulning af systemet. Der skal i den forbindelse gennemfores
organisationstilpasninger og omlegning af arbejdsgange, ligesom der skal traeffes visse
strategiske valg, herunder vedrerende muligheden for at centralisere (dele af) rekrutteringsprocessen.

Der vil fortsat kunne modtages skriftlige ansegninger parallelt med elektroniske ansegninger, og de
fleste rekrutteringssystemer kan héndtere brevansegninger via indskanning. Det skal desuden
bemarkes, at sprogmoduler muligger ansegningsformularer pd flere forskellige sprog, hvorved
servicen overfor fremmed- eller flersprogede ansegere vil kunne forbedres. De medarbejdergrupper,
der opfattes som "ikke- eller mindre egnede til e-rekruttering”, er der pd denne méde i stor
udstrekning taget hejde for.

Selvom de fleste elektroniske rekrutteringssystemer er intuitivt opbyggede, og at der ved valg af
system laegges vaegt pa brugervenligheden, vil implementeringen af systemet medfere et behov for
uddannelse af brugere og superbrugere. Superbrugeruddannelser indgir ofte som del af
systemleverancen og varer ca. 2 dage. Derudover vil evrige brugere have behov for initial og lebende
uddannelse/support. Denne opgave forventes at kunne varetages af superbrugerne, der vil kunne
fungere som in-house konsulenter, der kan forestd sidemandoplaring og aftholdelse af brugerkurser,
evt. med leverandersupport. Behovet for uddannelse vil i stor udstrekning afhenge af en evt.
decentral udrulning af systemet.

Udnyttelsen af systemets annoncerings- og publiceringsfunktionaliteter vil medfere, at en del af de
ydelser, som p.t. leveres af et mediebureau, kan bortfalde. Der vil imidlertid fortsat veere behov for
medierddgivning, forhandling af medieaftaler samt grafisk kompetence i forbindelse med udarbejdelse
og publicering af stillingsannoncer. Disse opgaver vil fremover kunne leses ved hel eller delvis
insourcing af opgaverne, hvor kompetencerne i givet fald foreslas placeret i OKF Kommunikation.



Alternativt kan der udarbejdes et nyt og mindre udbud pa disse mediebureauydelser.

Valg af systemleverander skal ske ved EU-udbud eller gennem udnyttelse af en tilvalgsoption til det
nuverende KMD-lonsystem. Ansvaret for aftalestyring foreslas placeret i Koncernservice, mens
systemsupport varetages af Strategisk IT, subsidiert systemleveranderen.

3. Forventet effekt pa en eller flere erklaerede politiske milszetninger.

Da automatiseringen af rekrutteringsprocesserne skennes at medfere en arbejdstidsbesparelse pé ca.
11 arsverk, vil investeringsforslaget 1 hej grad understotte den politiske maélsaetning om
afbureaukratisering og mere plads til kerneydelsen.

4. Forventet effekt pa brugertilfredshed og mélet om attraktive arbejdspladser.
Ved at gore rekrutteringsprocessen professionel, sikker og etisk korrekt forbedres serviceniveauet
overfor jobansegere og borgere, samtidig med at Kebenhavns Kommunes Employer Brand styrkes.

Automatiseringen af de trivielle arbejdsopgaver i rekrutteringsprocesserne vil desuden bidrage til at
skabe starre jobtilfredshed gennem mere meningsfuldt og vaerdiskabende arbejde.



2. Udvidelse af verkstedskapacitet

Forvaltning

Okonomiforvaltningen, Kebenhavns
Brandvesen

Indgar investeringen
1 sammenhang med andre forslag?

Nej

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger?
Hvis ja, hvilke forvaltninger ?

Ja, alle forvaltninger. Kobenhavns
Brandvcesen vil kunne vedligeholde
koretajer for andre forvaltninger og
derved medfore en samlet besparelse

for Kobenhavns Kommunes
forvaltninger.

Gennemsnitligt arligt overskud over 10 &r (Annuitet). 1.652.000 kr.

Kan investeringens storrelse skaleres lineart? Nej

Er afkastet 1 &r 2019 varigt? Ja

1. Beskrivelse af investeringsforslaget.

Kebenhavns Brandvaesens autovarksted vedligeholder brandvasenets keoretgjer og en mindre del
af Kebenhavns Kommunes skovbusser. Varkstedet er i 2008 flyttet fra Ragnhildgade til
istandsatte faciliteter pA Enghavevej 84. Varkstedet er dimensioneret til den navnte bilpark. I
2009 sammenlaegges varkstedet pd Enghavevej med brandvasenets ambulanceverksted, der
flytter fra den nuvaerende placering pd Frederikssundsvej 83 B. Autovarkstedet vurderes med
fordel at kunne vedligeholde en storre del af Kebenhavns Kommunes keretgjspark. Ved at
foretage en udvidelse af varkstedet pd Enghavevej 84 med 3 personvognslifte, udsugning mm. vil
vaerkstedet kunne patage sig at vedligeholde en stigende del af Kebenhavns Kommunes
personkeretgjer (under 3.500 kg). Dette vil give en samlet besparelse for Kebenhavns Kommunes
forvaltninger 1 forhold til at i vedligeholdt keretajerne ved ekstern leverander eller 1 forhold til
eventuelle leasingaftaler. Dette skyldes bl.a., at brandvaesenets timepriser er ca. halvdelen af, hvad
der faktureres ved ekstern leverander. Samtidig opnar brandvasenet rabat pa reservedele.
Kebenhavns Brandvesens mekanikere er meget erfarne, kompetente og alsidige. Udover at
vedligeholde brandvasenets specielle koretojer (brand- og redningskeretojer og ambulancer) har
mekanikerne ogsd stor erfaringi at vedligeholde brandvaesenets "almindelige" personbiler
(tjenestebiler og servicevogne), bade store (over 3.500 kg) og sma (under 3.500 kg).

Kebenhavns Brandvasen har stor erfaring i at planlegge vedligeholdelses- og reparationsarbejder, sa

der forventes ikke forsinkelser pa reparation af biler.

2. Beskrivelse af implementering.

Projektet omfatter udvidelse af Kagbenhavns Brandvaesens autovearksteds kapacitet pa Enghavevej
84 med 3 personvognslifte mv. Projektet er planlagt og budgetteret til godt 2,5 mio. kr. i 2008
prisniveau (ca. 2,6 mio. kr. i prisniveau 2009) og indeholder byggeomkostninger,
rddgiverhonorarer, vaerkstedsudstyr mv. Projektet kan gennemfores af Kebenhavns Ejendomme,

der ogsa har staet for istandsattelsen af Enghavevej 84.

Besparelserne forventes konkretiseret gennem en gradvis overdragelse af vedligeholdelsen af
kommunens keretgjer til Kebenhavns Brandvaesen. Overdragelsen vurderes bedst at ske gradvist




for at sikre, at veerkstedet kan folge med og serge for en god betjening af kommunens kunder.
Udover de navnte besparelsespotentiale vil brandvasenet ogsd kunne vedligeholde flere af
kommunens store keretgjer (over 3.500 kg) samt reparere faerdselsskader af alle typer keretgjer,
hvilket kan medfere storre besparelser for Koncernservice, der hindterer forsikringssagerne pé
hele kommunens vegne.

Der pégar p.t. en undersogelse vedr. Kebenhavns Brandvasens mulige selskabsform. Heri indgér
mulighederne for, at bl.a. autoverkstedet kan vedligeholde flere af kommunens keretgjer. Det
samlede potentiale er endnu ikke opgjort, idet brandvesenet ikke kender de andre forvaltningers
keretajspark, kersels- og slidmenster samt eventuelle vedligeholdelses- eller leasingaftaler. Derfor
er der foretaget et simpelt skon over besparelsespotentialet. Kabenhavns Brandvaesen skennes at
kunne vedligeholde en standard personbil under 3.500 kg for gennemsnitligt 10.000 kr. arligt inkl.
lon og materialer. Belobet kan svinge alt athengig af slidmenster, onsket serviceniveau til f.eks.
udvidet dek- og bremseservice, forebyggende undervognsbehandling mv. Pga. brandvasenets
lavere timepriser skennes denne pris at udgere max. 65 % af prisen ved ekstern leverander.
Derved kan der spares ca. 5.400 kr. pr. bil pr. dr. Byggeprojektet planlegges gennemfort i 2010,
hvorfor der det forste &r kun skennes at kunne tages 50 keretgjer, som derved kan give en
besparelse pd 270.000 kr. Skennes det samlede potentiale i kommunen at vere 450
personkeretgjer, og at overdragelsen f.eks. sker over en 3-arig periode (for bl.a. at kunne afvikle
eventuelle leasingkontrakter mv.), sd vil besparelserne trinvist kunne eges til knap 2,5 mio. kr.
arligt for hele kommunen.

I beregningerne er forudsat, at der ikke kraeves yderligere specialvaerktgjer mv. end dem, som
brandvasenet rdder over i forvejen, hvilket bl.a. omfatter et komplet motortestanleg, der kan
klare de fleste bilmodeller. @vrige driftsudgifter (husleje, varme mv.) er indregnet som overhead i
prisen.

- hvilke risici der er knyttet til investering og besparelsespotentialet.
Risikoen vurderes meget lav, idet udvidelsesprojektet er velbeskrevet og opgavepotentialet
vurderes meget stort.

- og hvilke konsekvenser besparelsen har for andre forvaltninger.
Konsekvenserne for de andre forvaltninger er, at der kan spares pa vedligeholdelse og reparation
af keretgjer. Forvaltningerne har endnu ikke varet inddraget i overvejelserne. Brandvasenet
forventer at gennemfore en naermere analyse 1 april - maj méned.

4. Forventet effekt pa brugertilfredshed og mélet om attraktive arbejdspladser.
Kebenhavns Brandvesen bestraeber sig pa, at kunderne oplever en stor brugertilfredshed med
vaerkstedets ydelser.



3. Automatiske indbrudsalarmer

Forvaltning

Koncernservice

Indgar investeringen
1 ssammenh@ng med andre forslag?

Nej

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger?
Hvis ja, hvilke forvaltninger ?

Ja alle. Forvaltningerne har ikke vceret
inddraget.

Gennemsnitligt arligt overskud over 10 &r (Annuitet).

2.211 pr. pr. dr.

Kan investeringens storrelse skaleres linezert?

Ja, nedad. Opad, ud over 17 mio. kr.
bortfalder  effekten  omkring  IP -
overforsel, svarende til et fald fra 0,29 til
0,24 pr. investeret krone.

Er afkastet 1 &r 2019 varigt?

Ja

1. Beskrivelse af investeringsforslaget.

Automatisk Indbrudsalarm

En automatisk indbrudsalarm (AIA) eller i daglig tale en tyverialarm bestar af folgende elementer:

e Et AIA - anleg, som ved hjelp af forskellige folere (detektorer) holder oje med (detekterer)

indbrud.

e En telefonlinie, som sender en evt. alarm videre eksternt.
e En kontrolcentral, som modtager alarmsignalet og ivaerksetter en pd forhand aftalt reaktion

(oftest rekvireres en vagt: AP — kersel).

e En alarmpatrulje (AP), som pa vegne af institutionen underseger alarmarsagen.

Indledning

Der er et stort investeringseftersleb i1 forbindelse med AIA — anlaeg, hvilket medferer hoje arlige
omkostninger for kommunen. Institutionerne har hovedsageligt lejede, darligt fungerende anleg,
hvilket resulterer i, at mindre end hver 20. alarmpatrulje, tilkaldt af den automatiske indbrudsalarm,

skyldes, at der er indbrud.

Derfor kan nasten hele udgiften til AP — kersel (95,5 %) betragtes som en udgift forbundet med at
have installeret et (foreldet / forkert opbygget) AIA — anlaeg, frem for at det er en udgift forbundet
med indbrud. Det giver reelt mere mening at se udgiften til AP — keorsel, som en skjult
serviceomkostning, som skyldes underinvestering vedrerende folgende forhold:

e Vedligeholdelsesstandard for alle anleg

e Manglende brugerfaciliteter omkring til- og frakobling
e Forkert opbygning / underdimensionering af is&r storre anleg / store bygninger
e Manglende brug af integreret adgangskontrol (ADK), uden mulighed for betjeningsudleste

alarmer

e Manglende adferdsregulering, herunder omkring udlevering af negler og brug af falles

koder.




Alt efter oprindelig installationsdato kan Kebenhavns Kommune have betalt leje for anlaeg i op til 30
— 40 ar. Det er ikke skonomisk hensigtsmeessigt.

Det manglende ejerskab og den lave standard pa Kebenhavns Kommunes anleg medforer folgende
ulemper:
e Hojt antal AP — kersler grundet teknikfejl > 50 %
e Hojt antal AP — kersler grundet betjeningsfejl > 20 %
o Underinvestering / forkert udformning af anleg
e Hoje serviceomkostninger grundet alder

Den praventive / afskrekkende effekt af de nuvaerende AIA — anleg ma derfor betegnes som
begranset, da mindre end hver 20. udrykning skyldes et indbrud. Undersegelser viser, at et typisk
indbrud varer under 5 min. og grundet det store antal forgeves kersler tager en AP — udrykning til
Kebenhavns Kommune i gennemsnitligt over 35 min.

Reelt vurderes effekten af den nuvarende indsats at vare begraenset til:

e En sterkt begrenset preventiv effekt (pé iverksattelse af indbrud)

e En vis skadesreducerende effekt (pa udbredelsen af det enkelte indbrud)

e Umiddelbar ivaerksattelse af oprydning, 1 de fa tilfeelde hvor der rent faktisk er indbrud, sd
man er klar til drift neste dag.

e Begraensning af evt. folgeskader: Vand, brand, vind og vejr

Isr den umiddelbare iverksattelse af oprydning kan reelt vaere den mest handgribelige effekt af de
minimum 12 mio. kr., som kommunen arligt anvender til lebende driftsudgifter til AIA — anlaeg: Sikre
at der ikke er glasskér over det hele, nar daginstitutionen skal dbne efter et indbrud.

Samlet set er der derfor et enormt misforhold mellem ressourcer og effekt pd AIA — omradet.
Effekten af de nuverende lejede anlaeg er meget lav og de labende omkostninger til service og AP —
kersel er hgje. Indsatsen ber derfor genovervejes.

Hvis kommunen ikke investerer i en fornyelse af de nuvarende anleg, er det bedste alternativ en
markant indskraenkning af antallet af anlaeg, samt en markant begraensning af overvigede arealer for
de tilbagevarende anlaeg. Det er, i forhold til den nuvarende indsats, gkonomisk mere rationelt, at de
ovrige institutioner i hgjere grad skal ’leve med risikoen’.

Arlige driftsudgifter

Baseret pd 2007 og 2008 tal for G4S er der minimum tale om samlede arlige driftsudgifter pa:
e Alarmudrykning / AP — kersel (G4S): 2,9 mio. kr.

e (G4S — abonnement (service og KC): 7,7 mio. kr.

e TDC — abonnement: 1,0 mio. kr.

¢ Andre leveranderer (service og AP):

Investeringspotentiale i forhold til best practice



Hvis man grupperer de nuverende anlaegstyper ud fra sterrelse og alder, og for hver gruppe
identificerer bedst fungerende type anlaeg, kan man benchmarke AP — kersel og service i forhold til
best practice for de nuvaerende anleg

Ved at forny anleeggene og derved opné hgjere driftsstabilitet og bedre brugerfunktioner ber antallet
af AP — kersler kunne reduceres til gennemsnittet for de bedst fungerende anlag i sterrelsen:

Udgiften til AP — kersel kunne reduceres med 1,2 mio. kr. arligt.

Centraltyper Antal anleeg | Reduktion AP | Reduktion service Reduktion i alt

Sma anlaeg 532 533.651 1.014.090 1.547.741
Mellemstorrelse anlaeg 303 498.648 588.893 1.087.541
Store anleg 58 165.489 153.207 318.696
Hovedtotal 893 1.197.788 1.756.190 2.953.978

Hagje serviceudgifter grundet alder

Tilsvarende er der, ved en fornyelse af anleggene, et stort potentiale for reducerede
serviceomkostninger. Kebenhavns Kommunes institutioner har hidtil som hovedregel lejet sine anleg
med et fuldservice-abonnement. Det vil sige, at arbejdslen, udkaldstilleg, materialer mv. ved
anlegsnedbrud, var inkluderet i den allerede betalte abonnementspris.

Det mé pa ingen made forveksles med en vedligeholdelse / fornyelse af anleeggene, kun at anleeggene
’holdes i live’.

Ligeledes har der pd ingen méde varet tale om en fast pris, hen over drene. Leverandererne har
kunnet regulere prisen lobende, som minimum arligt. Tidligere var prisreguleringer ikke bundet til et
prisindeks eller lignende, hvorfor prisen er reguleret i forhold til anleggenes alder / stand og behovet
for service.

Hvis man for hver gruppe identificerer bedst fungerende type anleg, kan man benchmarke AP —
kersel og service i forhold til best practice for de nuvarende anlaeg.

Udgiften til service kunne reduceres med 1,75 mio. kr. arligt.

IP — overforsel / TDC Alarmnet

En sarskilt overvejelse 1 forbindelse med opgradering af kommunens AIA — anlaeg er brugen af
kommunens datanet til overforsel af alarmsignalet til kontrolcentral.

Da de fleste institutioner sandsynligvis enten er pd kommunens netverk eller har en
internetforbindelse, kunne anvendelsen af I[P — baseret transmissionsudstyr med "poll’ fierne udgiften
til TDC pé ca. 1 mio. kr. arligt.

"Poll’ betyder, at forbindelsen mellem enhederne undersoges, f.eks. hvert 5. minut. Derved vil
signalfejl, f.eks. at servere ’gér ned’ eller kablet graves over i1 fortovet foran institutionen, blive
opdaget straks.

Derimod bliver signaltransmissionen forst genetableret, nar fejlen er rettet, hvorfor nedetider pa
kommunens og andre datanet skal overvejes kontra risikobetragtning pa de forskellige
institutionsomrader. Det anbefales derfor, at der tages s@rskilt beslutning om IP — overforsel, da
kommunen patager sig ansvaret for overforsel af alarmer.



Alt efter hvor mange institutioner, som tilsluttes IP — overforsel, vurderes @ndringen at kunne
reducere udgiften med 0,9 mio. kr.

Anvendelse af Koncernservice til servicehindtering

Grundet kommunens storrelse er behovet for en forsikringslignende servicemodel med fuldservice pa
hvert enkelt anlaeg samlet set overfladig, da evt. anlaegsnedbrud vil udligne sig mellem &rene. Derfor
er der et stort potentiale ved at Koncernservice samlet patager sig at handtere / udligne denne risiko
mellem érene, 1 stedet for at institutionerne individuelt keber denne ’forsikring’, med en tilsvarende
premiebetaling. Herved kan der opnds en reel vedligeholdelses / fornyelsesaftale med en ny
leverander, i1 stedet for en aftale hvor anleggene kun "holdes 1 live’.

Ved udlebet af den nuverende aftale med G4S gennemfores nyt udbud péd ejede anlaeg. Der kan
forventes reducerede omkostninger, herunder bdde service og til evt. resterende opgradering.

Der er fremadrettet et stort potentiale for hver enkelt institutionstype i at vurdere behovet for
serviceudkald. Nogle steder med store vardier vil have behov for meget kort reaktionstid, eventuelt
suppeleret med vagt ved nedbrud. Andre steder vil kunne ngjes med en reaktionstid pé 24 — 48 timer
eller lengere.

I praksis medferer denne @ndring, at institutionerne skal betale de nuverende ca. 7,7 mio. kr. for
service til Koncernservice fra 1. januar 2010, mod at Koncernservice reducerer
serviceomkostningerne 1 henhold til denne investeringsberegning.

Der gaelder nogle sarlige forhold omkring kommunens folkeskoler, hvorfor det anbefales, at disse
holdes ude af en centralisering gennem KS:
e Grundet en sarlig hgj risiko, iser omkring hervaerk, er der investeret i en del
videoovervagning (ITV) pé skolerne, og dette forventes udbygget i de kommende ar.
e Grundet en meget fleksibel anvendelse af folkeskolerne, er der investeret i adgangskontrol
(ADK) pé flere skoler, hvilket ligeledes forventes udbygget i de kommende ar.

Derfor er der i forvejen gang i en stor proces omkring forbedringer pa skoleomradet, og
Koncernservice forventes derfor ikke at kunne bibringe med yderligere tiltag. Ligeledes er der et
stort sikringspotentiale i integrationen af alle tre slags anleg (AIA, ITV, ADK), hvilket bedst
hindteres decentralt af BUF og skolerne.

Samlet set vurderes @ndringerne at reducere udgiften med 1,2 mio. kr.

Konklusion

Tabel 1: Samlede potentielle besparelser (mio. kr):

Reduktion af antal AP — kersler gennem fornyelse af anlaeg (best practice): 1,2
Reduktion af serviceudgifter gennem fornyelse af anlaeg (best practice): 1,75
Brug af eget datanet til overforsel af alarmtransmission: 0,9
Handtering og udbud pé ny servicemodel pé ejede anleg, gennem KS: 1,2
I alt 5,05

Denne besparelse kan opnds ved en investering pd 17 mio. kr. fordelt over 3 ar svarende til 5,67 mio.
om éaret. De 17 mio. kr. dekker kun de rene investeringsomkostninger, hvorfor omkostningerne til



héndtering og administration skal dekkes serskilt af institutionernes betaling til KS svarende til et
halvt arsvaerk, 340.000 kr.

Forholdet mellem investering og efterfolgende besparelser forventes at vaere gyldigt omkring
nedskalering af investeringssummen. Safremt investeringen eoges, er der ikke et oget potentiale
omkring IP — overforsel. Det vil sige, at ages investeringsbelobet forventes tilbagebetalingsforholdet
at falde fra 0,29 til 0,24 for yderligere investeringer.

Risiko
Et AIA — abonnement ikke daekker folgende forhold:

e Udvidelser af anleg
o Ombygninger
o Udbygninger
o Manglende kapacitet / behov for nye funktioner
e Reparationer som folge af overlast, indbrud, herveark, lynnedslag o.1.

Disse situationer og behov for udvidelser er ikke omfattet i denne investeringsberegning. Den
beregnede udgift til investering inkluderer derfor heller ikke et eventuelt aget behov for sikring.

2. Beskrivelse af implementering.

Der peges pé en lesning, hvor Koncernservice héndterer de arlige omkostninger til driften af
kommunens AIA — anleg. Det vil sige, at institutionerne betaler en fast arlig betaling til KS, i stedet
for direkte til leveranderen. KS overtager de forpligtelser, leveranderen tidligere havde, men patager
sig samtidigt at vedligeholde anlaeggene i samarbejde med en privat underleverander. Der opstilles
nogle objektive servicemal, herunder de beskrevne besparelser.

Vedrerende AP — korsel er usikkerheden om betjeningsfejl stor og et abonnement, som inkluderer
AP — kersel og betjeningsfejl, kan have en uheldig incitamentsstruktur og derfor fore til oget
“forbrug’.

Dette geelder is@r store institutioner med mange brugere, f.eks.:
e Folkeskoler, is@r grundet aftenskole.
e Store administrationsbygninger (som Ottiliavej) og lokalcentre mv.
e Haller

Derfor vil betaling for AP — kersler fortsat skulle hindteres decentralt af institutionerne /
forvaltningerne direkte til leveranderen.

e Forslag 1: Oget investering med opkravning via kommunens forsikringsordning (falles risiko
for overskud og underskud)

e Forslag 2: Oget investering med opkraevning via Koncernservice (KS pétager sig risiko, mod
at beholde overskud)

Begge forslag foreslis hindteret via et servicepartnerskab:
Et partnerskab er en samarbejdsmodel, der abner for sterre fleksibilitet og abenhed mellem
kommunen og den private virksomhed end ved traditionel udlicitering.



Partnerskaber vil typisk vare velegnet for serviceomrdder af mere kompleks karakter og/eller
omréader, hvor der er behov for innovation og udvikling.

3. Forventet effekt pa brugertilfredshed og mélet om attraktive arbejdspladser.

En fornyelse af anleeggene og den folgende reduktion af antallet af ’blinde alarmer’ gor det muligt at
malrette AP — korslen med en langt hurtigere reaktionstid. Derved opnés reel praeventiv virkning og
folgende resultater:

e En reel afskraekkende effekt

e Langt hgjere skadesreducerende effekt, ogsd vaeske, temperatur, reg mv.
e Undgaelse af folgeskader: Vand, brand, vind og vejr

e Undgaelse af serviceforringelser ved storre skader

Dette forventes at have positiv effekt pd mélet om attraktive arbejdspladser, da det er:
e Stressende for den enkelte medarbejder at skulle handtere indbrud.
e Stressende for den enkelte medarbejder ikke at kunne betjene alarmen og herunder ikke at
kunne anvendes arbejdspladsen fleksibelt.
e Stressende for den enkelte medarbejder at udlese alarmen ved en fejl og derved pafere
institutionen en udgift.
e Stressende at skulle sikre service, ndr der er storre skader, f.eks. ved genhusning



4. Udbud af vagtplan

Forvaltning Koncernservice

Indgar investeringen i sammenhang med andre forslag? Nej

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger? Ja, alle forvaltninger.

Hvis ja, hvilke forvaltninger?

Gennemsnitligt arligt overskud over 10 ar (Annuitet). 6.278 t. kr. p. a.

Kan investeringens storrelse skaleres lineaert? Nej

Er afkastet i &r 2019 varigt? Ja. P4 baggrund af det forelebige
analysearbejde forventes en varig
besparelse pa en reekke
folgevirkninger 1  brugen  af
Vagtplan.

1. Beskrivelse af investeringsforslaget.

I forbindelse med sidste udbud af vedligeholdelseskontrakten for Vagtplan-systemet, blev det
besluttet (jf. BR117/06) at der i forlengelse af udbudsprojektet skulle gennemfores en analyse for at
afdekke evt. gevinster ved at udskifte Vagtplan systemet med et mere tidssvarende, sammenholdt
med muligheden for at effektivisere det eksisterende system. Konklusionen er en anbefaling om at
udskifte Vagtplan til et mere tidssvarende system, hvilket medferer behovet for en udvidet
foranalyse. Denne indstilling vedrerer de samlede ekonomiske aspekter ved udskiftning af Vagtplan
systemet.

I afregningen af Leonkontraktsekretariatets omkostninger til forvaltningerne for perioden frem til
2014 er indeholdt finansieringen af Vagtplanudbuddet for 3,9 mio. kr. Heraf er 600.000 kr. brugt
pa foranalyse 1. Foranalyse 2 estimeres at andrage ca. 2 mio. kr., da forvaltningernes interne
processer samt fremtidige behov ber afdakkes, og den finansieres af den resterende pulje pa 3,3
mio. kr. indbetalt af forvaltningerne til Lonkontraktsekretariatet 1 2006. De resterende 1,3 mio. kr.
overfores til budget 2010 og anvendes til delvis finansiering af udbudsprojektet.

Vagtplan-systemet er et de kritiske it-systemer péd len- og personaleomrédet. Systemet héndterer
vagtplanlegning og udmenter pa den baggrund ca. 178.000 arbejdstidsbestemte tilleg pr. méined til
omkring 13.000 af kommunens ansatte, samt fraver og ferie for alle kommunens ansatte og danner
grundlag for bade sygefravaersstatistik samt hjemtagelse af sygedagpengerefusioner.

For at kunne effektivisere vagtplanlegningsprocesser og fraversregistrering, er det KS’ anbefaling,
at KK igangsatter et EU-udbud med henblik pa udskiftning af det eksisterende Vagtplan-system. Det
vil kunne danne grundlaget for folgende mulige gevinster og effektiviseringspotentialer: At
tilvejebringe et bedre ekonomisk styringsgrundlag for anvendelse af personelressourcer, at reducere
administrative byrder hos ledere og administrativt personale, hvorved der frigeres tid til anden
vaerdiskabende aktivitet, at facilitere processen, der skal sikre korrekt hjemtagelse af
sygedagpengerefusioner, at man med et standardsystem med tilretninger sandsynligvis vil kunne
reducere de samlede omkostninger til drift af systemet, at der er mulighed for at understette alle de
forretningsprocesser, der vedrerer registrering og planlegning af arbejdstid, f.eks. tids- og
opgaveregistrering, fravaersregistrering og vagtplanlegning. Det giver stordriftsfordele pa
licensbetalinger og etablering af gransesnit til f.eks. lon- og ekonomisystem.




Realisering af gevinster og effektiviseringer skal primert ske ved eget brugervenlighed og
standardiseringstiltag. Det er KS’ vurdering at KKs behov kan dakkes af et standardsystem med
nedvendige tilretninger. Hvis forvaltningerne onsker at bibeholde mulighederne for stor grad af
individuelt tilrettelagte processer og mange tilretninger, kan konsekvensen vere at forudsatningerne
for nedenstdende okonomiske scenarium sandsynligvis brister.

I forbindelse med udarbejdelsen af Foranalyse 1 er forvaltningerne blevet hert. Forvaltningerne er
positive overfor en udskiftning af Vagtplan, der er tilrettelagt efter en tilpasning af de individuelle
processer til en standardlesning. Dette vil kreve en Foranalyse 2, hvor forvaltningernes interne
processer og behov i forhold til et fremtidigt vagtplansystem afdaekkes.

2. Beskrivelse af implementering.

De nuverende omkostninger ved Vagtplan-systemet andrager pr. ar ca. 15,8 mio. kr. Estimering af
driftsomkostningen er behaftet med nogen usikkerhed, idet de er en del af den samlede driftsaftale
med IBM. Omkostningerne fordeles blandt forvaltningerne 1 henhold til geldende fordelingsnogler
for Lenkontraktssekretariatet (administration og vedligehold) og IT driftsaftale (drift).!

Omkostningerne til udbudsprojektet forventes at andrage ca. 7,5 mio.kr.> Den forste leverance i
udbudsprojekt er en foranalyse (Foranalyse 2), der har til formal at afklare forvaltningernes
strategiske forventninger til fremtidens systemunderstottelse af arbejdstidsplanlegning og —
registrering.” Under hensyntagen til de udbudsretlige regler, har KS foretaget en
markedsundersogelse af standardsystemer, herunder indhentning af listepriser. P4 baggrund af disse
listepriser fra leveranderer estimeres det, at investeringsomkostningen best case vil andrage ca. 25
mio.kr, atheengig af antallet af og prisen pé de initielle licensomkostninger.*

I forhold til de lobende omkostninger er det pa baggrund af de indhentede listepriser KS vurdering at
KK sandsynligvis vil kunne erhverve et standardsystem der ekskl. omkostninger til IT-massig drift af
systemet, vil kunne vere udgiftsneutralt i forhold til forvaltningernes nuverende betaling til
Lonkontraktsekretariatet (administration og vedligehold). Vurderingen er baseret pa tilvejebringelse
af basis funktionalitet og organisering/antal brugere svarende til det nuvarende niveau.

Udskiftning af Vagtplansystemet gennemfores som 2 projekter. Et udbudsprojekt, der kan
igangsettes 1 primo 2010. Tilretning, test og implementeringsprojektet skal vaere tilendebragt 1 2012.
Tidsestimatet er behaftet med usikkerhed, idet forlebet aftheenger at den videre politiske proces,
behovsaftklaring med forvaltninger, og projektets adgang til personalemassige ressourcer og kritiske
kompetencer. Jf. bilag 1 streekker den samlede proces fra udbud til implementering sig over cirka 3
ar. KS anbefaler, at projektet bliver optaget som investeringscase i investeringskataloget for 2010.
Der er ikke indhentet viden fra andre kommuner pd Vagtplansystemet, da Vagtplansystemet er
ganske unikt for KK, og ikke eksisterer i samme form andre steder. KS forlader os derfor pé de
akterer, som har veret en del af udarbejdelsen af, og implementeringen af, Vagtplan fra begyndelsen

' det tilfelde at udskiftning af Vagtplan-systemet til et mere tidssvarende system ikke tiltreedes, skal vedligeholdelses-
kontrakten i EU-udbud senest i 2012. Seneste udbud (2006) androg ca. 3,8 mio.kr.

2 Jf. bilag 1, s. 2-3 for nermere specifikation af omkostninger.

? Hvis undersegelsen viser at business casens forudsatninger i det vaesentlige ma @ndres, vil der blive fremlagt en
justeret business case til ny godkendelse i @konomidirektor-kredsen.

* Se opstilling af best case og worst case scenarie i bilag 2, s. 4.



1 1993. Der er en udpraeget opfattelse af, at systemets funktionaliteter er gennemtenkte, driftssikre
og meget anvendelige, men at selve systemet nu er for gammelt til at kunne fungere effektivt. Derfor
tenkes et nyt Vagtplansystem ikke at vere radikalt anderledes bygget op, men snarere i en ny og
tidssvarende udgave.

Implementeringen af et nyt Vagtplansystem i Kebenhavns Kommune forventes at kunne understotte
en bedre hjemtagelse af refusioner til Kebenhavns Kommune. Den egkonomisk gevinst ved en
udskiftning af Vagtplansystemet forventes at andrage 6.278 t. kr. p.a. over en periode pd 10 &r.
Gevinsten bygger pé et estimat af tabte syge- og dagpengerefusioner i KK, som vil reduceres med
indferelsen af et nyt Vagtplansystem. Vagtplansystemet i sin nuverende form er gammelt og
langsomt, hvorfor registreringer ofte tilgdr systemet for sent, hvorefter de bliver for sent indmeldt til
KMD og hjemkommunerne, hvilket medferer tab i indhentningen af syge- og dagpengerefusioner.
Dette er et tilbagevendende kritikpunkt fra forvaltningerne. Et nyt Vagtplansystem forventes at
afhjelpe denne situation, hvor registreringer rettidigt indmeldes, og indhentningen af refusioner
optimeres.

3. Forventet effekt pa brugertilfredshed og milet om attraktive arbejdspladser.

En potentiel gevinst ved et mere brugervenligt system forventes at vare et reduceret antal
fejlregistreringer og dermed tid brugt pa at rette fejl, hvorved der vil kunne opnds en administrativ
besparelse.” En gget brugervenlighed af systemet vil formentligt resultere i en hgjere grad af
medarbejdertilfredshed hos brugerne. Servicen for forvaltningernes brugere forventes vasentligt
forbedret med indferelsen af et nyt Vagtplansystem. En potentiel gevinst er et mere brugervenligt
system, hvor der ma forventes at vare et reduceret antal fejlregistreringer og dermed tid brugt pa at
rette fejl. Dette vil ikke kun medfere en potentiel administrativ besparelse, men ogsa en hgjere grad
af medarbejdertilfredshed hos brugerne.

* De forventede besparelser pr. forvaltning er estimeret i bilag 2, s. 2.



5. Centralisering af personalemellemvzrende

Forvaltning Koncernservice

Indgar investeringen Nej
1 sammenhang med andre forslag?

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger? | Centralisering af decentrale processer

Hvis ja, hvilke forvaltninger ? vedr. personalemellemvcerende.
Med konsekvenser for alle forvaltninger.
Gennemsnitligt drligt overskud over 10 &r (Annuitet). 2.235 tkr. p.a.
Kan investeringens storrelse skaleres lineaert? Nej
Er afkastet 1 &r 2019 varigt? Ja

1. Beskrivelse af investeringsforslaget
Nearvaerende forslag omfatter en implementering af centraliseret opkraevningsproces vedr.
personalemellemvarender opstéet 1 forbindelse med den ordinzre londrift.

Den nuvarende opkraevningsproces har erfaringsmaessigt varet ustruktureret og uorganiseret,
hvilket har givet store tab pd mellemverender (afskrivninger), foraget brug af interne og eksterne
ressourcer, manglende dokumentation og afstemning af KOR konti, samt darlig debitorpleje.

Implementering af nerverende forslag vil eliminere ovennavnte problemstillinger og samtidig give
en varig besparelse omfattende reduktion af tab (afskrivninger), reduktion af internt og eksternt
ressourceforbrug samt reduktion af omkostninger til sager, der ender 1 opkravning i
opkravningsenheden.

Det vurderes, at der i den normale drift pa tvers af KK lgbende opstar 300-400 nye debitorsager
hver maned omfattende debitorer pd samlet mio. kr. 1.0-2.0. Samlet vil der pd arsbasis vere ca.
4.000-5.000 sager med samlet mellemverende pa mio. kr. 18.0-20.0

2. Beskrivelse af implementering
Bogforing af mellemverende centraliseres fra ca. 1 dag ca. 100 KOR konti til 10-15 konti og disse
leegges 1 KMD og KS’ organisationer. Der vil herefter ikke bogfores mellemvearender i de enkelte
forvaltninger. Eventuelle afskrivninger driftsferes i de enkelte forvaltninger der stadig er ekonomisk
ansvarlige for tab.

Der etableres et team pa 4 personer i Koncernservice der varetager folgende opgaver:

e Afstemning og specifikation af KR konti omfattende personalemellemvarende

e Validering og dokumentation af personalemellemvarende, herunder evt. dialog med
arbejdsgiver

e Fremsendelse af opkraevning til debitor eller via lenbehandling

e Dialog med debitor og evt. rykning og indgéelse af afdragsordninger

e Fremsendelse af sager til opkreevningsenheden




e Logbende dialog med forvaltninger om afskrivninger samt erfaringer vedr. sager
e Lobende dialog med forvaltninger vedr. de haendelser der medferer debitorsager med henblik
pa forebyggelse

De enkelte forvaltninger inddrages hvis nedvendigt for sagsbehandling og opkravningsenheden i de
tilfeelde hvor krav fastholdes men der ikke kan skabes dialog med debitor om betaling.

Besparelserne forventes realiseret som folger

e Reduktion af tab (afskrivninger)
o Dette vurderes at der i dag afskrives mellem mio. kr. 4.0-5.0 pr. ar pd tvers af KK
(forsigtig sat)
o Det vurderes at dette beleb vil kunne reduceres med mindst 50 % over 1-2 dr. Der er i
kalkulationen forsigtig regnet med en reduktion pa 25 % -30 % stigende til 50 %

e Reduktion af tveergédende ressourceforbrug
o Det vurderes at der i dag tvergéende benyttes minimum 8 ressourcer til afstemning,
validering og opkraevning (forsigtigt sat)
o Med den centrale proces vil dette kunne gennemfores med 4 ressourcer

e Reduktion af brug af eksterne konsulenter
o Det vurderes at der i dag bruges eksterne konsulenter for mio. kr. 3.0-5.0 (forsigtig
sat)
o Det vurderes at der efter implementering af central opkravningsproces ikke vil vaere
behov for eksterne konsulenter. Der er 1 kalkulationen forsigtig indregnet en
besparelse pa mio. kr. 2.0 pr. ar.

Risici
Den eneste risiko der er i forbindelse med narverende forslag kan henfores til evt. manglende dialog

med arbejdsgiver eller viden om enkeltsager der ligger hos arbejdsgiver.

Fra BUF casen er det konstateret at det er i sager hvor der er behov for dialog med arbejdsgiver da
sagerne 1 al vasentlig er enkle og ukomplicerede.

For at eliminere den ovenfor beskrevne risiko skal der i1 hos arbejdsgiver (forvaltningen) udpeges en
eller flere kontaktpersoner som det centrale team kan drofte serlige komplicerede sager med eller
sager hvor der har varet en dialog mellem arbejdsgiver og debitor om debitorforholdet.
Konsekvenser for andre forvaltninger

Konsekvenserne for den enkelte forvaltning vil vare:

e Reduktion af tab (afskrivninger) pa personaledebitorer
e Reduktion af ressourceforbrug pd afstemning af KOR konti



e Reduktion af ressourceforbrug pé validering og dokumentation
e Reduktion af ressourceforbrug pa opkravning og dialog med debitor og andre interessenter
e Dokumentation for debitormasse og risici, herunder dokumentation af tab pa debitorer

3. Forventet effekt pa brugertilfredshed og milet om attraktive arbejdspladser.

Mindre stress/effektivitet 1 organisationen, da det er et “ikke attraktivt” omrade at beskeftige sig
med.

Bedre debitorpleje og mindre grad af uoverensstemmelser — hurtig opkravning og mulighed for
lebende dialog hvis uenighed.



6. Standardisering og oprydning i brugergrunddata

Forvaltning Koncernservice

Indgar investeringen Ja. Investeringen har sammenhceng

1 sammenh@ng med andre forslag? til kommunens it-strategi, der er
under udarbejdelse.

Har investeringen konsekvenser for andre forvaltninger? Ja. Grunddata deekker oplysninger

Hvis ja, hvilke forvaltninger ? om alle forvaltningers it-brugere og
far dermed konsekvenser for alle
forvaltninger.

Gennemsnitligt drligt overskud over 10 ar (Annuitet). 0

Kan investeringens storrelse skaleres lineaert? Ja

Er afkastet 1 &r 2019 varigt? ja

1. Beskrivelse af investeringsforslaget.

Forslaget omhandler en standardisering og total oprydning i kommunens grunddata. Med
grunddata menes de oplysninger, der er registreret om it-brugere i kommunens grundsystemer
samt oplysninger i kommunens systemer, der beskriver kommunens organisation.

Okonomikredsen har pa medet d. 20. marts 2009 godkendt, at Koncernservice igangsetter
projektets forste fase til 3,2 mio. kr. Midlerne skal finansieres af forvaltningerne i 2010. Safremt
investeringsforslaget godkendes, vil finansieringen fra forvaltningerne 1 2010 bortfalde, idet
finansieringen sker via investeringspuljen.

For etableringen af Koncernservice havde den enkelte forvaltning ansvar for at vedligeholde egne
data, og der anvendtes ikke en falles standard for registrering og vedligeholdelse af dataene. Med
samlingen af disse data i Koncernservice er der store udfordringer i at udnytte data péd tvaers af
kommunen.

Der er derfor foretaget en foranalyse, der peger pa, at det vil vaere en gevinst for kommunen at
etablere en falles standard for, hvilke oplysninger der registreres 1 kommunens
grunddatasystemer, samt at der defineres fzlles nogler mellem systemerne, sdledes at data kan
anvendes mere effektivt i flere sammenhange. Samtidig vil der blive foretaget en systematisk
oprydning af alle data, sa foreldede og misvisende data enten fjernes eller rettes.

Endvidere vil der i projektet gennemfores procesoptimeringer, séledes at datakvaliteten kan
bibeholde en hgj kvalitet. Det forventes at procesforbedringerne — bl.a. gennem oget brug af
elektronisk procesunderstottende varktejer — kan medfere en mere effektiv opgavelosning.

Vardien for kommunen ved at standardisere og konsolidere grunddatasystemerne og foretage en
oprydning i eksisterende data bestér bl.a. i:

e Mere optimale processer (der bl.a. vil vaere elektronisk understottede) pa tvaers mellem
kommunens forvaltninger
e Retvisende medarbejderoplysninger vil 1 sig selv give mere effektiv brug af data, sa der




ikke skal anvendes tid pa kvalitetssikring af data i hver sammenheng, de anvendes i

e Optimal fordeling af interne afregninger i kommunen, f.eks. refusioner og it-ydelser, nér
medarbejdernes organisatoriske indplacering er korrekt

e Retvisende ledelsesinformation, nar medarbejderdata er korrekte

e Mere effektiv drift af kommunens grunddatasystemer, ndr systemerne konsolideres

e Mere effektiv borgerservice, nar borgerne mere praecist kan omstilles eller henvises til rette
medarbejder, idet grunddataene anvendes i kommunens kontaktcenter

2. Beskrivelse af implementering.

Da der er tale om meget store datamaengder, som skal standardiseres og ensrettes, skal projektet
af ressourcemassige drsager gennemfores over flere &r. Projektet er faseopdelt, saledes at
projekter, der giver umiddelbar sterst verdi, gennemfores forst. I forste fase fokuseres der saledes
pa procesoptimering og oprydning i eksisterende data samt standardisering af brugeroplysninger,
saledes at de umiddelbart vil kunne anvendes pa tvers 1 kommunen.

Alle forvaltninger har veret inddraget i forprojektet gennem interviews og bearbejdning af
foranalyserapporten, ligesom analysen har varet dreftet i sdvel styregruppen for driftsudbudet
(hvor alle forvaltninger er representeret) samt i it-chefkredsen. Der er opbakning til projektet i
forvaltningerne, dog understreger forvaltningerne, at projekterne skal gennemfores i den takt, som
forvaltningerne kan afsatte de fornedne ressourcer. Investeringsforslaget har indarbejdet dette
hensyn, ligesom prioritering af projektudmentningen pagér i marts 2009.

Det er 1 forprojektet ikke analyseret, hvordan effektiviseringerne konkret udmentes.
Udgangspunktet for analysen er, at efterhdnden som data standardiseres og processerne i
kommunen ensrettes og koordineres, vil der skulle anvendes mindre tid pa ad-hoc vedligeholdelse
og tilretninger af data, hvilket der i dag anvendes meget tid pa. Der frigeres sdledes ressourcer til
andre opgaver. Ud fra dette forventes det, at projektet kan afskrives lineert over 10 ér, idet
effektiviseringsgevinsterne  opnds  lebende.  Effektiviseringsgevinsterne  opstar bade i
Koncernservice (hvor data administreres og anvendes) og i forvaltningerne (hvor data fodes og
anvendes).

Der er tale om et omfattende projekt, idet der er meget store datamangder, som ikke alle i dag er
indbyrdes kompatible. Det vil s vidt muligt blive forsegt at automatisere samkeringsprocesserne,
sdledes at udgifterne til manuel handtering af data begranses. Nér projektet er gennemfort, vil
fremtidige samkeoringer ske automatiseret, da der er etableret felles datanegler mellem
systemerne.

Der er en risiko i projektet for, at der skal anvendes yderligere manuelle processer, som dels vil
fordyre projektet og vil forlenge projektet. Risikoen vil blive adresseret 1 tilretningen af projektet,
saledes at en foregelse af udgifterne minimeres.

Det er endvidere en risikofaktor, at de KMD-bundne grunddatasystemer kun kan rettes op med
serlig hjelp fra systemleveranedren KMD. Der er i1 projektet taget hensyn til, at KMD skal
foretage en vis systemudvikling, men det er pd nuverende tidspunkt og analysegrundlag ikke
muligt at estimere den pracise bistand fra systemleveranderen. Der er ud fra den nuvarende viden
givet et bedste sken over udgifterne.



Projektet forventes implementeret med begranset ekstern konsulentassistance. Implementeringen
foretages i et taet samspil mellem Koncernservice og forvaltningerne.

3. Forventet effekt pa en eller flere erklerede politiske malsatninger.

Oprydningen og standardiseringen handler 1 forste reekke om at fa data til “at tale ens sammen” pa
tveers af kommunen. Det giver serligt en direkte effekt i de systemer, der anvender data. Som afledt
konsekvens opndr kommunen en langt mere pracis angivelse af oplysninger om de enkelte
medarbejdere, sdsom organisatorisk og fysisk placering, opdaterede telefonnumre, oplysninger om
arbejdsfunktioner etc. I dag er det bl.a. for Borgerservicecentrene og Kontaktcenteret svert at
rddgive borgere om korrekte kontaktpersoner, fordi kommunens grunddata i mange tilfelde er
uaktuelle og fordi der ikke findes standarder for, hvilke oplysninger der skal registreres om hver
bruger i kommunen samt fzlles processer for, hvorledes disse opdateres.

Med opdaterede og standardiserede data vil det veere muligt at give borgerne er mere pracis og
opdateret information, hvorved kommunen vil fremsta professionel og effektiv.

4. Forventet effekt pa brugertilfredshed og mélet om attraktive arbejdspladser.

Samme fordele gor sig geldende internt i kommunen, hvor det i dag er vanskeligt at finde
opdaterede stamoplysninger om kommunens medarbejdere, og det giver ofte frustration, at der
findes forskellige oplysninger om medarbejdere alt efter hvilket system man forseger at finde
oplysninger om kollegaer. Dette vil projektet tilgodese, idet der fremover kun vil vere én datakilde
for medarbejder stamdata.



