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Procedure for udvalgets behandling af revisionsprotokollat

Lokalforvaltning

Hermed fremsendes revisionsprotokollat om revisionen af Kebenhavms
Kommunes regnskab for 2007 pa beskaeftigelsesomréadet til Beskeftigelses-
og Integrationsudvalget.

Revisionsprotokollatet skal besvares af udvalget snarest muligt og senest 4
uger efter modtagelsen. '
Besvarelsen bedes fremsendt til revision@rd.kk.dk.

Protokollatet skal optages pd udvalgets dagsorden med sedvanlig sags-
indstilling og med henblik pé at f udvalgets godkendelse af forvaltningens
tiltag i relation til revisionsbemarkningerne og anbefalingerne i protokolla-
tet.

En genpart af et revisionsprotokollat til et stiende udvalg er samtidig sendt
til @konomiudvalget.
En genpart af besvarelsen bedes derfor samtidig sendt til @konomiudvalget.

Der gores opmarksom p4, at revisionsprotokollater til @konomiudvalget og
de stdende udvalg og disses besvarelser betragtes som interne dokumenter,
indtil forvaltningens indstilling om besvarelse af pageldende revisionspro-
tokollat optages pa udvalgets dagsorden.

Indstilling om besvarelse af revisionsprotokollater optages pa udvalgenes
ébne dagsorden. Undtaget herfra er revisionsprotokollater/besvarelser, der
indeholder tavshedsbelagte oplysninger.

Desuden skal der gores opmarksom pd, at Revisionsudvalget har henstillet
til kommunens 7 udvalg at indkalde Revisionsdirektoratet i relevant omfang

1 forbindelse med behandlingen af pageldende revisionsprotokollat.

Med venlig hilsen
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I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2007 pé be-
skeftigelsesomradet redeggr for resultatet af direktoratets udfgrte revision ved anven-
delsen af 3 fglgende rubriceringer:

e Revisionsbemerkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i-regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig administrati-
on. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nér revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, nar den udfgrte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal i oktober 2008 traffe en egentlig beslut-
ning om, hvad der skal foretages 1 anledning af den enkelte revisionsbemarkning og

anbefaling fra Revisionsdirektoratet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere fglge op pa, om de besluttede
foranstaltninger bliver implementeret pa rette mide og i rette tid.

Dette sker bl.a. ved Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens foreleggelse af en
midtvejsopf@lgning i januar-februar 2009, hvor der tages udgangspunkt i dette revisi-
onsprotokollat og besvarelsen heraf samt 1 Revisionsudvalgets bemarkninger i Revisi-

onsbetenkningen (behandles af Borgerrepraesentationen i december 2008).

Revisionsdirektoratet foretager opfglgning pa tiltagene og rapporterer herom i beskaf-
tigelsesberetningen for 2008 til Besk®ftigelses- og Integrationsudvalget. Udvalget be-
handler dette i august 2009.
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Revisionsbemarkninger

1.

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at der er pdvist mangler i de in-
terne kontroller, herunder at der for 2007 ikke har veret gennemfgrt ledelsestilsyn i
fuldt omfang. Direktoratet forventer, at retningslinierne for ledelsestilsyn fuldt ud
efterleves fremover, og at Kvalitetskontrolenhedens fokus er rettet herpéd. (Der
henvises til side 18).

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehandlingen
fortsat er hgjt. Det foreslas, at forvaltningen s@tter gget fokus pa at styrke sagsbe-
handlingen. (Der henvises til side 30).

Revisionsdirektoratet skal henstille, at procedurer og beregningsmetoder, som an-
vendes ved opggrelsen af de taloplysninger, der indgér refusionsopggrelserne, do-
kumenteres 1 skriftlige forretningsgange, samt at der sker en kvalitetssikring af de

oplyste belgb. (Der henvises til side 32).
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I1. Den udfarte revision

2. Revisionsdirektoratet har 1 overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 1391 af 12.

december 2006 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsafleggelse og revision pé

Socialministeniets, Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integrations og Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders ressortomrader

(regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen) foretaget en gennemgang af Besk®ftigelses-

og Integrationsforvaltningens forretningsgange og personsager inden for fglgende om-

rader:

Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven).
Lov om en aktiv beskftigelsesindsats.
Lov om dagpenge ved sygdom og fgdsel.
Lov om delpension.

Lov om bgrnepasningsorlov.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens refusionsberettigede udgifter pad omradet

har ifglge "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — Endelig restafregning

2007" udgjort fglgende:

Delpension mv.

Mibo. kr.
Aktivlov, servicelov og beskzftigelseslov 3.463,5
Pensioner mv. (ATP-bidrag for kontanthjzlp mv.)..... 29,7
Dagpenge mv. 2.094,5

15,9

Udgifter i alt 5.603.6

I afsnit II om den udfgrte revision redeggres der i afsnit A for opfglgningen af revisio-

nen af 2006. I afsnit B omtales Revisionsdirektoratets vurdering af forvaltningens in-

terne kontrol, og 1 afsnit C og D redeggres der for den s@rlige temarevision for 2007

og revisionen af personsager samt for antallet af stikprgver og rubricering af fejl. I af-

snit III omtales s@rlige kontrolarbejder.
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3. Revisionen er udfgrt i henhold til kommunens revisionsvedtegt og fgrnevnte be-
kendtggrelse. Revisionen er sdledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revi-

sionsskik.

A. Opfelgning af revisionen af tidligere ar

Revisionsbetenkningen for 2006

4. Revisionsdirektoratet fandt det sterkt beklageligt, at revisionen af de interne kon-
troller havde vist vasentlige mangler i udfgrelsen af interne kontroller, herunder
manglende udfgrelse af ledelsestilsyn 1 2006. Vi foreslog, at Beskaftigelses- og Inte-
grationsudvalget sikrede de forngdne ressourcer og kompetencer til udfgrelsen af for-

valtningens interne kontroller, jf. revisionsbetenkningen for 2006, bilag 1, s. 615.

Ifglge betenkningen tog Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen bemarkningen
til efterretning. Alle enheder har 1 2007 udarbejdet forretningsgange for de lokale le-
delsestilsyn. Ledelsestilsynet udfgres pé strategisk udvalgte omréder som lgn, regn-

skab og borgersager.

Forvaltningen har overfor den lokale ledelse indskerpet, at ledelsestilsynet skal gen-
nemfgres, og den interne kontrol vil fremadrettet stille krav om, at de lokale enheder
indberetter resultatet af tilsynet, ligesom den interne kontrol selv vil udtage manedlige

stikprgver af sager pa udvalgte omréder.

Ifglge revisionsbetenkningen fandt Revisionsudvalget det sterkt beklageligt, at der fo-

reld vasentlige mangler i forvaltningens interne kontrol.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har foretaget en midtvejsopfalgning af sagen
den 28. februar 2008 (BIU 34/2008). Det fremgér heraf, at Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen har styrket den interne kontrol ved at etablere en selvstendig enhed
pr. 1. januar 2008 — Kvalitetskontrolenheden — med 5 medarbejdere. Der er samtidig
indfgrt et skeerpet lokalt ledelsestilsyn, som udggr det centrale element i den interne
kontrol. Det indebarer, at de lokale enheder hver méned skal udtage og gennemgé

stikprgver af sager pd alle vasentlige sagsomrader. Resultatet af de lokale stikprgve-
-6 -
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prgvekontroller skal samtidig rapporteres til den nye Kvalitetskontrolenhed med hen-
blik pa styrket central opfglgning. Kontrollerne retter sig mod de helt centrale opgave-
felter 1 forvaltningen, hvor der kontrolleres for, om der fx er taget de ngdvendige sags-

behandlingsskridt, truffet afggrelser pa rette tidspunkt og ud fra rette grundlag osv.

Resultaterne af det lokale ledelsestilsyn patenkes offentliggjort i forvaltningens ledel-
sesinformationssystem, saledes at det er muligt at se udviklingen i resultaterne for de

enkelte enheder, ligesom sammenligning pa tvars bliver mulig.

Gennemfgrelse og resultaterne af de lokale ledelsestilsyn vil fremadrettet vare et cen-

tralt tema i de lokale ledelsesudviklingssamtaler.

5. Revisionsdirektoratet fandt anledning til at udtale kritik af Beskaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningens administration af sygedagpengeomradet som fglge af manglen-
de opfglgning i alle de udvalgte revisionssager. Forvaltningen havde allerede 1 2006
hensat 60 mio. kr. til imgdegéelse af manglende statsrefusion. Forvaltningen havde fo-
retaget en samlet berigtigelse af refusion pa i alt 67,1 mio. kr., jf. revisionsbet@nknin-

gen, bilag 1, s. 615.

Ifglge revisionsbet®nkningen tog Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen be-
merkningen til efterretning. En hovedproblemstilling pa sygedagpengeomrddet er, at
sagsniveauet er meget hgjt og preget af en konjunkturelt betinget hgj tilgang siden
2004/2005. Det blev konstateret i efteraret 2006, at forvaltningens opfglgning ikke var
tilstrekkelig og derefter blev der ivarksat en handleplan for at gge opf@lgningsniveau-

et, ligesom der blev tilfgrt ekstra ressourcer til omrédet.

Ved udgangen af 2006 var der fortsat en udfordring pa sygedagpengeomrade, og der
blev herefter iverksat en rekke initiativer med hovedtemaer omkring hjalp fra ekster-
ne aktgrer, ny organisering, bedre produktions- og sagsstyring samt medarbejderre-
kruttering. Opfglgningsniveauet 14 siden maj maned over det ngdvendige niveau for at

opna rettidighed.
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Ifglge forvaltningens redeggrelse bygger revisionens undersggelse pa en undersggelse
af 20 sager, hvor der 1 stgrre eller mindre omfang er konstateret fejl i de 17. Revisio-
nen havde drgftet de refusionsmessige konsekvenser af dette med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. Revisionsdirektoratet fremlagde 1 beretningen en metode til
beregning af en mulig berigtigelse. Forvaltningen ville pd den baggrund berigtige 67,1

mio. kr. i forbindelse med den endelige restafregning for 2006.

Revisionsudvalget fandt anledning til at udtale alvorlig kritik af den manglende over-

holdelse af lovgivningen, som har medfgrt et stort gkonomisk tab for kommunen.

Det fremgér af Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets midtvejsopfglgning den 28.
februar 2008 (BIU 34/2008), at udvalget 1 2007 lgbende er blevet orienteret om status
pa sygedagpengeomradet.

Der fremgér endvidere, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i 2007 har fo-
kuseret pé en tidlig opfglgningsindsats i sygedagpengesager. Fokus har is@r veret pa
opfglgning i sager med en varighed péd 9-52 uger med henblik pa at forebygge, at de
udvikler sig til langvarige sager. Endvidere er rettidig opfglgning i disse sager en be-

tingelse for, at kommunen kan hjemtage statsrefusion af sygedagpengeudgifterne.

Ved udgangen af 2007 blev opfglgningen gennemfgrt rettidigt i forhold til lovens krav
i ca. 90 % af sagerne under 52 uger. Der arbejdes fortsat pé at fa rettidigheden sa taet
pa 100 % som muligt ogsd i sager over 52 uger. I den forbindelse er arbejdsgangen
omkring indkaldelsen til 1. gangssamtaler omlagt fornyelig og forventningen er, at det
vil forbedre rettidigheden endnu mere. I forhold til 2006 er sdledes sket en meget va-
sentlig forbedring i 2007 af opfglgningsindsatsen, og dermed er risikoen for et stgrre
refusionstab i 2007 reduceret vaesentligt. Det blev oplyst, at forvaltningen af forsigtig-
hedshensyn havde budgetteret med et refusionstab pa 20 mio. kr. i 2007 pa sygedag-

pengeomradet.

I 2008 er igangsat en ekstraordin®r indsats med henblik pd at nedbringe antallet af
langvarige sager. Sével i 2008 som 2009 er der afsat midler svarende til ca. 20 nye

medarbejdere til formélet. Den ekstraordineare indsats skal bidrage til, at antallet af sa-

_8-
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ger bliver nedbragt, hvilket kan bidrage til at forbedre mulighederne for at leegge den
rette intensitet og reducere sagsvarigheden s meget som muligt. Udfordringen i 2008
bliver, at intensivere indsatsen 1 forhold til sager over 52 uger samtidig med at den po-

sitive udvikling i opfglgningen pa sager under 52 uger fastholdes.

6. Revisionsdirektoratet fandt det sterkt beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehand-
lingen generelt fortsat var hgjt. Direktoratet foreslog, at forvaltningen satte gget fokus
pa at styrke sagsbehandlingen samt fortsat udfgrer en arlig kontrol med udbetalinger af
kontanthjelp til flygtninge. Direktoratet forventede, at forvaltningen over for Beskaf-
tigelses- og Integrationsudvalget ville redeggre for den lgbende opfglgning pa ned-

bringelsen af fejl.

Ifglge betenkningen tog Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen bemarkningen
til efterretning. Det blev oplyst, at forvaltningen har store forventninger til, at forvalt-
ningens arbejdsgangsportal vil medvirke til at sikre en mere ensartet og korrekt sags-
behandling. Arbejdsgangsportalen blev idriftsat ultimo 2006 og er udviklet vaesentligt
siden.

Forvaltningen har samtidig udviklet et uddannelsesprogram for frontmedarbejdere,
som generelt vil medvirke til at lgfte kompetenceniveauet i forvaltningen. Forvaltnin-
gen vil igangsatte en samlet kampagne for bedre datakvalitet med bl.a. styrket uddan-
nelse 1 systemanvendelsen og hyppigere og mere systematisk kontrol af, at registrerin-
ger i vore systemer foretages pa en ensartet og retvisende méade.

Der vil i forbindelse med det lokale ledelsestilsyn og den interne kontrolenheds arbej-
de blive fulgt op pé, at det forventede kvalitative Igft i sagsbehandlingen ogsa finder
sted.

Beskaftigelsesministeriets bemarkninger til revisionen af 2006

7. Beskeftigelsesministeriet har i brev af 6. maj 2008 meddelt de bemarkninger, som
gennemgangen af revisionsbet@nkningen om revision af Kgbenhavns kommunes regn-
skaber for 2006 p& Beskeftigelsesministeriets omradder med statsrefusion har givet an-

ledning til. Det fremgar heraf bl.a.:
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Beskaftigelsesministeriet fandt det ikke tilfredsstillende, at kommunen fortsat ikke -
fuldt ud har udarbejdet forretningsgange eller pd udvalgte omrider ikke efterlever egne
forretningsgange, herunder bl.a. vedrgrende ledelsestilsyn og regnskabspraksis. Mini-
steriet deler revisors anbefaling om, at forvaltningen pd ovennavnte omrader skal ud-

arbejde ajourfgrte forretningsgange og pése, at disse fglges.

Ministeriet forventede, at de manglende statusafstemninger pa ministeriets omrade er
foretaget, og ministeriet anmodede kommunen om at fremsende erkl@ring herom in-

den en mined.

Ministeriet bad samtidig kommunen redeggre for hvilke tiltag, der er ivarksat til at
sikre, at kommunen fremover foretager lgbende afstemninger og afstemninger i for-

bindelse med regnskabsafslutningen.

Sarlige forhold
Ministeriet deler revisors anbefaling om, at forvaltningen sikrer en klar opgave- og an-

svarsfordeling for handtering af bedragerisager.

Serlig gennemgang af fleksjobomradet
Revisionsdirektoratet udarbejder et sarskilt revisionsprotokollat om revisionen af
fleksjobomréadet for 2007, der ogsd indeholder en opfglgning af ministeriets bemark-

ninger.

Regnskabsaflaeggelse og restafregning af refusion
Ministeriet stgttede revisors anbefaling om, at kommunen sikrer, at der foreligger do-
kumenterede forretningsgange og beregningsmetoder, samt at der fremadrettet sker en

kvalitetssikring af de indberettede belgb i forbindelse med hjemtagelsen af refusion.

Opfelgning pa beretning for 2005
Beskzftigelsesministeriet noterede sig, at der er fulgt op pd de bemarkninger, som

ministeriet havde i1 forhold til revisionsberetningen for 2005.

- 10 -
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Gennemgang af personsager
Det er Beskaftigelsesministeriets opfattelse, at der er for mange sagsomrader med vz-
sentlige fejl, og ministeriet forventede, at kommunen tilvejebringer den ngdvendige

kvalitet 1 sagsbehandlingen.

Ministeriet noterede sig i den forbindelse, at ogsd revisor har beklaget, at antallet af
fejl ved sagsbehandlingen generelt fortsat er hgjt, og at revisor anbefalede forvaltnin-

gen at sette gget fokus pa at styrke sagsbehandlingen.

Ministeriet bad pa den baggrund kommunen om inden en méned at redeggre for hvilke
initiativer, der er eller bliver ivaerksat med henblik pa at rette op pa sagsbehandlingen

inden for omraderne med veasentlige fejl.

Beskaftigelsesministeriet gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fejl, og at revi-
sor har péset, at der er sket behgrig udbetalings- og refusionsmassig berigtigelse i de

sager, hvor dette har vaeret pakraevet.

Revisionsdirektoratet har pdset, at der er foretaget refusionsmaessig berigtigelse af de

sager med fejl, der blev omtalt i beskaftigelsesberetningen for 2006.

Manglende opfglgning pa sygedagpengeomradet
Vedrgrende sygedagpengeomridet noterede ministeriet sig, at revisor havde anfgrt, at

der 1 flere sager ikke er foretaget kontinuerlig lovpligtig opfglgning.

Det fremgar af revisionsberetningen, jf. siderne 637-638, at kommunen vurderer, at en
revisionsgennemgang af 18 sager ud af et samlet antal refusionsberettigede sager pa
3.500 giver en betydelig usikkerhed i opggrelsen af refusionstabet. P4 baggrund heraf
har kommunen foretaget en reduktion af refusionstabet pa 20 procent af det samlede

udgiftsomfang.

“11 -
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Ministeriet fandt ikke, at kommunens metodiske fremgangsméde vedrgrende den
skgnsmassige beregning af det samlede refusionstab fremstér retvisende. Séfremt for-
valtningen mener, at stikprgven er for lille, bgr forvaltningen aftale med revisor, at en

stgrre stikprgve udtages med henblik pa en retvisende skgnsmeassig opggrelse.

Det var samlet set ministeriets opfattelse, at der fortsat udestar endelig refusi-

onsmassig berigtigelse pa sygedagpengeomradet. Ministeriet anmodede derfor om, at
kommunen foretager en genberegning af den refusionsmassige betydning af kommu-
nens manglende opfglgning pd sygedagpengeomradet, og at berigtigelse foretages, og

at revisor péser dette.

Sammenfatning

Ministeriet forventede indenfor en méned at modtage en erkl@ring om, at de manglen-
de statusafstemninger pd ministeriets omrdde nu er foretaget, en redeggrelse om hvilke
tiltag, der er iveerksat til at sikre, at kommunen fremover foretager Igbende afstemnin-
ger og afstemninger i forbindelse med regnskabsafslutningen, en redeggrelse for hvil-

ke initiativer, der er eller bliver ivaerksat med henblik pa at rette op pa sagsbehandlin-

gen inden for omrdderne med vasentlige fejl.

Ministeriet forventede ligeledes, at kommunen foretager en genberegning af den refu-
sionsmassige betydning af kommunens manglende opfglgning pa sygedagpengeomra-

det, og at berigtigelse foretages, samt at revisor paser dette.
Endelig forventede Beskaftigelsesministeriet, at kommunen fglger revisors anbefalin-
ger omkring ajourfgrte forretningsgange og sikring af, at etablerede forretningsgange

efterleves, herunder vedrgrende ledelsestilsyn og regnskabspraksis.

Beskaftigelsesministeriet forventede, at det vil fremgé af na@ste ars beretning i hvilket

omfang, der er fulgt op pa ministeriets bemarkninger.
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Ministeriet understregede, at det er en foruds®tning for at fa udbetalt statsrefusion, at
der foretages en korrekt sagsbehandling. Det er borgerreprasentationens ansvar, at
kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet 1 sagsbehand-

lingen.

8. Beskaftigelsesministeriet har — pa baggrund af Kgbenhavns Kommune svar af 27.
juni 2008 af ministeriets brev af 6. maj 2008 — i et brev af 1. juli 2008 bl.a. meddelt

Kgbenhavns Kommune fglgende:

Ministeriet noterer sig, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen finder, at der
med tiltagene er skabt grobund for en bedre kvalitet og en lovmedholdig sagsbehand-
ling fremadrettet, og forvaltningen forventer, at resultaterne vil vise sig henover perio-

den 2007 til 2009.

Ministeriet vil i den konkrete sag pd sygedagpengeomradet acceptere en skgnsmassig
berigtigelse frem for en gennemgang af samtlige sager, safremt den skgnsmassige be-

rigtigelse sker uden stikprgvekorrektion.

Dermed antager ministeriet, at den manglende opfglgning i den udtagne stikprgve er
repreesentativt for det samlede antal sygedagpengesager. Dette svarer ifglge oplysnin-
gerne fra kommunen til, at der sker en berigtigelse af yderligere 16,8 mio. kr. (9,9 mio.
kr.+ 6,9 mio. kr.) udover de 67,1 mio. kr. , som kommunen allerede har berigtiget. Mi-
nisteriet finder séledes ikke, at der er beleg for at antage, at en eventuel stikprgvekor-
rektion vil vere negativ svarende til en reduktion (frem for forggelse) af det gennem-
snitlige antal uger, jf. de af Kgbenhavns Kommune skitserede alternative opggrelses-

metoder.

Ministeriet vil fglge op pd ovenstdende forhold i n@ste rs revisionsberetning.

Revisionsdirektoratet har péset, at der i den endelige refusionsopggrelse for 2007 er

foretaget berigtigelse af de yderligere 16,8 mio. kr., i alt 83,9 mio. kr.
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B. Intern kontrol

Forretningsgange og forvaltningens udferelse af kontroller

9. Revisionsdirektoratet har gennemgéet de vesentligste elementer i Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens interne kontrol. Vurderingen heraf danner grundlaget for
den efterflgende revision af personsager, idet vurderingen giver en indikation af risi-

koen for fejl.

Forvaltningens interne kontrol omfatter forvaltningens kontrolmiljg, forvaltningens ri-
sikovurderingsproces, kommunikation, etablerede kontroller samt overvdgningen og

opfglgningen heraf.

Revisionsdirektoratet foretager en samlet vurdering af den interne kontrol, og pa bag-
grund heraf udvalges de vasentligste kontroller til gennemgang. Direktoratet har sile-
des gennemgéet forvaltningens forretningsgange for og udfgrelsen af kontrol af bor-
gersager, kontrol af alternative modtagere, kompetenceskemaer og ledelsestilsyn, idet

disse elementer vurderes som de vasentligste omrader i forvaltningens interne kontrol.

De centrale kontrolopgaver blev 1 2007 udfgrt af Den Interne Kontrol. Kvalitetskon-
trolenheden er etableret pr. 1. januar 2008. Der gennemfgres arligt temaundersggelser
af omréder, hvor det vurderes, at der er risiko for fejl i sagsbehandling eller procedu-
rer. Direktoratet har inddraget notater og anden rapportering i vurderingen af den in-

terne kontrol.

I de folgende redeggres der for gennemgangen af de vasentligste kontroller.

Kontrol af KMD Aktiv & Udbetaling: Borgersager

10. Kontrollen af KMD Aktiv — borgersager er en stikprgvevis efterfglgende kvalitets-
kontrol, hvor 5 % af alle nye sager kontrolleres. Kontrollen foretages kun i Ydelses-
service Krumtappen. Ydelsesservice — Regnskab fastlegger udvalgelsesmetode og

udvelger 5 % af de sager, der fremgér af et dataudtrek for nye borgersager. Lister
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over de udvalgte sager sendes til Ydelsesservice Krumtappen, hvor det kontrolleres, at
der er en reel sag bag den enkelte oprettelse i KMD Aktiv. Listen pategnes med dato
og initialer som dokumentation for, at kontrollen er udfgrt. Ifglge forretningsgangen
skal der ved konstatering af fejl, gives meddelelse til sagsbehandler og pagaldende
teamchef. Nér kontrollen er udfgrt, tilbagesendes listerne til ydelseschefen til brug for

ledelsestilsynet.

Revisionsdirektoratet har gennemgaet den udfgrte kontrol af KMD-Aktiv & Udbeta-

ling — borgersager pd Ydelsesservice Krumtappen.

Ydelsesservice Krumtappen har oplyst, at 5 % kontrollen lgbende var blevet udfgrt i
2007, og at listerne efterfglgende blev sendt til Ydelsesservice — Regnskab.

Revisionsdirektoratet har konstateret, at kontrolmaterialet pad Ydelsesservice — Regn-
skab ikke var fuldstendigt. Det var derfor ikke muligt at efterprgve, om kontrollen var

udfert i henhold til retningslinierne.

Kontrol af KMD Aktiv & Udbetaling: Alternative modtagere

11. Kontrollen af Alternative modtagere er en 100 % kontrol af, at der ikke sker uauto-
riseret brug af alternative modtagere. Kontrollen foretages pd grundlag af kontrolli-
sterne KMD Udbetaling og SS080. Kontrollen foretages kun i Ydelsesservice Krum-
tappen.

Revisionsdirektoratet har gennemgdet listen KMD Udbetaling for november 2007, og
der blev ikke konstateret fejl og mangler.

Gennemgangen af listerne SSO80 for andet halvéar 2007 viste, at der 1 enkelte tilfelde
ikke var markeret for den udfgrte kontrol. Endvidere forekom der tilfzlde, hvor kon-
trollanten havde gjort sagsbehandler opmarksom pa, at den alternative modtager skul-
le oprettes i KMD Aktiv inden naste udbetaling, men at dette ikke var sket. Pagzlden-
de ydelsesmodtager optradte derfor igen pa liste SSO080 naeste gang, der blev foretaget

udbetaling til pdgaldende. Ydelsesservice har efterfglgende @ndret forretningsgangs-
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beskrivelsen, sd centerchefen orienteres tillige med teamchef, nir en medarbejder i

gentagelsestilfelde benytter systemet vautoriseret.

Kompetenceskemaer
12. Revisionsdirektoratet har pd Ydelsesservice Krumtappen og Jobcentrene Musva-
gevej, Nyrupsgade og Skelbzkgade stikprgvevist paset, at der er udarbejdet kompe-

tenceskemaer for medarbejderne i henhold til retningslinierne herfor.

Revisionsdirektoratet kunne konstatere, at Ydelsesservice Krumtappen, Musvigevej
og Nyrupsgade havde udarbejdet kompetenceskemaer i overensstemmelse med forret-

ningsgangen. Der foreld ikke kompetenceskemaer i Jobcenter Skelbzkgade.

Undersggelser udfert af Den Interne Kontrol

13. Den Interne Kontrol har ikke for 2007 gennemfgrt undersggelser af procedurer og
sagsbehandling for de udgiftsomrader, som er omfattet af Beskeftigelsesministeriets
ressortomrade. Der er dog ivaerksat en rekke generelle tiltag, som har betydning for
administrationen af omradet, herunder har der bl.a. vaeret fokus pa, at de decentrale

enheder har fiet udarbejdet nye forretningsgange for ledelsestilsynet.

Kontrol af ledelsestilsyn
14. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har udarbejdet et nyt koncept for le-

delsestilsyn, jf. udvalgets midtvejsopfglgning den 28. februar 2008.

Revisionsdirektoratet vurderer, at disse retningslinier, séfremt de efterleves, er til-
strekkelige til at tilvejebringe ledelsen den forngdne indsigt med kvaliteten i sagsbe-
handlingen. Kvalitetskontrolenheden blev som tidligere n®vnt fgrst etableret pr. 1. ja-
nuar 2008. Forvaltningen har oplyst, at Den Interne Kontrol i 2007 har registreret de
indkomne ledelsestilsyn, ligesom Den Interne Kontrol médned for méned har rykket for

de udeblevne tilsyn.
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Med etableringen af Kvalitetskontrolenheden er der indfgrt et Nyt Ledelsestilsyn, der
har til formal at méle beskaffenheden af det aktuelle arbejde pa de lokale centre holdt
op mod de konkrete kvalitetsstandarder, der er udtrykt i de geldende lovgivninger pd

omrédet og dermed give mulighed for afdekning af forbedringspotentiale.

Det ny Ledelsestilsyn bestér af to dele: En almindelig del og en sarlig del.

I den almindelige del af ledelsestilsynet fastsettes undersggelsens fokus suverent af
den centrale Kvalitetskontrolenhed og ansvaret for gennemfgrelsen er placeret hos de

lokale teamchefer.

I den serlige del af ledelsestilsynet fastsattes undersggelsens fokus af de lokale team-

chefer der ogséa har ansvaret for tilsynets gennemfgrelse.

Revisionsdirektoratet konstaterede, at kontrolmaterialet hos Ydelsesservice — Regn-
skab var ufuldstendigt. Ydelsesservice — Regnskab har efterfglgende foretaget en re-

etablering af materialet, saledes at der foreligger et ledelsestilsyn for 3. kvartal 2007.

I jobcenter Musvégevej var ledelsestilsynet for 3. kvartal 2007 ikke fuldstendigt og
tilsynet for 4. kvartal 2007 var ikke foretaget. I jobcenter Nyrupsgade var der kun fore-
taget ledelsestilsyn for 3. kvartal 2007.

IT-anvendelsen
15. T henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen skal revisionen ved revisi-
onsbesgg i lgbet af aret bl.a. efterprgve om kommunens anvendelse af edb-systemer i

tilknytning til sagsbehandling mv. er hensigtsmassig og betryggende.
Revisionsdirektoratet har efterprgvet — bl.a. gennem en test af kontroller samt ved re-

vision af personsager — at der for anvendelsen af edb-systemer er etableret betryggende

og dokumenterede interne kontroller.
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Det er péset, at der for KMD Aktiv, der driftsafvikles af KMD, foreligger revisorer-
klering.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfelde, hvor anvendelse af IT-systemer ik-
ke er sket i overensstemmelse med revisions- og regnskabsbekendtggrelsen samt kom-

munens interne retningslinier for IT-anvendelsen.

Sammenfattende vurdering af den interne kontrol
16. Revisionsdirektoratets gennemgang af den interne kontrol har pavist mangler i ud-

fgrelsen heraf. Dette har is@r vaeret tilfeldet for udfgrelsen af ledelsestilsyn.

Revisionshemarkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at der er pavist mangler i de interne
kontroller, herunder at der for 2007 ikke har varet gennemfgrt ledelsestilsyn i fuldt
omfang. Direktoratet forventer, at retningslinierne for ledelsestilsyn fuldt ud efterleves

fremover, og at Kvalitetskontrolenhedens fokus er rettet herpa.

C. Temarevision 2007

17. Arbejdsmarkedsstyrelsen har meddelt kommunalbestyrelserne og de kommunale
revisorer, at der for 2007 skal gennemfg@res en temarevision pa sygedagpengeomrédet.
Baggrunden herfor og de n@rmere retningslinier for temarevisionen fremgar af Ar-

bejdsmarkedsstyrelsens brev af 18. december 2006.

Det er formalet med temarevisionen at skabe klarhed over, om Beskaftigelses- og In-
tegrationsforvaltningens pligt til at foretage ny visitation og opf@lgning i sygedagpen-

gesager er overholdt, samt om sygedagpengelovgivningen i gvrigt er overholdt.
Temarevisionen omfatter sdvel en generel gennemgang af forvaltningens tilrettelaeg-

gelse af administrationen af sygedagpengeomréadet som et antal sager hvor der udbeta-

les sygedagpenge.
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For sa vidt angér den generelle gennemgang af administrationen er det kontrolleret,
om der foreligger forretningsgange, der beskriver og vejleder om fremgangsméden ved
behandling af sygedagpenge, herunder samarbejde med virksomheder, praktiserende

leeger, andre sektorer i den kommunale forvaltning mm.

For s vidt angér revisionen af forretningsgange og forvaltningens udfgrelse af interne

kontroller henvises til afsnit B.

Revisionsdirektoratets gennemgang af forvaltningens administration af sygedagpenge
viste, at forvaltningens initiativer med bl.a. eksterne aktgrer, ny organisering, bedre
produktions- og sagsstyring samt medarbejderrekruttering har betydet, at sagsbehand-
lingen herunder opfglgningen er forbedret. Forbedringen af opf@lgningen er sket grad-
vist hen over 2007. Den manglende rettidighed i opfglgningen ligger primert i 1. kvar-
tal 2007. I den periode har Beskaftigelses- og Integrationsudvalget afholdt udgifter p
40 mio. kr. til sygedagpenge uden at hjemtage statsrefusion. Dette er sket med bag-
grund i forvaltningens opggrelser over opfglgningsniveauet pa tidspunktet. Siden 1.
april 2007 har opfglgningsniveauet ifglge Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gens opggrelser ligget pa et niveau, der sandsynligggr en rettidig opfglgning.

Endvidere har etableringen af forvaltningens arbejdsgangsportal medvirket til, at sik-

rekorrekt behandling af sygedagpenge.

Fokus for revisionen af enkeltsagerne har varet rettet mod fglgende:
e Foreligger der dokumentation for, at der er foretaget anmeldelse, visitation og op-
f@lgning.
o Har kommunen udsendt oplysningsskema umiddelbart efter anmeldel-
sen.
o Er skemaet modtaget rettidigt retur.
o Har kommunen visiteret sagen umiddelbart efter modtagelsen af oplys-
ningsskemaet.

o Er der foretaget opfglgning inden 8 uger fra 1. sygedag.
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o Er der efterfglgende foretaget opfelgning mindst hver 8. uge/4. uge for
kategori 2.
o Er der foretaget revisitation ved hver opfglgning.
Fremgar det af sagen, at der vedrgrende opfglgning er:
o Udarbejdet opfglgningsplan senest som opfglgning pa 2. opfglgning.
o Erderi opfglgningsplanen sat fokus pé arbejdsfastholdelse og kortest

muligt fraver.

Revisionen har omfattet 25 sager fordelt pa 17 sager med en varighed under 52 uger

og 8 sager med varighed over 52 uger.

Der blev konstateret fglgende:

I 7 sager har forvaltningen udsendt oplysningsskema senere end kravet pa 2 dage
efter anmeldelsen, jf. forvaltningens interne retningslinier.

I 5 sager var oplysningsskema ikke modtaget retur rettidigt.

I 3 sager var sagen ikke visiteret umiddelbart efter modtagelsen af oplysningsske-
ma.

I 15 sager var der ikke sket opfglgning inden 8 uger fra 1. sygedag (For sen op-
felgning 195 dage 1 2006 og 465 dage i 2007).

I 8 sager var flere af de efterfglgende opfelgninger ikke sket mindst hver 8.
uge/4.uge (For sen opfglgning 161 dage i 2006 og 700 dage i 2007). Der er alene
medregnet manglende opfelgning indtil varighed indtreffer ved 52 uger eller indtil
31. december 2007.

I 6 sager var der ikke sket revisitation ved hver opfglgning.

I alle 25 sager var der udarbejdet opfglgningsplan ved 1. opf@lgning.

I de sager, hvor det har varet relevant at fokusere pé arbejdsfastholdelse er dette

sket tillige med, at der i alle sager har varet fokus pa kortest muligt fraver.

15 sager, hvor der burde have veret foretaget opfglgning i 2007, er rubriceret som fejl

med refusionsmassig betydning. Heraf er der i 2 af sagerne ogsd manglende opfaig-
ning i 2006.
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Endvidere blev der i 4 sager konstateret manglende opfglgning fgr 2007. Da der er fo-
retaget forngden berigtigelse af statsrefusionen for tidligere &r, er disse sager ikke

medtaget i rubriceringen af fejl.

For de reviderede sager har Revisionsdirektoratet beregnet den refusionsmeassige be-
tydning som fglge af manglende opfglgning i 2007 til 284.176 kr. (dagpengesatsen
gange antal uger, hvor der ikke er foretaget opfelgning, gange refusionssatsen pa 50
%).

D. Revision af personsager

Stikprgvens omfang og udvalgelse

18. Revisionsdirektoratets udvealgelse af personsager pd beskaftigelsesomridet er fo-
retaget dels pa grundlag af udtrek fra PNR-basen for 2007, som bl.a. indeholder alle
udbetalte ydelser, dels pd udvalgelse af forskellige typer ydelser fra de af forvaltnin-
gen anmeldte belgb pa den forelgbige restafregning for 2007, jf. VM's autoriserede
kontoplan. Ved udvalgelsen er der lagt serlig vegt pa nyetablerede sager. Gennem-
gangen har ogsd omfattet udgifter til udlendinge, hvor der modtages serlig refusion,

jf. revisionsbekendtg@relsens kapitel /.

Sagerne er gennemgéet med henblik pa at kontrollere:
e Om lovgivningen overholdes.
e Om forretningsgange overholdes.

e Om sagerne korrekt er optaget 1 refusionsopggrelsen til staten.

Revisionsdirektoratet har gennemgdet 51 sager, fordelt pd Ydelsesservice Krumtappen

og Barsel og jobcentrene Musvigevej, Nyrupsgade og Skelbakgade.
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Kontanthjzlp

19. Gennemgangen har omfattet 14 personsager pd Ydelsesservice Krumtappen pa

VM-konto 5.57.73.01 Kontanthj®lp fordelt pa fglgende grupperinger i den autorisere-

de kontoplan:

Gruppering 013 kontanthjelp til forsgrgere og starthjelp til gifte og samlevende
fyldt 25 ar (§ 25 i LAS).

Gruppering 016 serlig stgtte (§ 34 1 LAS).

Gruppering 017 Igbende hjelp til visse persongrupper (§ 29 1 LAS).

Gruppering 018 kontanthjelp til ikke forsgrgere og starthjelp til enlige fyldt 25 ar
(bl.a. § 251 LAS).

Gruppering 019 kontanthjalp til personer fyldt 60 ar uden ret til social pension og
asylansggere (§§ 25a, 27 og 27a 1 LAS).

Gruppering 020 kontanthj®lp og starthjelp til unge mv. (bl.a. § 251 LAS).
Gruppering 091 tilbagebetaling af hjzlp ydet med 35 % refusion (§§ 91, 93 0og 94 1
LAS og § 1111 LAB samt § 164 i SL).

Gruppering 092 tilbagebetaling af hjelp ydet med 50 % refusion (§§ 91, 93 0og 94 1
LASog§1111iLAB samt § 164 i SL).

Der er foretaget fravalg af grupperingerne 093 og 094, tilbagebetaling af terminsydel-

ser mv. med henholdsvis 35 % og 50 % refusion (§ 92 1 LAS), gruppering 095, tilba-

gebetaling af lgbende hjlp til visse persongrupper (§ 29 1 LAS) og gruppering 096,

efterbetaling af udgifter til kontanthjelp mv. vedrgrende perioden fgr 1. juli 2006.

Fravalget er begrundet i, at der ikke var bogf@rt udgifter pa grupperingerne.

Revisionen har hovedsageligt veret baseret pd en gennemgang af den elektroniske

journal for de enkelte udvalgte personnumre. Endvidere er der foretaget en gennem-

gang af sagerne i Ydelsesservice Krumtappen.

Ved revisionen blev konstateret fglgende:
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Fejlagtig registrering/kontering

I 2 sager fremgik det, at borgerne var i aktivering. De udbetalte ydelser var fejlagtig
konteret pd en konto for almindelig kontanthjelp med 35 % statsrefusion, men burde
vare konteret pa en konto for forsgrgelse af personer i tilbud, hvor der er 65 % statsre-

fusion.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at der pa baggrund af Jobcent-
renes kvalitetssikring af registreringerne 1 Komma sammenholdt med konteringerne 1
KMD Aktiv ultimo 2007 centralt er foretaget ompostering mellem konti med hen-

holdsvis 35 % og 65 % statsrefusion.

Revisionsdirektoratet har konstateret, at kun den ene sag er omfattet af omposteringen.
En sag er rubriceret som fejl med eventuel refusionsmassig betydning.

Kontanthjzelp flygtninge

20. Revisionen har omfattet 2 sager pA VM-Konto 5.57.74 kontanthjelp vedrgrende

visse grupper af flygtninge fordelt pd fglgende grupperinger i den autoriserede konto-

plan:
e Gruppering 004 hjzlp til uledsagede flygtningebgrn og handicappede flygtninge
med 100 % refusion (LAS §§ 25, 25a, 26, 27, 27a, 34 og LAB § 63).

Der var ikke bogf@rt vasentlige belgb pd gruppering 006 og 092 under VM-Konto
5.57.74, hvilket er begrundelsen for fravalget af disse grupperinger.

I 2 sager er der tale om uledsagede flygtningebgrn eller handicappede flygtninge.

Der blev ikke konstateret fejl 1 sagerne.

-23-



03.10.2008 10:27

Aktiverede kontanthjelpsmodtagere

21. Revisionen har omfattet 13 personsager pa Ydelsesservice Krumtappen pd VM-

konto 5.57.75.01 Aktiverede Kontanthjelpsmodtagere, fordelt pd fglgende grupperin-

ger i den autoriserede kontoplan:

Gruppering 004 sarlig stgtte (§ 34 1 LAS).

Gruppering 007 godtggrelse (§ 83 i LAB).

Gruppering 010 forsgrgelse af personer i tilbud efter kap. 10 og 11 (§§ 38, stk. 2 og
45, stk. 2 og 31 LAB).

Gruppering 011 Igntilskud til personer i tilbud (kap. 12 1 LAB).

Gruppering 012 hjelp til opkvalificering, hjelpemidler og introduktion (§§ 99, 100
og 101 i LAB).

Gruppering 014 kontanthjelp og starthjelp under forrevalidering (§§ 25, 25a og
26, stk. 5, jf. §§ 46, stk. 1, 3. pkt. og 47, stk. 4 og 51 LAS).

Der er foretaget fravalg af grupperingerne 093 og 094, tilbagebetaling med henholds-

vis 50 % og 65 % refusion (kap. 12 i LAS) og gruppering 096, efterbetaling af udgifter

til aktiverede kontanthjelpsmodtagere mv. vedr. perioden for 1. juli 2006. Fravalget er

dels begrundet med at der ikke var bogfgrt udgifter pd grupperingerne dels at udgifter-

ne er af mindre gkonomisk betydning.

Revisionen er hovedsageligt baseret pd en gennemgang af den elektroniske journal for

de enkelte udvalgte personnumre. Endvidere er der foretaget en gennemgang af sager-

ne i Ydelsesservice Krumtappen.

Ved revisionen blev konstateret fglgende:

Fejlkontering

17 sager var borgerne ikke i aktivering. De udbetalte ydelser er derfor fejlagtigt konte-

ret pa konti for ydelser med 65 % statsrefusion, men burde vere konteret pa konti for

almindelig kontanthjelp med 35 % statsrefusion
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Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at der pa baggrund af Jobcent-
renes kvalitetssikring af registreringerne i Komma sammenholdt med konteringerne i
KMD Aktiv ultimo 2007 centralt er foretaget ompostering mellem konti med hen-

holdsvis 35 % og 65 % statsrefusion.

Revisionsdirektoratet har konstateret, at kun 3 af sagerne er omfattet af omposteringen.

De 4 sager er rubriceret som fejl med eventuel refusionsmassig betydning.

Manglende opfglgning

I 2 sager var der ikke foretaget lovpligtig opfglgning efter aktivlovens regler herom. I
den ene sag var der i en leengere periode ikke sket journalfgring, og der har ikke veret
afholdt opfglgningssamtaler. Borgeren har i hele perioden vearet registreret som va-
rende i tilbud, hvilket ikke er korrekt. I den anden sag har der ifglge journalen ikke ve-
ret foretaget opfglgning i flere ar. Fgrst i april 2008 er der gennemfgrt en jobsamtale.
Borgeren har i hele forlgbet vearet registreret som varende under forrevalidering, hvil-

ket ikke er korrekt.

Sageme er rubriceret under fejl med eventuel refusionsmassig betydning som fglge af

fejlkontering, jf. ovenfor.

Revalidering

22. Revisionen har omfattet 9 personsager pa Jobcenter Nyrupsgade pd VM-konto

5.58.11.01 Revalidering, fordelt pa fglgende grupperinger i den autoriserede konto-

plan:

e Gruppering 002 revalideringsydelse (§ 52 i LAS).

e Gruppering 003 tillegsudgifter under revalidering (§§ 76, 78, 79, 80, 80, 82, 100
og 101 1 LAB).

e Gruppering 007 driftsudgifter ifm. Revalidering (kap. 101 LAB og § 121 LAS).

e Gruppering 008 Ignudgifter i forbindelse med revalidenders ansettelse med lgntil-
skud (§ 51, stk. 3 jf. § 64, stk. 41 LAB og § 52, stk. 21 LAS).
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e Gruppering 011 revalideringsydelse i forbindelse med virksomhedspraktik (§ 521
LAS og § 45, stk. 21 LAB).

Der er foretaget fravalg af gruppering 001, merudgifter til bolig under revalidering og
forrevalidering (§§ 64 og 64a i LAS), gruppering 004, Ign til personer i fleksjob pa re-
valideringsinstitutioner (§ 71, stk. 1 i LAB), gruppering 005, lgn til personer i lgntil-
skudsstillinger i malgruppe (8§ 2, nr. 6 og 57 i LAB), gruppering 006, tilskud til selv-
stendig virksomhed (§ 65 i LAS), gruppering 091, indtegter vedrgrende tilbagebetalt
revalideringsydelse udbetalt med 50 % refusion, grupperingerne 092 og 093, tilbage-
betaling af hjlp med henholdsvis 65 % og 35 % (§§ 65,93-941 LAS og § 1111 LAB)
og gruppering 096, efterbetaling af udgifter med 50 % til revalidender mv. vedr. perio-
den fgr 1. juli 2006. Fravalget er dels begrundet med, at der ikke var bogfgrt udgifter

pa grupperingerne dels at udgifterne er af mindre gkonomisk betydning

Revisionen er hovedsageligt baseret pa en gennemgang af den elektroniske journal for
de enkelte udvalgte personnumre. Endvidere er der foretaget en gennemgang af sager-

ne i Jobcenter Nyrupsgade.

Ved revisionen blev konstateret fglgende:

Manglende dokumentation

1 2 sager var der ikke udarbejdet ressourceprofil, jf. § 6 i Beskaftigelsesministeriets
bekendtggrelse om beskrivelse, udvikling og vurdering af arbejdsevne. Ifglge journa-
len var ressourceprofil udarbejdet i den ene sag, men dette kunne ikke dokumenteres.
Endvidere var ressourceprofilen i 2 sager fgrst blevet udarbejdet, da revalidenden sgg-
te om forlengelse af revalideringsperioden, og i den ene sag var der ingen samlet kon-

klusion i ressourceprofilen.

3 af de udleverede sager var erstatningssager. I 2 af sagerne 14 kun et print af journa-

len, der var udskrevet kort forinden revisionsbesgget. I den tredje sag 14 kun kvitterin-

- 26 -



03.10.2008 10:28

ger for bogindkgb og copy-danafgift. Det fremgik ikke af journalerne, at sagerne var

bortkommet.

Det kan oplyses, at dokumentationen i 2 af sagerne efterfglgende er tilvejebragt.

En sag var ikke forelagt til revision, da jobcentret ikke havde modtaget sagen fra dag-

pengecentret.

Sagerne er rubriceret under fejl med refusionsmeassig betydning som fglge af mang-

lende opf@lgning, jf. nedenfor.

Manglende opfelgning

I 8 sager var der ikke foretaget lovpligtig opfglgning, jf. § 18 i LAB. I den ene sag var
der forsggt opfglgning, men opfglgningsbrevet blev modtaget retur flere gange senest i
juli 2007. Ifglge journalen blev hjzlpen standset, indtil borgeren henvender sig. Ifglge
KMD-Aktiv blev hjelpen udbetalt indtil revalideringsperioden ophgrte ultimo oktober
2007.

I en sag blev der i september 2006 bevilget revalidering i perioden 1. september 2006
til 30. juni 2009. De fgrste 6 maneder som forrevalidering pa sygedagpenge. I perioden
indtil september 2007, hvor jobcentret overtog sagen fra jobcenter sygedagpenge, har
der ikke vearet foretaget opfglgning, og farst pd dette tidspunkt iverksettes revalide-
ringsydelse. Borgeren har da veret under forrevalidering og modtaget sygedagpenge i

et ar.

Sagerne er rubriceret under fejl med eventuel refusionsmassig betydning.

Manglende journalfgring
I en sag blev der bevilget revalidering i perioden 1. august 2006 til 31. januar 2009. I
februar 2007 blev det anbefalet af projekt Springbrat at @ndre revalideringsstgtten fra

almindelig elevlgn til mindstelgnnen, men det fremgar ikke af journalen, om der er

-27 -



03.10.2008 10:28

truffet beslutning om, hvorvidt borgeren opfylder betingelserne herfor. Ifglge journa-
len har teamet for Igntilskud i juli og august 2007 ikke modtaget bevillingsskrivelsen

fra jobcentret.

Sagen er rubriceret som fejl med eventuel refusionsmassig betydning, jf. ovenfor.

Fejlkontering
I en sag var en udbetaling til tgjindkgb fejlagtigt konteret pd en konto for tillegsydel-
ser under revalidering. Ifglge journalen er borgeren ikke bevilget revalidering, men ak-

tivering. Belgbet bgr omposteres til korrekt konto.

Sagen er rubriceret under fejl med eventuel refusionsmassig betydning.

Lgntilskud mv.
23. Revisionsdirektoratet udarbejder et serskilt revisionsprotokollat om revisionen af

Igntilskud mv., herunder fleksjob.

Orlovsydelser
24. Revisionen har ikke gennemgdiet sager om tildeling af orlovsydelser i 2007. Ved
fravalget er der lagt veegt pd, at omradet vurderes at have lav risiko for fejl, og at ud-

gifterne er af mindre gkonomisk betydning.

Syge- og barselsdagpenge

25. I anledning af temarevisionen af sygedagpengeomréidet har revisionen omfattet 8

sager fordelt pa fglgende VM-konti og grupperinger i den autoriserede kontoplan:

Konto 5.57.71 sygedagpenge:

e Gruppering 004 sygedagpenge med 50 % refusion til foreldre med alvorligt syge
bgrn.

e Gruppering 090 regresindtegter vedrgrende sygedagpenge.

Konto 08.51.52 anden geld:

e Gruppering 014 dagpenge ved graviditet, barsel og adoption.
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e Gruppering 102 ATP-bidrag af barselsdagpenge.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret fejl i de gennemgéaede sager.

Delpension
26. Revisionen for 2007 har ikke omfattet en gennemgang af delpensionssager. Ved
fravalget er der lagt vegt pa, at for omridet vurderes at vaere lav risiko for fejl, og at

udgifterne er af mindre gkonomisk betydning.

Lgntilskud til offentlige arbejdsgivere mv.
27. For funktion 5.68.95 Lgntilskud til offentlige arbejdsgivere mv. har Revisionsdi-
rektoratet paset, at udgiften i refusionsopggrelsen er korrekt opgjort. Direktoratet har

endvidere gennemgéet 5 personsager.

Der blev ved gennemgangen ikke konstateret fejl.

Servicejob
28. For funktion 5.68.96 Servicejob i kommuner er tilgangen til ordningen ophgrt. Vi
har péset, at der ikke er medtaget nye sager i opggrelsen, og at der ikke er medtaget

sager, der er ophgrt.

Der blev ved gennemgangen ikke konstateret fejl.

Redeggrelse for antallet af stikprgver og fejlrubricering

29. 1 henhold til revisionsbekendtggrelsens § 69, stk. 4, skal der redeggres for vasent-

lige fejl og mangler i de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet fglgende

tabel over antal reviderede sager:
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Sager udvalgt | Sager uden fejl | Sager med fejl | Sager med fejl med eventuel
. ved stikprgve af formel ka- | udbetalings- og/eller refusi-
Kategorier rakter onsmessig betydning
Antal Antal Antal Antal Kr.
Kontanthjalp 14 13 1
K.ontanthjaalp flygt- 2 ) 0
ninge
Aktiverede kontant-
hjelpsmodtagere 13 9 4
Revalidering ? 0 ?
Syge- og barselsdag- 33 13 15
penge
Lgntilskud til offent-
. cr 5 5 0
lige arbejdsgivere
1alt 76 47 29

1 kategorien syge- og barselsdagpenge er medregnet sagerne i den s@rlige temarevision.

Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2006 blev gennemgaet 63 sager, hvoraf 26

sager var uden fejl. I en sag var der fejl af formel karakter, og i 36 sager var der fejl

med refusionsmessig betydning.

Antallet af fejl med refusionsmassig betydning er séledes fortsat hgjt i 2007.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehandlingen

fortsat er hgjt. Det foreslas, at forvaltningen satter gget fokus pé at styrke sagsbehand-

lingen.
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II1. Seerlige kontrolarbejder

Midler til de lokale beskeftigelsesrad

30. Revisionsdirektoratet har den 31. juli 2008 forsynet Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningens regnskabsopggrelse for 2007 over midler til de lokal beskaftigelses-
rad efter lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelsesindsats § 47 med

revisionspdtegning.

Revisionen er udfgrt efter Beskaftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 60 af 2. fe-
bruar 2006 om midler til de lokale besk&ftigelsesrad efter lov om ansvaret for og sty-
ringen af den aktive beskaftigelsesindsats § 47 og bekendtggrelse nr. 1391 af 12. de-
cember 2006 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa So-
cialministeriets, Beskaftigelsesministeriets og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integrations ressortomréder.

Pétegningen har fglgende konklusion: "Det er vor opfattelse, at den endelige opggrelse
"Midler til de lokale beskaftigelsesrad efter lov om ansvaret for og styringen af den
aktive beskeftigelsesindsats § 47 — Endelig opggrelse over uforbrugte midler i 2007"

er aflagt i overensstemmelse med ovenn@vnte bekendtggrelser.”

Opggrelser af statsrefusion for 2007

31. Revisionen af "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — endelig restaf-
regning 2007" og "Endelig opggrelse af udgifter til flaskehalsindsatsen i regnskabséret
2007" er udfgrt i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 1391 af 12. december
2006.

Revisionen af statslige Igntilskud er sket i overensstemmelse med bekendtggrelse nr.
260 af 20. marts 2007 om udbetaling, regnskabsafleggelse og revision af statsligt l¢n-
tilskud til kommunale og regionale arbejdsgivere vedrgrende lov om en aktiv beskef-

tigelsesindsats og lov om servicejob.
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Revisionsdirektoratet har i forbindelse med revisionen af refusionsanmodningerne pa-
set, at de anmeldte belgb stemmer overens med Kgbenhavns Kommunes @konomi- og
Ressourcestyringssystem (K@R). Herudover er det paset, at anmeldte belgb stemmer
overens med dokumentationen herfor, og at kravene til refusionshjemtagelse i henhold
til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen er overholdt. I revisionen indgér gennem-
gang af anmeldte udgifter vedrgrende boformer efter §§ 93 og 94 a i lov om social ser-

vice.

Det er konstateret, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ikke har foretaget
en kvalitetssikring af taloplysningerne i refusionsopggrelsen. Endvidere er der konsta-

teret uklarheder af mindre vasentlig karakter, som eventuelt senere vil blive berigtiget.

Revisionsdirektoratet har den 12. september 2008 afgivet erklering pd opggrelsen af
statsrefusion for 2007 med fglgende konklusion:

"Det er vor opfattelse, at "Anmodning om statsrefusion af sociale ydelser — endelig
restafregning for 2007" er aflagt i overensstemmelse med de krav, der fglger af den

kommunale styrelseslov og bekendtggrelse nr. 1391 af 12. december 2006."

Revisionsdirektoratet har den 23. september 2008 af givet erklering pa opggrelsen af
udgifter til flaskehalsindsatsen med fglgende konklusion:

"Det er vor opfattelse, at "Flaskehalsindsatsen — endelig restafregning 2007" er aflagt i
overensstemmelse med de krav, der fglger af den kommunale styrelseslov og bekendt-
ggrelse nr. 1391 af 12. december 2006 samt bekendiggrelse nr. 1257 af 7. december
2006 om anvendelse, fordeling, udbetaling mv. af midler fra den statslige bevilling til

at forebygge og afhjezlpe mangel pa arbejdskraft (flaskehalse)."
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Revisionsbemzrkning
Revisionsdirektoratet skal henstille, at procedurer og beregningsmetoder, som anven-
des ved opggrelsen af de taloplysninger, der indgér refusionsopggrelserne, dokumente-
res 1 skriftlige forretningsgange, samt at der sker en kvalitetssikring af de oplyste be-
1gb.

REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

0, september 2008

A 4%0/%

/Mal ritt Sgderbefg
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