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Retsregler om tilkendelse af fleksjob

Betingelserne for at visitere til fleksjob fremgar af § 70 i lov om en
aktiv beskeftigelsesindsats og grundlaget for en afggrelse fremgar af
lovens § 70a.

Heraf fglger det, at visitation til fleksjob foruds@tter en vasentlig og
varig neds@ttelse af arbejdsevnen. Det betyder, at arbejdsevnen varigt
skal veere nedsat med minimum ca. halvdelen.

Der kan fgrst visiteres til fleksjob, nar alle relevante tilbud efter lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats samt andre foranstaltninger, herun-
der eventuelt forsgg pa omplacering pa arbejdspladsen har veret af-
pravet for at bringe eller fastholde den pageldende i ordiner beskeaf-
tigelse.

Det betyder, at der som hovedregel ikke kan visiteres til et fleksjob,
for der har veret foretaget en praktisk afprgvning, medmindre at dette
er abenbart formalslgst.

Fleksjob kan tildeles borgere, der ikke modtager social fgrtidspension,
og som ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar
pa arbejdsmarkedet.

Betingelserne for at visitere til fleksjob fremgar jf. bilag af § 70 i lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats og grundlaget for en afggrelse
fremgar af lovens § 70a.

Nar borgeren er visiteret til et fleksjob, har kommunen pligt til at for-
spge at skaffe borgeren et fleksjob, men ingen objektiv pligt til at
skaffe borgeren et konkret fleksjob. Efter 6 maneders ledighed inden
for 9 méaneder efter visitation til fleksjob, har borgeren efter gnske ret
til at blive henvist til en anden aktgr med henblik pa formidling af et
fleksjob. Safremt borgeren har veret ledig i 12 maneder inden for 18
maneder efter visitationen til fleksjob, skal kommunen henvise borge-
ren til en anden aktgr med henblik pa formidling af fleksjob — dog
fgrst, nar kommunen har vurderet, at borgeren fortsat opfylder betin-
gelserne for fleksjob.

Det er de regionale beskaftigelsesanken®vn 1 Statsforvaltningerne,
der behandler klager fra borgere over jobcentrenes afggrelser vedrg-
rende blandt andet fleksjob. Neevnenes afggrelser kan paklages til An-
kestyrelsen, som dog kun behandler klagen, hvis Ankestyrelsen vurde-
rer, at denne har generel eller principiel betydning.
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Ankestyrelsen er en selvstendig styrelse under Social- og Integrati-
onsministeriet og er landet gverste klageinstans og praksiskoordine-
rende myndighed pa velferdsomradet.

Ankestyrelsen er en uath@ngig administrativ domstolslignende myn-
dighed, der behandler knap 25.000 klagesager arligt.

En rekke af disse afggrelser er Principafggrelser, der offentligggres
som retskilder i Ankestyrelsens database over Principafggrelser, som
kommunerne har pligt til at fglge.

Visitation til fleksjob forudsatter en vesentlig og varig neds®ttelse af
arbejdsevnen.

Det betyder, at arbejdsevnen varigt skal vere nedsat med minimum
ca. halvdelen. Dette fremgar af Ankestyrelsens principafggrelse N 11-
06 (bilag), hvor Ankestyrelsen blandt andet anfgrer: Vurderingen af
arbejdsevnen mdtte efter Ankestyrelsens opfattelse ses i lyset af, at
kommunens tilskud mindst var halvdelen af lpnnen. Der henvistes til §
71, stk. 2 i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, hvorefter tilskuddet
er halvdelen eller totredjedele af lpnnen, afhengigt af graden af den
nedsatte arbejdsevne.

Der kan fgrst visiteres til fleksjob, nar alle relevante tilbud efter lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats samt andre foranstaltninger, herun-
der eventuelt forsgg pa omplacering pa arbejdspladsen har veret af-
provet for at bringe eller fastholde den pagaldende i ordinzr beskef-
tigelse.

Det betyder, at der som hovedregel ikke kan visiteres til et fleksjob,
for der har veret foretaget en praktisk afprgvning, medmindre at dette
er abenbart formalslgst.

Ministerielle vejledninger til kommunerne indeholder ingen anvisnin-
ger pa, hvornar afprgvning kan undlades.

Ankestyrelsen har imidlertid 1 principafggrelser og i praksisundersg-
gelser forholdt sig hertil.

Ankestyrelsen har eksempelvis 1 principafggrelse N-8-07 (bilag) truf-
fet afggrelse 1 en fleksjobsag, hvor Ankestyrelsen fandt afprgvning
abenbart formalslgst under hensyn til ansggers alder, tidligere er-
hvervsforlpb og kompetencer samt de legelige oplysninger om lidel-
sens art og omfang.

Der var tale om en uddannet leerer som havde arbejdet som sadan si-
den 1997. Hun havde i en arrekke varet ansat pa en specialskole for
bgrn med autisme og Aspergersyndrom. Hun led af tilbagevendende
mani og depression. Der havde ikke varet ivaerksat forsgg pa ompla-
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cering eller arbejdsprgvning pa en anden arbejdsplads. Ankestyrelsen
begrundede blandt andet afggrelsen med, at det var legeligt dokumen-
teret, at lidelsen medfgrte, at yderligere afprgvning matte anses for
abenbart formalslgst.

Principafggrelse N 4-05 (bilag) er et eksempel pa en borger, som An-
kestyrelsen har fundet ikke er berettiget til et fleksjob.

Der var tale om en 47 arig mand, der var uddannet som elektrome-
kaniker. Han var ansat i forsvaret og havde udover opgaver inden for
elektronikken administrative opgaver. Han havde sidelgbende hermed
leest til merkonom. Pagaldende havde i 1987 en nethindelgsning og
var blevet blind pa hgjre ¢je. Han havde problemer med at leese sma
bogstaver og tekst pa hvidt papir og at stille skarpt/fokusere ved les-
ning. Endvidere havde han siden 1988 haft problemer med hgjre kne,
hvilket betgd, at han ikke kunne lgbe og heller ikke ligge pa kne. I
1988 var der pavist rytmeforstyrrelser i hjertet, men denne tilstand var
aktuelt velbehandlet.

Pagaeldende sggte fleksjob hos hidtidig arbejdsgiver, efter at han for-
inden pa sin arbejdsplads havde veret afprgvet i forskellige arbejds-
funktioner, hvor der kunne tages hensyn til de helbredsmassige gener.
Arbejdspladsen havde vurderet, at ansgger ikke var i stand til at arbej-
de indenfor sit hidtidige arbejdsomrade pa ordinere vilkar.

Ankestyrelsen begrundede afggrelsen med fglgende: Begrundelsen
var, at arbejdsevnen pa det foreliggende grundlag ikke kunne anses
for varigt nedsat i et sadant omfang, som forudsattes ved anscettelse i
et fleksjob med lpntilskud.

Ankestyrelsen lagde veegt pa oplysninger om de helbredsmcessige for-
hold, herunder oplysning om anspgers nedsatte syn. Ankestyrelsen
lagde ogsa veegt pad, at der ikke var sket en tilstreekkelig afprgvning til,
at der kunne visiteres til fleksjob. Ankestyrelsen fandt ikke, at den af-
provning i forskellige arbejdsfunktioner, der havde fundet sted pa an-
spgers arbejdsplads, udelukkede iveerksettelse af yderligere for-
anstaltninger med henblik pa beskeeftigelse pa normale vilkar.

Ankestyrelsens principafggrelser nr. A 9-99, sag nr. 2, N 9-07 og 110-
09 jf. bilag er yderligere eksempler pa Ankestyrelsens praksis om til-
kendelse af fleksjob.

Kgbenhavns Kommune deltog 1 Ankestyrelsens seneste praksisunder-
sogelse om fleksjob og ledighedsydelse fra juni 2010.

Formalet med undersggelsen er ift. fleksjob, at vurdere om kommu-
nernes afggrelser om bevilling af fleksjob er 1 overensstemmelse med
lovgivning og Ankestyrelsens praksis.
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Kgbenhavns kommune har bidraget til undersggelsen med 5 sager om
bevilling af fleksjob.

Ankestyrelsen vurderer, at bevilling af fleksjob i den ene af sagerne
ikke er i overensstemmelse med regler og praksis.

Ankestyrelsen finder i den konkrete sag, at ansggeren ikke er arbejds-
provet i tilstrekkelig grad forud for tilkendelsen af fleksjob. Ansgger
har foruden psykiske lidelser sclerose, som ikke har medfgrt stgrre
fysiske problemer, men som sammen med de gvrige psykiske proble-
mer har medfoart lettere kognitive hukommelsesmassige og planleg-
ningsproblemer. Ankestyrelsen finder, at ansggeren burde have vaeret
arbejdsprgvet under hensyntagen til disse problemer, og at pagalden-
de muligvis ville kunne fa arbejde pa normale vilkar, evt. pa nedsat
tid, hvis ambitionsniveauet blev sat ned.

Fleksjob — arbejdsprgvning og generelle dokumentationskrav

Som det fremgar af beskaftigelsesindsatslovens § 70, stk. 1, kan
fleksjob tilkendes til borgere, der ikke modtager fgrtidspension og er
mellem 18 og 65 ar, hvis den pageldende ikke kan opna eller fasthol-
de beskaftigelse pa normale vilkar.

I § 70, stk. 2 er beskrevet de betingelser, der skal vaere opfyldt, fgr der
kan tilbydes fleksjob:

Fleksjob kan fgrst tilbydes, nar alle relevante tilbud efter denne lov
samt andre foranstaltninger, herunder eventuelt forspg pa omplace-
ring pa arbejdspladsen, har veeret afprovet for at bringe eller fasthol-
de den pdgeeldende i ordincer beskceeftigelse. Undtaget herfra er tilfeel-
de, hvor det er abenbart formalslgst at gennemfgre de neevnte foran-
staltninger forud for visitationen.

Det betyder, at der som alt overvejende hovedregel skal foretages en
praktisk afprgvning af borgerens arbejdsevne, f@gr der kan tilkendes
fleksjob.

Der er ikke regler for lengden af den afprgvning borgeren skal igen-
nem, men i praksis vil det ofte vare et 3 maneders forlgb.

I praksis er det navnlig afprgvningsproblematikken, der udggr et ser-
ligt og yderst kompliceret problemfelt, navnlig i forhold til borgere,
som ansgger om fleksjob 1 hidtidig stilling (arbejdsfastholdelse).

Ofte gnsker borgeren (og arbejdsgiveren samt den faglige organisati-
on), at afprgvningen finder sted pa nuvaerende arbejdsplads.

Det er imidlertid Ankestyrelsens opfattelse, at der ikke er hjemmel til
at undlade relevant arbejdsprgvning, medmindre dette er abenbart
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formalslgst. Efter Ankestyrelsens opfattelse er loven klar. Ogsa i til-
felde, hvor borgeren har mulighed for at fortsette i hidtidigt arbejde,
gelder reglen om, at alle relevante muligheder for at opna beskefti-
gelse pa normale vilkar skal vere afprgvet, medmindre, det er aben-
bart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres.

Det er sdledes forvaltningens opfattelse, at afprgvning pa nuvarende
arbejdsplads udggr et tilstreekkeligt dokumentationsgrundlag for visi-
tation til fleksjob under foruds@tning af:

e At afprgvningen har fundet sted med henblik pa ordinzr be-
skaeftigelse

e At afprgvningen er foretaget i andre funktioner end de hidti-
dige og

e At yderligere afprgvning er abenbart formalslgs.

Ved behandling af sager om fleksjob skal kommunen anvende ar-
bejdsevnemetoden og udarbejde en ressourceprofil. Dette skal ske pa
baggrund af regler og procedurer med videre fastsat i en bekendtggrel-
se fra Arbejdsmarkedsstyrelsen om beskrivelse, udvikling og vurde-
ring af arbejdsevne.

Der er ydermere fastsat detaljerede regler i beskaftigelseslovens § 70a
for det dokumentationsgrundlag en afggrelse om fleksjob skal besta
af:

1. en redeggrelse for, at relevante tilbud efter denne lov samt andre
foranstaltninger har varet afprgvet for at bringe eller fastholde
den pagzldende i ordinar beskaftigelse,

2. en redeggrelse for den pageldendes ressourcer samt muligheden
for at anvende og udvikle dem, som udarbejdes i samarbejde med
den pageldende og indeholder dennes egen opfattelse af forhol-
dene,

3. en redeggrelse for, hvorfor den pageldendes arbejdsevne anses
for varigt begranset, og

4. en redeggrelse for, hvorfor arbejdsevnen ikke kan anvendes til at
opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar.

Safremt kommunen ikke har tilvejebragt et korrekt dokumenta-
tionsgrundlag for en afggrelse om fleksjob, kan det fa negative konse-
kvenser for kommunens ret til at hjemtage statsrefusion i den konkrete
sag. Kommunen mister saledes statsrefusion i en konkret sag for ud-
gifter til tilskud til fleksjob i 3 ar. Refusionstabet i den konkrete sag
kan i en 3 arig periode udggre op til ca. 550.000 kr.

Beskaftigelsesministeriet har hgj grad af fokus pa kommunernes visi-
tation til fleksjob. Revisionen har saledes fra den 1. juli 2006 til og
med 2010 hvert ar gennemgaet halvdelen af kommunens sager om
visitation til fleksjob.
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Hvis revisionen har konstateret, at der i mere end 20 pct. af de gen-
nemgaede sager ikke er ret til refusion, skulle revisionen gennemga i
alle kommunens sager om visitation til fleksjob pa kommunens reg-
ning.

Helbredsoplysninger i fleksjobsager

Sagsbehandlingen vil i praksis altid ngdvendigggre indhentelse af en
raekke helbredsmassige oplysninger hos lager eller pa hospital, fx
undersggelse hos en speciallege i psykiatri, fgr der kan ivaerksattes en
afprgvning.

Formalet er at klarleegge, hvilket skanebehov borgeren har, saledes at
der kan iverksattes en hensigtsmessig afprgvning.

Typisk vil legekonsulenten blive inddraget i dette arbejde for sa vidt
angar forstaelsen og anvendelsen af den helbredsmassige del.

Herefter vil der om forngdent blive ivaerksat en arbejdsprgvning, ty-
pisk ofte af tre maneders varighed.

Hvis sagen herefter er tilstreekkelig belyst, kan vurderingen af borge-

rens arbejdsevne afsluttes, hvilket indebarer opdatering af ressource-

profilen, som skal til hgring hos borgeren (svarfrist 8 dage). Eventuel-
le. kommentarerer fra borgeren skal indarbejdes, hvorefter der foreta-
ges ny partshgring (svarfrist 8 dage).

Det forekommer i praksis ofte, at der efter eller under afprgvningen
ma foretages yderligere afklaring, fx fordi der er tilstgdt nye eller af-
dakket ikke tidligere kendte helbredsmessige problemer. Det indebz-
rer, at der skal indhentes nye og ajourfgrte helbredsmessige oplysnin-
ger.

Det kan ogsa vere, at der skal foretages en ny afprgvning, fordi den
fgrste ikke har veret retvisende pa grund af fx for stort fraver, mang-
lende medvirken eller andre uhensigtsmessigheder 1 afprgvningen. Ny
afprgvning kan ogsa vare en fglge af, at det fgrste forlgb ikke har
frembragt de oplysninger, som man forventede i forbindelse med hen-
visningen til leverandgren.

En rakke forhold, som jobcentret ikke har indflydelse pa, kan forsinke
sagsbehandlingen. Det forekommer ikke sa sjeldent, at borgeren ude-
bliver for samtaler pa jobcentret, eller fra legeundersggelser. Det sker
ogsa, at legeerkleringerne ikke modtages inden for de tidsfrister, der
er aftalt som led 1 det social-medicinske samarbejde.

Sammenfatning
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Der er saledes mange og saglige forklaringer pa, at en afklaring af
borgerens arbejdsevne kan treekke ud.

Ud fra afklaringens lengde alene er det ikke muligt at vurdere kvalite-
ten i sagsbehandlingen. En kortvarig afklaring kan saledes vare ud-
tryk for ukvalificeret sagsbehandling, fordi man ikke har gjort det man
skulle, hvorimod en langvarig afklaring kan vare udtryk for det mod-
satte.

Udover at have vaesentlig samfundsgkonomiske konsekvenser er afgg-
relser om fleksjob (og f@grtidspension) en s@rdeles indgribende foran-
staltning i forhold til borgeren, idet det principielt og reelt afggr ved-
kommendes forsgrgelsesgrundlag i resten af den erhvervsaktive alder.

Det er derfor pakravet med en grundig og kvalificeret sagsbehandling,
hvilket ikke er ensbetydende med, at sagsbehandlingstiden i sager om
afklaring ikke kan nedbringes, hvilket forvaltningen lgbende arbejder
med.

Uddrag af Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 70. Jobcenteret giver tilbud om fleksjob til personer, som ikke modtager fgrtidspension
efter lov om social pension eller lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og alminde-
lig f@rtidspension m.v., og som ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar
pa arbejdsmarkedet.

Stk. 2. Fleksjob kan fgrst tilbydes, nar alle relevante tilbud efter denne lov samt andre
foranstaltninger, herunder eventuelt forsgg pa omplacering pa arbejdspladsen, har vaeret
afprgvet for at bringe eller fastholde den pageeldende i ordinaer beskaeftigelse. Undtaget
herfra er tilfaelde, hvor det er dbenbart formalslgst at gennemfgre de naevnte foranstaltnin-
ger forud for visitationen.

Stk. 3. Jobcenteret skal foretage opfglgning i sager efter dette kapitel efter § 10 i lovom
aktiv socialpolitik.

§ 70 a. Grundlaget for en afggrelse om fleksjob skal besta af
1) en redeggrelse for, at relevante tilbud efter denne lov samt andre foranstaltninger har
veeret afprgvet for at bringe eller fastholde den pageeldende i ordinzer beskeeftigelse,

2) en redeggrelse for den pageeldendes ressourcer samt muligheden for at anvende og ud-
vikle dem, som udarbejdes i samarbejde med den pagzeldende og indeholder dennes egen
opfattelse af forholdene,

3) en redeggrelse for, hvorfor den pagaeldendes arbejdsevne anses for varigt begraenset, og
4) en redeggrelse for, hvorfor arbejdsevnen ikke kan anvendes til at opna eller fastholde
beskaftigelse pa normale vilkar.

Stk. 2. Jobcenteret anvender reglerne om krav til undersggelse af arbejdsevne samt om
sagsbehandling i forbindelse med pabegyndelse og behandling af sager om fleksjob, som er
fastsat i medfer af § 4 a, stk. 3.

Resumé af relevant praksis

A-9-99
Ankestyrelsen har behandlet 4 sager om berettigelse til fleksjob. I 3 af
sagerne tiltradte Ankestyrelsen navnets afslag pa bevilling af fleksjob.

I 1 sag ®ndrede Ankestyrelsen n@vnets afggrelse om bevilling af
fleksjob.
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Isagnr. 1 og 3 og 4 fandt ... [udeladt ikke relevant]

I sag nr. 2 fandt Ankestyrelsen, at revalideringsmulighederne ikke var
udtgmte, og at der igvrigt ved vurderingen af berettigelse til fleksjob
for allerede ansatte fgrst skulle foretages en vurdering af, om det ville
vere muligt ved revalidering at omskole ansgger med henblik pa
ustgttet arbejde i andet passende erhverv.

N-4-05
Ansgger havde ikke ret til fleksjob.

Begrundelsen var, at arbejdsevnen pa det foreliggende grundlag ikke
kunne anses for varigt nedsat i et sadant omfang, som forudsattes ved
ansattelse i et fleksjob med lgntilskud.

Ankestyrelsen lagde vaegt pa oplysninger om de helbredsmassige for-
hold, herunder oplysning om ansggers nedsatte syn.

Ankestyrelsen lagde ogsa vaegt pa, at der ikke var sket en tilstreekkelig
afprgvning til, at der kunne visiteres til fleksjob.

Ankestyrelsen fandt ikke, at den afprgvning i forskellige arbejdsfunk-
tioner, der havde fundet sted pa ansggers arbejdsplads, udelukkede
iverksattelse af yderligere foranstaltninger med henblik pa beskefti-
gelse pa normale vilkar.

N-11-06
Det var en forudsatning for fleksjob, at begrensningen af arbejdsev-
nen var varig og vaesentlig.

Ved vurdering af arbejdsevnen indgik bade antallet af arbejdstimer og
arbejdsprastationen, og vurderingen skulle ses 1 lyset af, at lgntil-
skuddet ikke kunne udggre mindre end halvdelen.

N-8-07

Det var abenbart formalslgst at arbejdsprgve ansgger under hensyn til
ansggers alder, tidligere erhversvforlgb og kompetencer samt de lege-
lige oplysninger om lidelsens art og omfang. Ansgger var derfor beret-
tiget til fleksjob.

N-9-07

Det var i strid med reglerne, at ansgger havde faet tilkendt fleksjob.
Alle muligheder for fortsat udnyttelse af arbejdsevnen var ikke afprg-
vet. Det var ikke tilstreekkeligt, at ansgger var afprgvet i forskellige
arbejdsfunktioner i nuvaerende job.

110-09
En kvindes arbejdsevne kunne ikke anses for nedsat i et sa vesentlig
omfang, at det gav ret til fleksjob.
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Arbejdsprgvning havde vist, at kvinden ved renggringsopgaver, som
hun tidligere havde arbejdet med, var stabil, havde et normalt arbejds-
tempo og udviste god kvalitet og omhyggelighed i arbejdet. Hun hav-
de givet udtryk for at komme op pa 30 timer ugentligt, hvilket revali-
deringscentret havde fundet realistisk.

Det forhold, at der var problemer i hjemmet med pasning af bgrn,
kunne ikke begrunde tilkendelse af fleksjob.
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