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1. Indledning

Som led i den lgbende revision for 2011 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og afleggelse af arsregnskabet.

For sa vidt angar omrader omfattet af statsrefusion (personsagsomradet), sa vil dette blive

afrapporteret i et serskilt direktionsnotat pa et senere tidspunkt.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-

ler som et led i revisionen af arsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld ggre opmarksom pa, at revisionen fgrst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erklaeringen pa arsregnskabet.

Pa grund af Kgbenhavns Kommunes stgrrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfgre revisionen af Kgbenhavns Kommune for 2011 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kgbenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pa vasentlige regn-
skabsomrader, der imgdegar, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begas. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udgvende og overvagende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstar vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrgrer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-

systemer, kontroller for styring af opdatering/@ndring af it-systemer mv.

Pa omrader, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfgre revisionen af et givent

omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2011 pa samme made som sidste ar. Vi har sdledes
revideret givne transaktionskaeder/regnskabsposter pa tvers af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmassigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udfgres mere
effektivt, med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte

forvaltning bliver mere ensartet.
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Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, bgr komme til ledelsens kendskab. De opsummerede

forhold er drgftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfglgning pa ledelsens igangsatte initiativer pa vores

observationer beskrevet i revisionsberetningen og direktionsnotaterne for 2010.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeligggre

vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling.

Symbol Betydning

A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse
eller en vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra

x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold hvor

vi anbefaler hurtig handling.

] Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
- fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
\-./'J’I ger af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.
\/' Revisionsomradet har ikke givet anledning til bemarkninger.

2. Konklusion pa anbefalinger fra 2011

Vi har gennemgaet fglgende revisionsomrader:

Revisionsomrade Konklusion

Forvaltningens budgetopfglgning w}l 5.1

Herudover har vi gennemgaet en rakke gvrige revisionsomrader, som enten ikke har givet anledning
til anbefalinger/bemarkninger, eller hvor vores konklusion pa gennemgangen er rapporteret under

opfelgning pa tidligere ars observationer.

Lgnrevisionen varetages efter aftale af Intern Revision. Lgnrevisionen, herunder opfglgning pa tidlige-

re ar, er ikke afsluttet og som fglge heraf vil rapportering finde sted pa et senere tidspunkt.
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3. Konklusion pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010

3.1 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbe-
markninger

Ledelsens initiativer pa nedenstdende revisionsomrader fra 2009 og 2010 er pa tidspunktet for revisio-
nens gennemfgrsel ikke tilendebragt. I kapitel 6 er kortfattet angivet arsagerne til, at initiativerne ikke

anses for tilendebragt.

Opfgelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009

og 2010 - revisionsbemaerkninger Konklusion  Afsnit
Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner \.,/-Jr' 6.1
Periodiseringsfejl af lgnrefusion x 6.2
Ved serviceeftersyn har der varet mange bemarkninger til regel- I

Y 6.3
overholdelsen
4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger.
Kgbenhavn, den 6. februar 2012

Deloitte
Statsautoriseret Revisi(yﬁartnerselskab

/)

e Sk@vgaard ' Niels Poulsen
statsautoriseret revisor revisor
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5. Observationer og anbefalinger fra 2011

Observationer, risici og anbefalinger
5.1 Forvaltningens budgetopfglgning

Observation Prioritet vJ'I
Kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ fastsetter i afsnit 3.3), at @konomiforvaltningen udar-

bejder overordnede retningslinjer og vejledninger for budgetopfglgningen i kommunen.

Herudover gelder ifglge regulativet, at alle, som er tildelt budgetansvar, er forpligtet til lgbende at
overvage forbrugsudviklingen og vurdere, om det forventede regnskabsresultat ved arets udgang vil
vere i overensstemmelse med budgettet. Safremt budgettet eller dets forudsatninger ikke kan over-

holdes, er den budgetansvarlige forpligtet til at rapportere til neermeste overordnede.

(@konomiforvaltningen har for budgetopfglgning 2011 udstedt cirkulere af 25. oktober 2010. Bud-

getopfglgningscirkularet indeholder krav til forvaltningerne om udarbejdelse af bl.a.:

e 3 kvartalsprognoser (april, juli og oktober) og halvarsregnskab pr. 30. juni til @konomiudvalget

e Manedlig risikoopfglgning til @konomiudvalget — rapportering af budgetrisici hvor det forven-
tede regnskab for opgave- og aktivitetsomrader afviger med mere end 10 mio. kr. i forhold til
budgettet

o Kvartalsopfglgning af blandt andet anleegsoversigter til @konomiudvalget tre gange (marts, juni
og december). Anlegsoversigterne er ikke omfattet af den navnte manedlige risikoopfglgning

til @konomiudvalget

Koncernservice har i kommunens felles forretningsgang om ledelsestilsyn blandt andet fastsat, at
den Igbende budgetopfglgning skal foretages mindst én gang om maneden, men i gvrigt sa ofte som
den budgetansvarlige finder det ngdvendigt med henblik pa lgbende at kunne bevare et overblik
over den gkonomiske situation. Den budgetansvarlige har desuden ansvaret for, at den 1gbende bud-

getopfelgning kan dokumenteres.

(@konomiforvaltningens budgetopfelgningscirkulere erstatter ikke den lgbende manedsvise budget-

opfelgning i forvaltningerne, men skal alene ses som et supplement hertil.

Vi har fundet anledning til at gennemfgre en tvaergaende vurdering af forvaltningernes budgetop-
felgning 1 2011. Det bemerkes, at vurderingen ikke har omfattet budgetforuds@tningerne og bud-
getlegningsproceduren. Vi har i alle forvaltninger indhentet oplysninger og dokumenter om fglgen-
de:




Deloitte 5

5.1 Forvaltningens budgetopfglgning

1. Forvaltningens lokale forretningsgang om budgetopfglgning, udarbejdet til opfyldelse af de

navnte rammebetingelser

2. Forvaltningens grundlag for kvartalsprognosen for juli og halvarsregnskabet pr. 30. juni til @ko-
nomiudvalget — budgetopfglgningen fra det nederste decentrale niveau til fagudvalgets afgivelse
af prognosen til @konomiudvalget

3. Forvaltningens manedsopfglgning for august — budgetopfglgningen fra det nederste decentrale
niveau til behandlingen i direktionen

4. Forvaltningens bidrag til den manedlige risikoopfglgning for august til @konomiudvalget

5. Forvaltningens kvartalsopfglgning pr. juni af anleegsoversigten til @konomiudvalget

Vi har ved gennemgangen af materialet og de indhentede oplysninger haft fokus pa forvaltningens

processer for budgetopfglgningen og dokumentationen for den lgbende budgetopfglgning.

Vi har ikke i denne forbindelse efterprgvet grundlaget og indholdet af de detaljerede forklaringer til
afvigelserne inden for de enkelte bevillingsomrader. Den endelige vurdering sker ved arsregnskabs-
revisionen, hvor vi som led i bevillingskontrollen efterprgver forklaringerne til afvigelser mellem

bevillings- og regnskabstal.

Ved gennemgangen af Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningens budgetopfglgning for 2011 har

vi observeret fglgende:

Ad 1: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens forretningsgang for budgetopfolgnin

Vi har ved gennemgangen af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens @konomistyringsvej-
ledning 2011 heftet os ved fglgende:

e Manglende beskrivelse af de kvartalsmassige regnskabsprognoser

e Behovet for en tydeligggrelse af, hvad der menes med vesentlige afvigelser

e Manglende omtale af forvaltningens forpligtelse til at bidrage til @konomiforvaltningens risiko-

liste

Forvaltningen er enig i ovenstaende observationer, og har efterfglgende tilrettet forvaltningens

@konomistyringsvejledning pa de naevnte punkter.
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5.1 Forvaltningens budgetopfglgning

Anbefaling
Ingen - Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har implementeret Deloittes anbefalinger ved

en opdatering af forvaltningens @konomistyringsvejledning.

Ledelsens kommentarer

Deloittes gennemgang af budgetopfglgningen i BIF viser, at budgetopfglgningen i BIF — efter de
mindre tilrettelser - er veltilrettelagt og betryggende.

Status

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har implementeret Deloittes anbefalinger, og forhol-

det anses hermed for afsluttet.
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6. Opfglgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revi-
sionsbemaerkninger

6.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Observation Prioritet Q,»J'I
Som opfglgning pa revisionsbemarkning nr. 1 fra revisionsberetningen for 2010 vedrgrende Kg-
benhavns Kommunes arsregnskab har vi — primo december 2011 — blandt andet konstateret, at for-
retningsgangsbeskrivelsen for godkendelse i workflow ikke er opdateret i forhold til kommunens

samlede Kasse- og Regnskabsregulativ.

Godkendelsesproceduren i workflowet har sdledes vearet tilrettelagt i overensstemmelse med blan-
ketter til uddelegering af ret til henholdsvis attestation og anvisning, der begge er dateret 18/8 2010.
Der er ikke konsistens i anvendelsen af begreberne godkender, attestant og anviser, ligesom de op-
gaver der beskrives under attestation og anvisning ikke er i overensstemmelse med Kasse- og regn-

skabsregulativets bilag 4.1 "bilag om bogfgring".

Af Kasse- og Regnskabsregulativets bilag 4.1 "bilag om bogfgring" fremgar blandt andet,

. at anvisning og attestation samles i ét begreb, der ben@vnes godkendelse

. at begrebet godkendelse omfatter de kontrolhandlinger, der skal anvendes ensartet uanset, om
én eller to medarbejdere er inddraget i godkendelsesprocessen

. at safremt belgbsgransen for “alene godkendelse” overskrides, sendes fakturaen efter 1. god-
kender automatisk videre til 2. godkendelse hos en person med bemyndigelse (belgbsgranse)
til at godkende fakturaen

. at der i de tilfelde, hvor fakturaer kun er godkendt af én person, skal foretages udvidet bud-

getopfelgning hver maned

Det betyder i princippet, at samtlige udbetalinger bgr vere omfattet reglerne om "udvidet budgetop-
fglgning". Af de to naevnte blanketter fremgar, at den der attesterer, og den der anviser, skal pase

forskellige forhold, og at der ikke er sammenfald af opgaver.

I forhold til definitionen i bilag 4.1 "bilag om bogfgring" er der derfor kun én godkender, uagtet at

der i nogle tilfzlde har varet to personer involveret i fakturabehandlingen.
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6.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

K@R fungerer sadan, at hvis en 1. godkender har en belgbsgrense, der er hgjere end fakturaens
samlede belgb, sa sendes posten til udbetaling nar den godkendes. Opfglgningsrapporten vil vise, at
godkender 1 og 2 er den samme. Hvis godkender 1 alligevel velger at sende fakturaen videre til
godkender 2, vil det systemmassigt vere registreret som en videresendelse og ikke en godkendelse.

Dermed vil opfglgningsrapporten vise, at godkender 2 har foretaget begge godkendelser.

Det er derfor heller ikke muligt i KR at dokumentere, hvilke poster der har varet "to pa traden" og

hvilke poster der alene er godkendt af én person.

Risiko

Manglende sammenh®ng mellem reglerne 1 Kasse- og regnskabsregulativet, forvaltningens forret-
ningsgangbeskrivelse og den oplyste kontrolprocedure skaber usikkerhed om, hvilke kontroller de
"to pa traden" reelt udfgrer. Endvidere er det ikke dokumenteret, at der er "to pa traden" pa samtlige

udbetalinger. Dette medfgrer risiko for fiktive og/eller uautoriserede udbetalinger.

Anbefaling
Vi anbefaler, at forvaltningens forretningsgangsbeskrivelse for godkendelse i workflow tilrettes
efter de faktiske forhold og i overensstemmelse med Kasse- og regnskabsregulativets regler, samt at

de implementeres snarest muligt.

I relation til den manglende dokumentation for, hvornar der er "to pa traden" har Koncernservice
foreslaet, at der indfgres et supplerende begreb i workflows godkendelsesprocedure "godkend og
videresend". Indfgrelsen af denne funktionalitet vil umiddelbart vurderet betyde, at rapporten "udvi-

det budgetopfelgning” vil kunne dokumentere, hvilke udbetalinger der faktisk er godkendt af to

personer.
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6.1 Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner

Ledelsens kommentarer
Workflow giver mulighed for, at én medarbejder kan betale fakturaer. Derfor giver det efter BIFs
opfattelse ikke meget mening at handtere denne risiko gennem en forretningsgang, der formelt kree-

ver, at der skal vere 2 medarbejdere til at betale en faktura 1 workflow.

BIFs retningslinjer pa omradet handterer denne risiko med, at een medarbejder kan betale fakturaer
ved, at den budgetansvarlige samtidig manedligt skal gennemga og attestere en oversigt over de
fakturaer, der er betalt i vedkommende enhed. Samme medarbejder ma ikke bade betale fakturaen
og forestd den manedlige kontrol. Denne procedure svarer til det, Deloitte kalder udvidet budgetop-
fglgning. BIF har séledes udvidet budgetopfglgning pa alle fakturaer, der er betalt af én medarbejder
i fuld overensstemmelse med Kasse- og Regnskabsregulativet. Dertil kommer, at BIF har begranset
antallet af medarbejdere, der har ret til at godkende fakturaer. Forvaltningens ledelsestilsyn pa det
gkonomiske omrade kontrollerer, at denne procedure efterleves i alle enheder, og de forelgbige re-

sultater af ledelsestilsynet for 2011 viser, at reglerne i alt vasentlighed efterleves.

Saledes er BIF af den opfattelse, at forvaltningens retningslinjer handterer den risiko, der er opstaet
ved indfgrelsen af workflow, og disse retningslinjer er i overensstemmelse med Kasse- og Regn-

skabsregulativet.

BIF skal i foraret 2012 evaluere forvaltningens retningslinjer pa dette omrade, og i den forbindelse
vil forvaltningen indga i dialog med Intern revision med henblik pa, at der opnas en falles forstaelse
af, at forvaltningens retningslinjer er i overensstemmelse med Kasse- og Regnskabsregulativet, og
dermed skabes retningslinjerne en rimelig balance mellem hensynet til den forngdne sikkerhed i
gkonomistyringen og hensynet til effektive arbejdsgange.

Status

Ovenstaende problemstilling omhandlende svagheder i kommunens finansielle kontrolmiljg geelder

for hele kommunen.

Deloitte opfordrer derfor til, at Kgbenhavns Kommune som heled iverksatter en handlingsplan, der

kan fgre til en afthjelpning heraf.
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6.2 Periodiseringsfejl af lgnrefusion

Observation Prioritet x
Revisionsbemarkning nr. 4 i revisionsberetningen for 2010 omhandler en problemstilling omkring

Ignrefusion, der ikke periodiseres korrekt i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis.

Periodiseringsproblemstillingen bestar fortsat i regnskabsaret 2011 og forventes Igst i 2012 i forbin-
delse med, at bogfgring af Ignrefusioner under alle kommunens udvalg samles i Koncernservice,

samtidig med, at der udarbejdes en falles bogfgringspraksis.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har ingen bemerkninger, idet opgaven — som anfgrt — pr 1.1. 2012 overfgres til Kon-

cernservice.

Status

Deloitte vil i forbindelse med revisionen af regnskab 2012 fglge op pa, om problemstillingen — som

forventet - Igses i 2012 i i koncernservices regi.

6.3 Ved serviceeftersyn har der vaeret mange bemaerkninger til regeloverhol-

delsen
Observation Prioritet \'-/'J’I
Revisionsbemarkning nr. 25 i revisionsberetningen for 2009 omhandler manglende regeloverhol-

delse konstateret i forbindelse med serviceeftersyn.

Intern Revision har i 2011 gennemfgrt og rapporteret serviceeftersyn vedrgrende:

. Jobcenter Skelbzkgade

. Jobcenter Baldersgade

Formalet med serviceeftersynene var, at vurdere udvalgte forretningsgange og interne kontroller, og
hovedkonklusionen herpa var,
. at der mangler efterlevelse af kommunens regelsat

. at der mangler udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser

Vi er enige i Intern Revisions konklusioner/anbefalinger og det er vores opfattelse, at der fortsat er

behov for at styrke enhedernes kendskab til geldende regler.
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6.3 Ved serviceeftersyn har der vaeret mange bemaerkninger til regeloverhol-

delsen
Ledelsens kommentarer
(@konomikontoret har fulgt op pa alle de konkrete forhold, som Intern revision har omtalt i afrappor-

teringen af servicebesgget.

BIF har i 2011 udarbejdet en gkonomistyringsvejledning, der beskriver de vigtigste regler for enhe-
dernes gkonomiske drift, og hermed forventes alle enheder at vere bekendt med reglerne pa omra-
det.

Status

Deloitte vil i forbindelse med revisionen af regnskab 2012 fglge op pa, om problemstillingen er

afhjulpet af de af forvaltningen beskrevne tiltag.

Niels Poulsen/Kéthe
T:\Data\11\154165\BIF - Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen\2012\BIF 154165dn2011 Direktionsnotat.docx



