Parker, Kirkegérde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for driften af byens rum i 2023

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019 en ny
styringsmodel for driften af byen med delvis udlicitering af driften og
politisk besluttede serviceniveauer. Styringsmodellen indebeerer, at
Teknik- og Miljgudvalget hvert ar forelaegges en redeggarelse og status
for serviceniveauet i byen gennem en raekke malinger:

X Kgbenhavnermalingen, hvor forvaltningen hver sommer
interviewer kgbenhavnere ude i byen om deres oplevelse af
driften

x  Forvaltningens egen kvalitetsmaling, hvor forvaltningen hvert ar
i september/oktober foretager en omfattende maling af
renholdelsesniveauet i alle 10 bydele

x  Trivselsmaling blandt medarbejdere (gennemfares hvert andet
ar).

Hvert andet ar tager udvalget i forbindelse med den arlige redegarelse
stilling til fastleeggelse af serviceniveauet for renholdet. Redeggrelsen
er i denne forbindelse udvidet med en benchmarking, hvor
forvaltningens egen driftsgkonomi holdes op imod markedspriserne i
de to udbudte bydele Vesterbro og Brgnshgj-Husum. Den naeste
indstilling om fastleeggelse af serviceniveauer inklusive benchmarking
foreleegges Teknik- og Miljgudvalget i 2024.

Denne redeggarelse omfatter Kgbenhavnermalingen 2023,

forvaltningens kvalitetsmaling 2023 samt den del af
@konomiforvaltningens trivselsmaling 2023, der vedrgrer

forvaltningens afdeling Parker, Kirkegarde og Renhold . Malingerne
preesenteres kort herunder og er desuden vedlagt i bilag 1-3 med
forvaltningens udvidede resumé og for Kabenhavnermalingen og
Kvalitetsmalingen bl.a. en sammenstilling af bydelsresultater.

Kabenhavnermaling 2023

Kgbenhavnermalingen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes
oplevelse af byens grgnne omrader, gader, pladser, kirkegarde og
toiletter. | &r er kgbenhavnernes oplevelse af afstanden til byens gregnne
og blad omrader valgt som ekstra tema.

Langt de fleste kgbenhavnere har en positiv oplevelse af kommunen
klassiske drift af byen, hvilket ligger i forleengelse af de tre foregaend
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ars malinger. | forleengelse af aktuelle politiske draftelser og
fokusomrader kan falgende bl.a. fremhaeves:

- Den starste tilfredshed med renhold ses pa Vesterbro/Kgs.
Enghave, og den laveste pa Ngrrebro og Amager Vest, hvilket
ligger i forlzengelse af sidste ars maling.

- I neesten alle bydele er der en tendens til, at flere oplever at
kunne komme af med deres affald i byrummet. Undtaget herfra
er Bispebjerg og Brgnshgj-Husum, hvor tendensen er den mod-
satte. Nar man ikke kan komme af med affaldet, skyldes det pri-
meert mangel pa affaldskurve og ikke overfyldte affaldskurve.

- IIndre By og i Valby opleves de grenne omrader som mest vel-
holdte og velplejede, hvilket er en stigning fra 2022. P& Vester-
bro/Kgs. Enghave opleves den mindste tilfredshed, hvilket er et
stgrre fald fra sidste ars maling.

- En meget stor del af de adspurgte kebenhavnere oplever af-
standen til nsermeste granne eller bla omréde som kort. Naesten
lige s& mange anfarer, at det er vigtigt, at deres bopeel ligger teet
pa et grgnt eller blat omrade.

- Deteren lille del af kgbenhavnerne, der benytter de offentlige
toiletter. Til gengeeld opleves toiletterne som vaerende rene af
den del, der benytter sig af dem. Kun ganske fa angiver, at de

undlod at benytte toilettet, fordi det var lukket eller for beski dt.

Kvalitetsmaling 2023

Kvaliteten af renhold males pa en skala fra 1-5 hvor 5 er bedst. Forskelle
pa 0,1-0,2 anses overordnet som forventelige mindre udsving og inden-
for usikkerhedsmargenen for kvalitetsmalingerne.

Kvalitetsniveauet i 2023 ligger overordnet omkring 4 svarende til det
politisk besluttede serviceniveau for renhold (Teknik- og Miljgudvalget
30. maj 2022). Kvalitetsniveauet har ligget relativt stabilt de sidste tre
ar, jf. tabel 1.

Tabel 1 ASamlede resultater for de fire fagomrader 2021-2023

Vejarealer Grgnne arealer Kirkegardenes Toilet-
grgnne arealer ter
Ren- Affalds- Ren- Affalds- Ren- Affalds- Ren-
hold kurve hold kurve hold kurve hold
2023 4,1 4,3 4,3 4,5 47 4,4 3,9
2022 3,9 4,1 4,1 4,6 4,6 4,5 4,1
2021 4,1 4,4 4,0 4,4 4,6 4,5 4,2

Et overblik over resultater for 2023 fordelt pa bydele og fagomrader e
gengivet i tabel 2. Udliciterede bydele er markeret med bla farve. Det

kan konstateres, at resultatet for toiletter i Vanlgse med 2,5, og i Kgs
Enghave med 3,2 er faldet i forhold til sidste maling i 2022, hvor resul-
taterne 1a pa hhv. 4,7 og 4,0. Niveauerne for de to udliciterede bydele
Vesterbro og Brgnshgj-Husum 1& i 2022 med hhv. 3,7 og 3,9 og er i

2023 steget til 4,0 og 4,3. Dermed er de udliciterede bydele i 2023
kommet op pa eller lidt over det politisk besluttede serviceniveau. Re-
sultatet for toiletter p& Vesterbro ligger fortsat under serviceniveauet pa
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4 med 3,51 2023, men der er dog her tale om en forbedring i forhold

resultatet for 2022 pa 2,5.

Tabel 2 Aresultater 2023 fordelt p& bydele og fagomréder

til

Gen- Vejarealer Grgnne arealer Kirkegarde- Toi-
nem- nes grgnne letter
shit arealer
Ren- | Affalds- Ren- Af- Ren- Af-
hold kurve hold falds- hold | falds-
kurve kurve
Amager V 4,5 4.5 4.4 4,3 5,0 4,5
Amager @ 4,7 4.6 4,8 4.4 5,0 5,0 4.8 4.4
Bispebjerg 4,5 3,9 4,8 4,5 4,7 4,7 5,0 4,7
Brgnshgj- 4,3 4.7 4,3 4,1 4,5 4,5 3,6 4,5
Husum*
Indre By 4,2 4,0 4,2 4.4 4,3 4,1
Kgs. Eng- 4,2 3,9 4,0 4,7 4,6 4,7 4,4 3,2
have
Ngarrebro 4.4 3,9 4.8 3,7 3,9 4.9 49 4.4
Valby 4,3 4,0 4.4 4,6 4.8 3,7
Vanlgse 3,6 3,8 3,9 3,4 45 2,5
Vesterbro* 4.0 3,9 3,9 45 4.4 35
@sterbro 4,4 4,3 4,2 4,5 4.9 4,1

*Bydele med udliciteret drift

En seerlig indsats for renholdelse af sgerne i Indre By
| Overfarselssagen 2022-2023 blev der afsat 0,3 mio. kr. pr. &r i 2023 og

2024 til en gget renholdelsesindsats i sommerperioden af vandet i sg-

erne i Indre By. Forvaltningen vurderer, at der er fiernet omtrent samme

maengde affald som i tidligere ar. Affaldet er fiernet hurtigere, og har

altsa ligget kortere tid i vandet. Der gennemfgres en samlet evaluering
af indsatsen efter sommeren 2024. Denne vil blive forelagt for udvalget.

Trivselsmaling 2023

Kgbenhavns Kommunes trivselsundersggelser gennemfgres i alle
forvaltninger hvert andet &r og senest i marts 2023 jf. Resultaterne, som
gengives her og i bilag 3, vedrgrer driftsafdelingen Parker
og Miljgforvaltningen

og Renhold i Teknik-

, Kirkegarde

| afdelingen for Parker, Kirkegarde og Renhold, som varetager renhold
og den grgnne pleje i byens rum, ligger resultaterne af

trivselsundersggelsen meget stabilt fra 2021 til 2023 jf. tabel 3

. Der

males pa en skala fra 1-7, hvor 7 er bedst. Resultaterne for 2023 ligger
pa 5,2 - 5,9 pa alle hovedmalepunkter.

Tabel 3 Trivselsundersggelse 2023, PKR

Tema 2021 2023
Trivsel og motivation 57 5,8
Indhold i arbejdet 5,9 5,9
Arbejdsfaellesskaber 5,4 5,4
Indflydelse 4,9 5,2
Neermeste leder 5,3 55
Ledelsen 53 55
Leering og udvikling 53 52

et

3/4



4/4

Handtering af krav i arbejdet 55 5,6
Fysisk arbejdsmiljg 5,0 53
Sundhedsfremme* 4.4 53

*P& omraddes sundhedsfremme  ses tilsyneladende et spring opad, men
pga. endringer i undersggelsens spgrgeramme fra 2021 til 2023, er det
desveerre ikke muligt at sammenligne scoren fra de to ar direkte for sa vidt
angar omradet sundhedsfremme

Nar det sammenlignes med den gvrige dele af Teknik- og
Miljgforvaltningen og med de gvrige forvaltninger, skiller afdelingen for
Parker, Kirkegarde og Renhold sig ikke ud pa det overordnede n iveau.

Opfalgning pa malingerne
De tre forskellige malinger bidrager alle til at belyse effekten af
driftsindsatserne i byens rum.

Forvaltningen anvender resultaterne af kabenhavnermalingen og
kvalitetsmalingen i en vurdering af behovet for eventuelle lokale
justeringer af driftsindsatsen i henhold til den politiske beslutning

(TMU 30. maj 2022) om et ensartet serviceniveau for renholdelse pa 4
pa tveers af byen, herunder fx de lave karakterer for toiletter i nog le
bydele. Denne vurdering finder sted i alle de relevante driftsenheder i
forvaltningen i et forlgb med inddragelse af bade medarbejdere og
ledelse. Der er fokus pa tiltag med konkret effekt i forhold til den
fremtidige maling for 2024.

Resultaterne anvendes desuden som supplement til det Ilgbende tilsyn
med den udliciterede drift , i den lgbende dialog med leverandgren i de
udliciterede omrader samt i arbejdet med formuleringen af et eventuelt
kommende udbud

Trivselsundersggelsen hovedresultater er blevet drgftet pa relevante

TRIO- og enhedsmgder, og i MED-organisation er resultaterne ligeledes
drgftet og fokusomrader for det videre arbejdsmiljgarbejde besluttet. |

det kommende arbejde vil der blive udarbejdet konkrete

handlingsplaner inden for de forskellige fokusomrader.

Arbejdsmiljggrupperne i enhederne har arbejdet med at udarbejde og
implementere lokale handlingsplaner hvor det var relevant.

Malingerne vil, sammen med en benchmark mod markedet som
forvaltningen gennemfarer i foraret 2024, understatte Teknik- og
Miljgudvalgets neeste stillingtagen til serviceniveauer for driften af
byen.

Politisk handlerum
Det politiske handlingsrum er begreenset, da der udelukkende er tale
om afrapporteringer.

Videre proces
Teknik- og Miljgudvalget vil & forelagt indstilling om fastleeggelse af
serviceniveauer inklusiv benchmarking i farste halvdel af 2024.

Rikke Skovbglling Brandt
Vicedirektar
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Kgbenhavnermalingen 2023

Undersggelse for Teknik- og Miljgforvaltningen,
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Baggrund, formal og leesevejledning
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Baggrund og formal

I juni 2019 besluttede Teknik- og Miljgudvalget i Kabenhavns Kommune, atr dkal
gennemfares en arlig maling af kebenhavnernes oplevelse af: En ren By, gran by,

X X'6 aXioUlileU“: +6eed XUl XQa&d2 (}260X1&+ 12 52 06pal
sig i byrummet. Kabenhavnere skal forstas bredtla det omfatter alle, der bor,

bruger, besgger, samarbejder, arbejder eller driver virksomhed i Kgbenhavn.

Kgbenhavnermalingen i 2023 bestar bade af en kvantitativ og en kvalitativ
undersggelse. Den kvantitative del af undersggelsen bestar af (fysiske
lokationsinterviews. Den bestar af tilbagevendende tidsseriespgrgadl samt

enkelte ad-hoc-spgrgsmal, som kan aendres fra ar til ar. Der skal arligt
gennemfares 7.500 korte interview med kgbenhavnerne i byens rum fordelt pa alle
bydele. Den farste kebenhavnermaling blev gennemfart i 2020.

Kvantitative Kvalitative Kvalitativt interview

lokationsinterviews mobiletnografirske kombineret med en gatur
interviews

Der er gennemfart 7.500 Der er gennemfoart 16 Der er gennemfart 16

lokationsinterviews i mobiletnografiske interviews. Laes mere om

perioden3. juli 2023 til 17. interviews i perioden. Lees metoden i

september 2023 mere om metoden i metodebilagene.

metodebilagene.

Koblingen af de tre metoder giver et nuanceret billede af kgbenhavnernes cgeeakl
byen.

Alle billederne i rapporten er fra den kvalitative del af undersggeds og er taget af de
adspurgte kgbenhavnere selv i forbindelse med det mobiletnografiske studi€er er
derudover ogsa taget billeder i forbindelse med gaturs-interviewene.

Forsidebillede og billeder i sammenfatningen er fra Unsplash.com I BDO




INDLEDNING

Laesevejledning

Rapportens indhold Opseetning

Denne rapport er inddelt i 11 kapitler: Materialet er opstillet tematisk, og i hvert kapitel gennemgas farst de

XU edSammdnfatning U 276 :+76XU62U:U\j116X 2 Ui U 6 kéabititative resultater, der praesenteres indledningsvist i form af tal ografer,
undersggelsens resultater. Kapitlet kan laeses selvstaendigt eller som en del hvorefter der ved bestemte kapitler vil perspektiveres og understgttes med
af undersggelsen. kvalitative indsigter. Det fremgar tydeligt, hvornar der treekkes pa hhv.

XU e ovdd @dbenhavnerne U IXU :'j\UUA&U }iTU'Qa 62 [}206 XkariitatX eg Kvalktatidata.
med Kgbenhavn og hvordan Kgbenhavn opleves. . ) . o .
X1U e oReBuRdter patveers U :'j\OXO0XUUA&AUXO\j+eledX20U XHubr dendiantitative data giver indsigt i hvor mange, der mener/oplever

Kgbenhavns Kommune, og de forskellige typer af byrum og bydele noget, supplerer den kvalitative data med en dybere forstaelse af de
sammenlignes. bagvedliggende arsager.

XiU etEnWed by U :'j\0XO6XUUA&AU' Qa2 i}26X26\U:U+06}06+\6UI U [T6X26U: U

pladser diseer i forhold til renhold. | gverste hgjre hjgrne fremgar det pa hver side hvilken type byrum, data er

XU edEnglby U :'j\0XO6XUUA&AU'Qaed62 1}206X26\U:U + 0} baseddtpa (Dette. & tdrkereduad brug af nedenstéende ikoner:
grgnne omrader, som naturomrader, parker og haveanlaeg.

Kapitel 6 \ei2iUe +U XQ2206U: UfmkuseterpX 476X éU
kabenhavnernes oplevelse af distancen til det nsermeste granne eller bla

omrade. Grgnne omrader er defineret som naturomrader, parker og

kirkegarde med offentlig adgang. Bla omrader er defineret som omrader ved i @ @ @
vandet f.eks. havn, sg og kanal. N 4

XU edkirkegddde U :'j\6XdXUUA&AU'Qae062 (}26X26\U:U+0}0BUI U

kirlfegé‘rdene; ., R . . R N Hele Kgbenhavn . . Enren by En gran by Afstand til Kirkegarde

X1U eéToileitety U 127+6XU:1U'Qaed2 1}126X206\UaeXj U: U:U+6}6+\6UI UT6U - grenne og bla -

offentlige toiletter. _ Hovedgader, Naturomrader, omrader Assistgns Ki!'kegézrd

XU eoBafotlundersagelsen U 276 :+70XU10e:160\'X }0+\0Ui Uae aiditpadercgrladser parkerog haver Data er Bé?ﬁﬁ?fé?éﬁrkke%,%?&d

de kvalitative og kvantitative dele af undersggelsen. indsamlet p& Sundby Kirkegard

XU e o6 Koneakidplysninger U 216 :+16XU':2el'e:U+...\2 2 6XUUA&U tt;aeerrzfatf)arllem Vestre Kirkegard
Y yru

projektteamet bag rapporten.

XiU edBIaBRIU216 :+16XUelaed++0XU1061UX0\j+eiedXU 2'+RUjT} '+ 2 62R ‘

© 2023 ¢Side 5



INDLEDNING

Analysens malgruppe

© 2023 &Side 6

Malgruppen for bade
kvantitative og kvalitative
Interview er defineret som:

Alle der bor, bruger, besgger, samarbejder,
arbejder eller driver virksomhed i Kgbenhavn.

Malgruppen omtales i rapporten som
'Qaxed2 i}20X206 R




INDLEDNING
Laer kgbenhavnerne endnu bedre at o
. ° ("\61Ub+UUaU\+ 16\U XIU'}I+ ele }Udetde\W Xeé\}j6XI6N B J&aU &
kende og kom ind under huden pa R
interviewdeltagernes oplevelse af R
Kgbenhavn

Indsigterne fra den kvalitative dataindsamling, bestaende af gature = '
og digital etnografi, praesenteres Igbende i rapporten i afsnittene st . 200 WA
,0X\Ub'e }6X 2 U XIU'}I+ ele }06U 2e6X} 6°U: Ut m +tA~2- VI 0 — Pre————— ——

grundiceggende typer

Afsnittene bidrager med: - —
9 Muligheden for at dykke dybere ned i de opndede indsigter. “fﬁ N ...,..,,
9 En forstaelse af interviewdeltagernes generelle opfattelse og T o

forstaelse af affald i bybilledet.
9 Indblik i de interviewede kgbenhavneres opfattelse og definition 1800 W 1800 A
af bade de gr@nne og bld omrader samt deres vurdering af

afstanden hertil. -
9 Brugen af citater og billeder fra kgbenhavnerne selv som
konkrete eksempler pa deres oplevelser i Kabenhavn.
,0X\Ub'e }6X 2 U ?(il‘JT()L‘J'}’I'+ ei\e }6\[&62’29613@1} aQul
XQae02 [}26X206 aU f06\j+eledXUUaUeli2XVa @
XQ220U: Use+aU:1XAaToXxX B 1800 |y

|IBDO
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Sammenfatning

Oplevelsen af Kabenhavn er pa neesten samme hgje niveau som i 2022




Introduktion

Dette afsnit i rapporten er en sammenfatning af hovedresultaterne af
XQeae62 (}26X14+32302PPAQ 6+\62U06XU 62261 QXe
Wilke pa vegne af Teknik- og Miljgforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.

Datagrundlag

Undersggelsen baserer sig pa en spgrgeskemaundersggelse, bestaende
af 7.500 lokationsinterviews gennemfgrt i perioden 3. juli 2023 til 17.
september 2023. Herudover er der gennemfart 16 etnografiske forlgb
med k@benhavnere. Et etnografisk forlgb har bestaet af 5 dages
mobiletnografi og et kvalitativt interview kombineret med en gatur i et
udvalgt lokalomrade.

Fordi undersggelsen er foretaget pa samme made som i 2020, 2021 og
2022, er det muligt at sammenligne resultaterne direkte. Det har vi gjort
gennem hele rapporten og fremhaevet de steder, hvor der er sket e
signifikant udvikling i resultaterne. Det er dog i sig selv en vigtig poitat
resultaterne i hgj grad ligner resultaterne fra 2021 og 2022 og flere steder
ogsa 2020. Den positive oplevelse af Kgbenhavn fra de tre tidligere ar kan
genfindes i dette ars undersggelse.

God leeselyst!
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SAMMENFATNING

Oplevelsen af Kgbenhavns

byrum er pa neesten samme

hgje niveau som | 2022

Den overordnede oplevelse af det kgbenhavnske byrum er fortsat
meget positiv

Kgbenhavnerne oplever Kgbenhavn sonet sted med gode, dejlige,
gregnneog frodige omrader, hvorder er stille og roligt. Det kabenhavnske
byrum opleves stadig positivt Niveauet ift. 2022 og 2021 er naesten
uaendret. | 2023 har79% af kebenhavnerne en god oplevelse af det
omrade, de befinder sigi, narde bliver interviewet. Til sammenligningvar
det 12021 0og 2022 81%. Pa trods af et fald pa 2 procentpoint siden2022
er det altsd stadig 4ud af 5 kebenhavnerne 79%), der har en god
oplevelse af omradet. Yderligere1l6% svarer }06 X' 6@+ + @ kan 4%
svarer, at de har en darlig umiddelbar oplevelse af det omrade, de
befinder sigi, narde bliver interviewet.

Det er iszer de kgbenhavnske kirkegarde, der giver gode oplevels€33%
af dem, der er interviewet pa kirkegardene, har svaretat de har en god
oplevelse. Det samme geelder flere end otteud af ti (84%) af dem, der er
interviewet i et grent omrade (parker, haverog naturomrader) i

forbindelse med temaet En gronby. Her har13% svaret "hverkend ++ 06 X a

og 3%at de haren darlig oplevelse.

© 2023 6Sidel0

Renby (hovedgade, sidegader, pladseog gagade)er den type byrum, der
har sveerest vedat levere gode oplevelser, men selv her hdo ud af tre
(66%) en god umiddelbar oplevelse.22% har svaret "hverken6 + + @) a
8% har svaretat de haren darlig oplevelse.

Den positive bedgmmelse ses i alle bydele. Selvden mindst positive
bydel er det knap tre ud af fire (73%), der har en god umiddelbar

 4udafs

kabenhavnere har en god
oplevelse af det omrade, de
befinder sig |

|IBDO




SAMMENFATNING

Det er vigtigt, at alle typer
byrum | byen er rene

Renhold er vigtigt i alle typer byrum

Kgbenhavnerne er enige om, at renhold er vigtigt. 95% af de adspurgte
mener, at det er vigtigt, at der er rent i det omrade, de er blevet
interviewet i. Det er samme niveau som i 2022 og 2021.

Selvom det er vigtigt i alle byrum, er det vigtigst for dem, der er blet
intervieweti Grgn by (parker, haver og naturomrader), hvor 97%
angiver, at det er vigtigt samt pa Kirkegarde, hvor 98% angiver, at det
er vigtigt. Det er mindst vigtigt i Ren by (hovedgade, sidegader, pladse
0g gagade), men selv her angiver 91% at det er vigtigt.

O ud af 10

kabenhavnere synes, at det er vigtigt, at
der er rent i omradet, de befinder sig i

© 2023 ¢Sidell

Mindre stigning i tilfredsheden med renhold i 2023

4 ud af 5 (82%) er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, hvor de
er blevet interviewet. Det er en stigning pa 3 procentpoint siden

2022, hvor 79% var tilfredse med, hvor rent der er. Niveauet er dermed
tilbage pa samme hgije niveau som i 2021 efter et mindre fald i 2022.

Cirka en ud af femten kgbenhavnere (7%) angiver, at de er utilfredse,
og hver tiende kgbenhavner (11%) svarehverken 6 + +0 X 3

Kirkegardene er det type byrum, hvor flest er tilfredse med renhold.
Her er det flere end ni ud af ti (95%), der er tilfredse med renhold. Det
er samme niveau som i 2022, hvor det var 94%.

Tilfredsheden med renhold i bade Grgby og Ren by er steget i forhold
til 2022. Fire ud af fem (86%) af dem, der er blevet interviewet i Grgn
by i 2023 er tilfredse, mod 82% i 2022. Syv ud af ti af dem (71%), der er
blevet interviewet i Ren by i 2023 er tilfredse, mod 67% i 2022.
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SAMMENFATNING]
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_er ren (fortsat) /

DER ER HBJEST TILFREDSHED MED RENHOLD |
DE BYRUM, HVOR RENHOLD ER VIGTIGST

| hele Kgbenhavns Kommune synes 95% af kabenhavnerne, at det er
vigtigt, at der er rent, og 82% er tilfredse med, hvor rent der er, i det
omrade hvor interviewet finder sted.

Forskellen mellem de to tal 6altsa differencen mellem de to tal (13
procentpoint), viser, at der er en gruppe, der finder det vigtigt, men
som ikke er tilfredse med, hvor rent der er i omradet.

© 2023 ¢Sidel2

MANGLENDE RENHOLD ER GENERELT IKKE EN
HINDRING FOR BENYTTELSE AF FACILITETER

83% af de adspurgte i undersggelsen oplever ikke, at der er noget,

der er for beskidt til at blive benyttet, mens 17% oplever det. Det

oftest baenke (6%) og toiletter (5%), der er for beskidte. Der er

flest, der oplever, at manglende renhold er en hindring for benyttelse

af faciliteter i Ren by (19%) og Grgn by (18%) og feerrest pa Kirkegarde

12DO |



SAMMENFATNING

Kgbenhavnerne oplever, at de

kan komme af med deres affald

Tendens til at det er blevet nemmere at komme af med sit affald

Fire ud af fem kagbenhavnere (80%) oplever, at de kan komme af med
deres affald, mens hver femte 20%) oplever, at det ikke er tilfeeldetDet

er en andring pa 3 procentpoint siden 2022, hvor 77% syntes, det var let
at komme af med sit affald.

Den stgrste aendring ses i Rehy, hvor 79% i 2023 oplever at kunne
komme af med sit affald. Det er en stigning pa 7 procentpoint siden 2022,
hvor 72% oplevede, at kunne komme af med deres affald. | Grg og pa
kirkegardene er det status quo ift. 2022, hvor hhv. 80% og 82% oplever, at
de kan komme af med deres affald.

4 ud af 5

kabenhavnere oplever, at de kan
komme af med deres affald
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Stigningen skyldes at det er steget i flere bydele

Stigningen skyldes fagrst og fremmest en stigning i fglgende bydele

Amager Vest (fra 68% i 2022 til 75% i 2023), Amager Jst (fra 61% i 2022 til
70% i 2023), Ngrrebro (fra 75% i 2022 til 83% i 2023) og Vanlgse (fra 74% i
2022 til 82% i 2023). Kgbenhavnerne i Bispebjerg oplever, at det er blevet
sveerere (fra 83% i 2022 til 79% i 2023) at komme af med deres affald. |
Brgnshgj-Husum ses ogsa en tendens til, at det opleves svaerere at
komme af med affaldet i 2023 end i 2022 (fra 85% i 2022 til 81% i 2023).

Hvis vi zoomer ind pa den femtedel, der oplever, at de ikke kan komme af
med deres affald, skyldes oplevelsen i langt overvejende grad en oplevet
mangel pa affaldskurve. Ni ud af tig2%) angiver dette som begrundelse,
mens oplevelsen af, at skraldespandene er overfyldte (7%), og at
skraldespandene er for beskidte til, at man vil bruge dem (1%), fylder
langt mindre. 11% neaevner andre arsager bl.a. starrelsen pa
skraldespandene.
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SAMMENFATNING

Affald er ikke bare affald

Opfate6+\62UI1 U }ifUi i+iué6Xxau
| forhold til temaet om renhold har den kvalitative dataindsamling veeret ntktil at
belyse, hvordan de 16 adspurgte kabenhavnere opfatter affald i byrummet

Opfattelsen af affald blandt de adspurgte kebenhavnere kan inddeles i tre
grundlaeggende typer:

1. Hundeefterladenskaber : Hundefaekalier og lugt fra hundefaekalier.

2. Skrald rundt om i byen: Madaffald og emballage, cigaretskodder,
daser, plastik, flasker, papir, glasskar, snus og snus emballage.

3. Rod rundt om i byen: Graffiti, byggeaffald, storskrald pa gaderne og
overfyldte skraldespande.

Interviewdeltagerne opfatterhundeefterladenskaber som affald, isser nar det
optraeder i naturomrader, da det medfarer betydelig irritation. Dernaest
identificerer de skrald som den mest udbredte form for affald i bymiljget, og deres
saerlige bekymring retter sig mod materialer med minimal nedbrydelighedpsn
udger en pafaldende udfordring. Desuden betragter deod og uorden i bybilledet
som en generende form for affald, isaer nar det kommer til synligt bygafald og

storskrald, der spredes pa offentlige gader. I BDO
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SAMMENFATNING

De gronne omrader paskagnnes, og det
er vigtigt, at de fortsat holdes rene

Niveauet af gode oplevelser i Gragn by er stadig meget hgit pa trods af et
mindre fald fra 2022 til 2023

Der er i 2023 84%, der har en god umiddelbar oplevelse i de granne omrader. |
2022 var det 87%.

Syv ud af ti kebenhavneres@%) synes, det er vigtigt, at det granne er
velholdt/velplejet, hvilket er pa niveau med 2022 (stigning pa 1 procentpoint
Tre ud af fire kegbenhavnere (77%) oplever, at det granne (grees, blomster,
heekke, buske og traeer) er velholdt/velplejet i de granne omrader, hvor
interviewet bliver foretaget. | 2022 var det 75% af de adspurgte, der havden
oplevelse.

Hele 97% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der er rent i Ghgn Den
laveste andel, der finder det vigtigt, findes i Valby, og her er deadig 91%, der
finder det vigtigt. Det er derfor ogsa positivt, at flere oplever, at der rent i det
grgnne omrade, hvor interviewet bliver lavet. | hele Grgn by er andelstieget
med 4 procentpoint fra 82% i 2022 til 86% i 2023.

Den stgrste forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold af gnae
omrader ses pa NgrrebroHer synes 97%, at det er vigtigt, og 76% er tilfredse
med det. For hele Kgbenhavn er forskellen mellem vigtighed og oplevel&1

procentpoint (hhv. vigtighed 97% og oplevelse 86%).
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SAMMENFATNING

De granne omrader
paskennes (fortsat)

Flertallet kan komme af med deres affald i de granne omrader

80% af kgbenhavnerne kan komme af med deres affald i de grgnne
omrader. Det er pa niveau med 2022 (79%dDet er iscer i de grgnne
omrader i Indre By (87%), Valby (85%) og @sterbro (86%), at
kabenhavnerne oplever, at de kan komme af med deres affald.
Amager Vest (70%) og Amager @st (73%) er de bydele, hvor faerrest
oplever at kunne komme af med sit affald i de greanne omrader. Her
oplever hhv. 30% og 27% udfordringer med at komme af med
affaldet.

Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald i de greanne omrader
heaenger sammen med oplevelsen af, at der er for fa affaldskurve.
Netop det angives som grund a0% af dem, der har angivet, at de
ikke kan komme af med deres affald. Overfyldte affaldskurve angives
som arsag af 8%.

© 2023 6Sidel6

Gran by bar indbyde til ro, fordybelse og ophold, og sa skal det
veere smukt at se pa

Pa tveers af bydelene er det vigtigst, at Grgn by indbyder til ro og
fordybelse (40%), er smuk at se pa (39%), og at det indbyder til ophold
pa de grgnne omrader (35%).

De grgnne omrader i de forskellige bydele skal ikke kunne det samme.
Det er forskellige ting, der er vigtigt for keabenhavnerne i de forske#ig
bydele. | Gran bya Ngrrebro er det vigtigst, at omradet indbyder til
ophold (61%), mens det er mindre vigtigt, at det er smukt at se pa
(14%). Det vigtigste i Gran bya/i Vesterbro/Kgs. Enghave er, at det er
smukt at se pa (46%), samt at det indbyder til ophold (43%). Det er
mindre vigtigt, at Grgn bya @sterbro indbyder til ophold (18%).
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86% AF KBBENHAVNERNE OPLEVER AFSTANDEN TIL
NARMESTE GR@NNE ELLER BLA OMRADE SOM KORT

Bydelene Ngrrebro og @sterbro er de bydele, hvor flest oplever distagrc
til neermeste grgnne eller bld omrade som kort. Ca. halvdelen af
kgbenhavnerne mener, at de har 300 meter eller mindre til et grant eller
blat omrade.

98% af dem, der mener at have under 200 meter til et grant eller blat
omrade, oplever distancen som kort. Blandt dem, der mener at de har
mere end 500 meter til det nsermeste bla eller granne omrade, er det
71%, der oplever distancen som kort, og 9% angiver, at de oplever
distancen som lang.

© 2023 6Sidel7
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DET ER VIGTIGT FOR KGBENHAVNERNE AT VAERE
TAT PA GR@NNE OG BLA OMRADER

81% synes, at det er vigtigt, at deres primeere opholdssted ligger teet
pa et grant eller blat omrade.

Det er vigtigt for de kebenhavnere, der er bosat i Kgbenhavn (86%
synes at det er vigtigt), mens det er mindre vigtigt for
kabenhavnerne, der blot overnatter i Kegbenhavn (vigtigt for 56%) og
31% af dem, der har deres arbejdsplads som det primeere
opholdssted i Kgbenhavn.
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SAMMENFATNING

Afstand til granne og bla
omrader (fortsat)

Afstand er det, der oftest har betydning for hvilket grant eller blat
omrade, man besgger

41% angiver at afstanden til omradet har betydning for hvilket
omrade, de besgger. For 31% handler det om, at der skal veere
smukt, og for 28% skal det veere nemt at komme til omradet.

Der er stor forskel pa, hvad kgbenhavnerne oplever som teet pa et
grgnt eller blat omrade. Flere end hver fierde (29%) af dem, der
synes, at det er vigtigt, at deres primeere opholdssted er taet pa et
grgnt eller blat omrade, angiver, at 1 km. eller mere stadig kan opleves
som veerende teet pa et grgnt eller blat omrade.

Ca. halvdelen (51%) af de kgbenhavnere, der synes, at det er vigtigt, at
deres primaere opholdssted er teet pa et grant/blat omrade, synes, at
det skal veere mindre end 599 meter, far det kan opfattes som teet pa.
Hver femte (21%) mener, at 299 meter er den maksimale afstand, der
opfattes som vaerende teet pa.
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Det er vigtigt at veere teet pa et grant eller blat omrade, fordi det

giver ro og mulighed for at slappe af

dU"6eU1626XUTOFUI UToU'Qaed2 i}2aX @aiaXie\u..
deres primeere opholdssted ligger teet pa et grant eller blat omrade.

For 37% handler det om, at de godt kan godt lide tanken om, at det er

nemt at komme til omradet, og 35% begrunder vigtigheden med at de

ofte besgger grenne/bla omrader. De gr@gnne og bla omrader bruges til

gé&- eller lgbeture og giver mulighed for at komme veek/fa en pause.

Vigtigheden af at have grgnne og bla omrader teet pa skal ogsa ses i
lyset af, at det neermeste granne eller bla omrade i gennemsnit er
besggt 11 gange i maneden op til interviewet. Kgbenhavnereeoftest
gaende til deres naermeste granne eller bla omrade (77%), nogle er
cyklende (17%), mens naesten ingen anvender bil, offentlig transport
eller andre transportmidler.
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SAMMENFATNING

Kirkegardene er til ro og fordybelse

© 2023 6Sidel9

Kirkegarde er et sted til ro og fordybelse

Derfor skal de gerne vaere smukke at se pa. Det er dermed de samnivagt der er
vigtige for kgbenhavnerne i 2023 som i 2022.

Pa alle kirkegardene er det i vigtigst, at omradet indbyder til ro og fordybelse.
Bispebjerg Kirkegard er den kirkegard, hvor det er vigtigst, at man kanein
naturoplevelse (38%). Vestre Kirkegard er den kirkegard hvor det er vigtigst at
omradet er smukt at se pa (70%). Assistens Kirkegard er, ligesom i 2022, den
kirkegard, hvor det opleves som vigtigst, at den indbyder til opho(83%).

Velholdte og velplejede granne omrader pa kirkegardene er vigtigt for 8 ud af 10
kabenhavnere (78%)dligesom i 2022. 9 ud af 10 af kebenhavnerne oplever (90%),
at de granne omrader pa kirkegardene som velholdte og velplejede.

Renhold pa kirkegardene er vigtigt for alle kebenhavnerne. 98% af de adsperg
svarer dette. Tilfredsheden med renhold pa kirkegardene er meget hgj og pa
niveau med tidligere. 95% er tilfredse. De feerreste oplever (10%), at noget er for
beskidt til at blive benyttet pa kirkegardene. Hyppigst naevnes baenke, og kun af
4%.
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SAMMENFATNING

Tolletterne

Offentlige toiletter

Kgbenhavnerne bruger sjeeldent de offentlige toiletter. 17% af
kgbenhavnerne har benyttet et offentligt toilet i omradet den sesste
maned. | 2022 var det 15%. Det vil sige, at flere end 8 ud af 10
kabenhavnere ikke har benyttet et offentligt toilet.

Nar toiletterne benyttes, sa opleves de i overvejende grad som rene.
60% af dem, der har benyttet et offentligt toilet den seneste

maned, oplevede, at toilettet var rent og 18% oplevede, at det var
beskidt.

Nar toiletterne ikke benyttes, handler det oftest om, at man ikke har
haft et behov for at besgge toilettet, eller at man benytter seget
toilet. 17% af dem, der ikke har besggt et toilet i det omrade de
befinder sig i (83%), angiver, at det er, fordi der mangler toiletter. Det
er 4 procentpoint flere end i 2022, hvor 13% angav manglende
toiletter som arsag. | Grgn by i 2023 har 82% ikke har besggt et
offentligt toilet i det omrade de befinder sig i, og heraf har 21%
angivet at det er fordi de mangler toiletter. | Ren by har 84% ikke
besgagt et offentligt toilet og 13% heraf angiver at det er fordi der
mangler toiletter.

Kun 4% har fravalgt at benytte et toilet, fordi det var for beskidt.
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Mgad kagbenhavnerne A

Kabenhavnerne oplever omraderne i Kgbenhavn som gode og dejlige




M@D K@BENHAVNERNE HELE K@BENHAVN

Kgbenhavns omrader opleves som gode -
og dejlige

F}ITUGXUT 2U:U+06}6+\0U16TUT6eedU:1Xa

'‘Mgd kgbenhavnerne' giver et indblik i, hvordan kebenhavnerne Kategoriseret Top 10
oplever byen. Herunder ogsa hvad de er seerligt stolte af. . ., 27%

Godt/dejligt omrade M 18%

B 18%

Kgbenhavnerne oplever Kgbenhavn som et sted med dejlige, Godt + oa frodiat omrade . 18%
grgnne og frodige omrader, hvor der er stille og roligt. e EIREY IR e __ 221252,
Det er, ligesom tidligere, hovedsageligt positive ord, der bruges til . 15%

- i i i 0
at beskrive Kgbenhavn. Stille/fredeligt/roligt -_1%%/0

Smukt I 8%

Gode faciliteter Ml 14% m 2023
m 2022

God stemning/atmosfeere Il 8% m 2021

B(ZBi B Xj276276Re +eRieR$0 ROXR +...eedelR 6 Xe +eROXRBRU (4R M 8%
adgangen til grenne omrader. Byparken fungerer Hyggeligt &
som vores have, mine bgrn mgder deres venner, er B 6%
+ TeRB62R+12T\a ... 4 God plads Wl 8%

- Eksempel pa besvarelse fra 2023
Centralt M 5%

God med vild natur = 5%

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal beseser (n) = 7.557, 2021 antal
besvarelser (n) = 7.536
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Perspektivering fra kvalitative
Interview og mobiletnografi

Tema: Mad kgbenhavnerne




M@ZD K@BENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

Hvad er det Kgbenhavn seerligt kan som by?

En by med mange
muligheder

De tre emner til hgjre har gennemgaende fremtradt
som karakteristiske treek, nar de interviewede
kabenhavnere blev bedt om at beskrive, hvad der
seerligt kendetegner Kgbenhavn, samt hvad der
tiltreekker dem ved byen.

De tre emner vil blive uddybet pa det kommende
slide.

En storby -' En by med
preeget af grant provinsielle treek
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M@ZD K@BENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

De tre mest fremtreedende karakteristika, der seerligt definerer Kgbenhavn

EN BY MED MANGE MULlGHED@

Ifalge interviewdeltagerne karakteriseres
Kgbenhavn som en by med en overflod
af muligheder. Byen tilbyder et rigt
udbud af sociale og kulturelle aktiviteter,
hvilket skaber en konstant
tilgeengelighed til oplevelser i byen.

Dette skaber en kontrast i forhold til byer
uden for Kgbenhavn som f.eks. Gilleleje
eller Helsinggar, hvor nogle af deltagerne
er vokset op. Her opleves mulighederne
ofte som mere begraensede.

Kgbenhavn har bare nogle andre
muligheder end f.eks. Nordsjeelland,
hvor jeg er vokset op. Her er der altid
noget, man lige kan deltage i eller
opleve. Det gar byen speciel.

- Kvinde, 30 ar, Ngrrebro

© 2023 6Side25

EN BY MED PROVINSIELLE TRA

Kgbenhavn kombinerer storbyens
pulserende atmosfeere med provinsens
mere afdeempede karakter. Dette er et
aspekt af byen, som de interviewede
kgbenhavnere saetter stor pris pa.

Det er muligt at bosaette sig i hjertet af
indre by, hvor man oplever en teet
befolkning, intens trafik og et mylder af
butikker. Alternativt kan man veelge at
sla sig ned i f.eks. omrader som Vanlgse
eller Brgnshgj hvor omgivelserne ikke er
sa preeget af overfyldte gader, stgj og
hektisk aktivitet.

Jeg elsker, at jeg kan bo et sted her i
Kgbenhavn, som ikke er lige sa taet
befolket som f.eks. indre by.

- Kvinde, 32 ar, Vanlgse

HELE K@BENHAVN

EN STORBY PRAGET AF GR@@

Byen opfattes som en storby, hvor der
stadig eksisterer muligheder for at
undslippe den hektiske hverdag og det
tempofyldte liv ved at drage fordel af
byens mange grgnne og bla omrader.

Disse omrader giver mulighed for at
slappe af og finde ro til eftertanke,
hvilket veerdseettes hgjt af de adspurgte
kabenhavnere.

At jeg kan tage herud
[Sydhavnstippen] og finde en total
flugt fra storbyens larm har en dyb
personlig betydning for mig.
Muligheden for at treekke vejret frit
og bare slentre rundt og finde ro.

- Mand, 40 ar, Amager Vest

|IBDO




HELE K@BENHAVN

M@ZD K@BENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa Kgbenhavn -
bade positivt og mindre positivt

Byen byder pa sa utallige muligheder.
Jeg har ingen interesse i at eje et
parcelhus og bruge tid pa at sla en
graespleene. Det, der virkelig fascinerer
mig, er bylivets kulturelle muligheder
og det sociale samveaer med
menneskerne omkring mig.

- Mand, 57 ar, @sterbro

Jeg kan personligt savne mere 'vild'
natur med bedre forhold for
biodiversitet. Det foretraekker jeg
fremfor store graespleener som dem i
Ngrrebroparken. Det giver mere plads
og nogle steder at '‘gemme’ sig, nar
man besgger omradet.

- Kvinde, 30 ar, Narrebro

© 2023 6Side26

Jeg bor i en lavt bebygget bolig i indre by,
mellem sgerne og Jstre Anleeg. Der
hersker et fantastisk naboskab og
sammenhold her. Jeg har haft
forngjelsen af at kalde dette sted mit
hjem i cirka 20 ar, og jeg er utrolig glad
for det. Jeg synes, at dette omrade
smelter smukt sammen med de
omkringliggende omrader og drager
fordel af at veere teet pa starre grgnne
omrader.

- Kvinde, 66 ar, @sterbro

Byen er preeget af dejlige mange
grgnne og bla omrader. Men hvis det
stod til mig, ville der dog blive lagt
langt starre vaegt pa grenne lgsninger i
forbindelse med nybyggeri. Grgnne
tage ville veere en genial made at
skabe mere plads til planter og dyreliv
pa.

- Mand, 35 éar, Valby

Jeg elsker byens forskellighed. Her kan
du opleve det pulserende storbyliv, men
med en kort metrotur til f.eks. Vanlgse
faler jeg, at jeg bor i rolige omgivelser
uden alt for meget trafikstgj og
menneskemylder. Samtidig har jeg
mulighed for hurtigt at veere midt i hjertet
af indre by med metroen

- Kvinde, 60 ar, Vanlgse

Man kan ga til kulturelle
arrangementer, samtidig med at man
kan nyde granne omrader, hvor man
kan plukke baer. S& man har faktisk lidt
af det hele lige heri byen. Der er
virkelig mange muligheder.

- Mand, 49 ar, @sterbro
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Resultater pa tvaers

Oplevelsen af Kabenhavn er naesten pa samme hgje niveau som i 2021
0og 2022, og 8 ud af 10 keabenhavnere har en god oplevelse af det
omrade, de besgger

7

et A




RESULTATER PA TVZARS // OPLEVELSEN AF HELE K@BENHAVN

Kagbenhavns byrum byder pa gode oplevelser

F}:XU :TUG++0XUTaX+ UBXUT 2Uj1 116+ adbala}o+\oUI
- Andel gode oplevelser

HELE K@BENHAVN

(et
-

Gode oplevelser i alle bydelene

Pa tveers af byrum og bydele hat9%
af kebenhavnerne en god oplevelse
med det omrade, de er i.

Dsterbro

Bispebjerg 84%

84%

Bispebjerg, Brgnshgj-Husum og
@sterbro giver de bedste oplevelser,
mens Valby, Vanlgse, Vesterbro-Kgs
Enghave og Amager Vest ikke

Ngrrebro
81%

Branshgj-
Husum

84%

opleves helt ligesd godit. _--"®
-
_ - - ‘ - - ) §

- e Indre by

81%
Vanlgse
75% .\
S ~
—_ - . ~ S
- ) <
Hele Kgbenhavn R < ~ Am;gst-;ﬂst
79% Valby e 0
73% P ®
4 ~
7 ~

Vesterbro-
Kgs.
Enghave
76%

Amager Vest
76%

© 2023 6Side28  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500. BI& indikerer signifikéhgjere end KK total og rad indikerer signifikant laver84%).



RESULTATER PA TVARS // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE K@BENHAVN HELE K@BENHAVN
Neesten samme hgje niveau af gode ‘ o S
Oplevelser som | 2022 | byl‘ummene _:n{j;lxgl;dé:);eczl;:ei)xu|aX+ UBXUT 2Ujl1 iT6+aKadbad &6 +\6UI UT

@sterbro
84%
78%
80%
74%

Kgbenhavns Kommune byder fortsat pa
gode oplevelser

AUVXtUI U'Qeeb2 1}26X206U iIXUB
oplevelse af omradet. | 2021 og 2022
havde 81% af Kgbenhavnerne en god
oplevelse. Det er et fald pa 2
procentpoint. 1 2020 var det 70% af
kabenhavnerne.

Bispebjerg
84%
87%
85%

Ngrrebro
81%
79%
81%

Branshgj-Husum og Q@sterbro leverer
endnu bedre oplevelser i 2023 end i 2022,
mens at der siden 2022 er sket fald i den
samlede oplevelse af Amager @st og
Vesterbro-Kgs. Enghave.

Vanlgse
75%
76%
80%
55%

Amager Jst
78%
84%
83%

69%

Hele Kgbenhavn
79%
81%

81%

70%

Amager Vest
76%
78%
74%
66%

Vesterbro-
Kgs. Enghave

76%
85%
83%
73%

2023
2022
2021
2020

© 2023 6Side29 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besetser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 20&0tal besvarelser (n) = 7.674



RESULTATER PA TVZARS // OPLEVELSEN AF HELE K@BENHAVN
Oplevelsen af Kgbenhavn er naesten pa samme hgje niveau som i 2021 og 2022

Det kabenhavnske byrum opleves stadig positivt

HELE K@BENHAVN

Der er sket et mindre i fald i niveauet siden 2021 og 2022. 79% af k@benhavnerne h&@2i32en god oplevelse af det omrade, de befinder sig i. |
2021 og 2022 var det 81%, hvilket betyder et fald pa 2 procentpoint. Det mindre fald ses pa tvaisle forskellige byruméRen by undtaget. Det er
ligesom tidligere seerligt kirkegardene, der giver gode oplevelser. 93% (95% i 2022) af dem, der beskigkegardene, har en god oplevelse. Det
samme gaelder 84% (87% i 2022) af dem, der besgger de grenne omrader (En gren by) og&8% i 2022) af dem, der besager gader og pladser

(Ren by).

F}: XU

2021 2020 2021

Hele Kgbenhavn Hele ren by

© 2023 6Side30 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besetser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 20&0tal besvarelser (n) = 7.674

2022
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2023

2020 2021 2022 2023

En gr@n by

93%
(178 1%
202

94%
SYAN 1%

2021
Kirkegarde

95%

4%
2022
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m God

93%
m Hverken eller
m Dérlig

Ved ikke

G 1%
2023
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HELE K@BENHAVN

RESULTATER PA TVZARS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD

Renhold er vigtigt i alle typer af byrum

Kgbenhavnerne er fortsat enige om, at renhold er vigtigt
AU[ 6\:1U UQOQQU1626XUXTtaUieUi6eUOXIBhUEO l@elieiBOXNING XIURKDO R &N ohirpilidexX@oX U} e
er det vigtigst pa Kirkegarde, hvor 98% angiver at det er vigtigt og i Gran by, 8v86 angiver, at det er vigtigt. Det er mindst

vigtigt i Ren by, hvor 92% angiver at det er vigtigt. Kabenhavnernes oplevelse af vigtigheden af renhold er i alle byrumggiper

niveau med 2022.

eUbXUTdealUieUToXUBXWXB2eUU&U208e:UUTDdeedU\ed]

F}:XU} e
83% m Vigtigt
) 96% 95% 95% 93% 91% 95% 97% 98% 97% 98% 99% 98%
m Hverken eller
H Ikke vigtigt
Ved ikke
11%
0,
3% 4% [ 4% | 6% 6% 4% o o o o o o
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 202 2021 2022 2023
Hele Kgbenhavn En ren by En grgn by Kirkegarde
I—
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RESULTATER PA TVZARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN

Mindre stigning i tilfredsheden med renhold i 2023
aAUb }61joeUdXUTHX16TUUAU\I Isbd U20R B étdret hdingie fald i 2022
82% er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, de befinder sig. Det er en stigning pa 3 procentpoint sigeé22, hvor 79%

var tilfredse med, hvor rent der var i det omrade, de befandt sig. | Ren by er tilfredsheden steget med 4 pngoint fra 67% i
2022 til 71% i 2023. | Grgn by er tilfredsheden ogsa steget med 4 procentpoint fra 82% i 20226% i 2023. Pa Kirkegardere

der tendens til en stigning med 1 procentpoint fra 94% i 2022 til 95% i 2023.

F}:XUe + X6T\Ub6++0XUje + X0T\UOXUIj]O&60A 1XATIDD 2 UToXUBXU

m Tilfreds
94 95% 94% 95%
m Hverken eller
m Utilfreds
Ved ikke
70 1% melrm 1% N 1% U 1%

%
%
202 2021 2022 2023

|IBDO

79%

14%
7%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Kirkegarde

Hele Kgbenhavn En ren by En grgn by
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RESULTATER PA TVZARS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Der er hgjest tilfredshed med renhold i de byrum, hvor renhold er vigtigst

Ikke alle, der synes at renhold er vigtigt, er tilfredse med renhold
| hele Kgbenhavns Kommune synes 95% af kabenhavnerne, at det er vigtigt, at der er rent, og 82% er tilfnexesk hvor rent

der er pa samme sted. Forskellen mellem de to tal (13 procentpoint) viser, at der er en gruppe, der finderdgtigt, men som
ikke er tilfredse med renholdelsen af omradet. Denne gruppe er starst i Ren by, hvor differencen er 20 proceitpo

F}:XU} e eUo6XUibeaUieUT0XUO6 XideX 0210 Ul o e Ut drele)o Ue e @y
F}:XUe + X0T\U6++06XUje + X01\UOXUTjediadX§iXd XdiRed) DieXIed X X dilddenUe + Xo6T\yU

95% 91% 97% 98%
95%
8204 86%
71%
Hele Kgbenhavn En ren by En gregn by Kirkegarde

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 = Tilfredshed m. renhold 2023
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RESULTATER PA TVZARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN

Renhold er ligesa vigtigt i 2023, som det var i bade 2021 og 2022

Renhold er vigtigt i alle bydele
d4Uad62U062U\1j+6U1 2iX6U} e eU U«i+eae...UBWWIioP0O 21U

88% i 2023.

F}: XU} e eUdXUideaUieUT6XUd XX §2i@ad Udéell26 ee: U drele)do Ude éy U

m2020 m2021 m2022 m2023

96%95%95% 9T%ge0bga0s 07707 %5 50 /96%96% 302 05006% o 95%96% ,95% 95595981 0 979 604,96%
|||| ‘ll ‘ll |I|| |I|| 8i.||| ||‘| ‘lss% ‘ll |||| |I|
Vesterbro/Kgs. @sterbro

Indre By Narrebro Valby dael

Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum
Enghave
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RESULTATER PA TVARS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN
Tilfredsheden med renhold er tilbage pa samme hgje niveau som i 2021

.. Efter et mindre fald i 2022 er 82% er tilfredse med renhold af Kgbenhavns Kommu ne
Det er en stigning pa 3 procentpoint siden 2022.

F}:XUe + X06T\UB6++0XUje + XO6T\UdXUIJO @60 1)XrEddpédiRdels) +dilkedd) X U

m2020 m2021 m2022 m2023

86%
83% 82% o 83% 85% 85% 83% 84% 84% 82% oB5%
79% 79%  799% 780/ 79 %7 9% %78 % 6%77% 750/ 79 %79%
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby anl Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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RESULTATER PA TVZARS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Der er en gruppe, der synes, at renhold er vigtigt, men som ikke er tilfredse

Forskellen mellem vigtighed og tilfredshed findes i alle bydele
Den mindste forskel findes i Valby, hvor forskellen er pa 8 procentpoint. Dette haenger sammen med, at renhofzleves som

mindre vigtigt i Valby end de avrige omrader. Den starste forskel ses pa Ngrrebro og @sterbroylien er 18 procentpoint.

F}:XU} e eUoO6XUideaUieUT6X U6 XideX 02ild UséelZ6 e UJDdrele}o Ud e @y U
-U F}:XUe + X067\UB6++06XUje + X6T\UOXUGpedaidX §1& & Xbi2aed) 60X ed X K@MUmUe + Xo6T\yUU

95% 94% 95% 96% 96% 96% 95% 88% 97% 95% 96%
9 85% 4% 86%
82% 77% 83% ’ Ba% 79% 77% 80% 82% 79%
Hele Kgbenhavn Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby danl Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023
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RESULTATER PA TVARS // AFFALD
Flere kabenhavnere oplever at kunne komme af med deres affald i 2023

Stigningen skyldes, at flere oplever at kunne komme af med deres affald i Ren by
Her oplever79%, at de kan komme af med deres affald, hvilket er 7 procentpoint flere end i 2022. | de gvrige typer afifoyer

niveauet fra 2021 ueendret.

79%

21%

2020

© 2023 6Side37

7%

23%

2021 2022

Hele Kgbenhavn

2023

74%

26%

2020

Oplever du, at du kan komme af med dit affald & U

2%
28%
2021 2022
En ren by

2023

79%

21%

2020

84%

16%

2021

2022
En gron by

80%

20%

2023

2020

86%

14%

2021

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal besetser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 20&tal besvarelser (n) = 7.674
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RESULTATER PA TV/ERS // AFFALD HELE K@BENHAVN

Flere kabenhavnere oplever i 2023, at de kan komme af med deres affald

& B0% af kabenhavnere oplever ikke problemer med at komme af deres affald
Stigningen skyldes farst og fremmest en stigning i falgende omrader; Amager Vest (fra 68% i 2023% 72023), Amager @st

(fra 61% i 2022 til 70% i 2023), Ngrrebro (fra 75% i 2022 til 83% i 26&BVanlgse (fra 74% i 2022 til 82% i 2023).
Kabenhavnerne i Bispebjerg oplever, at det er blevet sveerere (fra 83% i 2022 til 79% i 2023urdBgj-Husum ses ogsa
tendens til at det opleves som om at det er blevet sveerere at komme af med affaldet (fra 85% i 2022 t%#:812023).

Oplever du, at du kan komme af med dit affald & WBridel, der svarer ja

m2020 m2021 m2022 w2023

89%

6%
L% 0% 3% B4y, 8% . BO%BOY, 86% 87/%5% 5% 85% 0 Ba0B0% 4% gog,  B3%eB4%84% s0%%
I|i| L IS0 TSR L T e w 7190275%

Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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RESULTATER PA TVZARS // RENHOLD

90% 95% ggoy, 92%

20202021 2022 202

Hele Kgbenhavn

15% 10% 69 7%
|

20202021 2022 2021

Hele Kgbenhavn

© 2023 6Side39

F}:X :XU:U+06}06XUTjaUieUTju ""oU'i2U"':B06UI U106

[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af meees affald (20% 2023)]

Der er for fa affaldskurve

90% 95% g, 94%

32020 2021 2022 202
En ren by

90% 94% 8995 90% 8

320202021 2022 20
En gran by

89% 2070 g9, 93%

98%

2320202021 2022 2023
Kirkegarde

Affaldskurvene er overfyldte

0,
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[ |
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En ren by

0,
17% 9% 8% 8%
|

320202021 2022 20
En grgn by

7%

2% 2%

232020 2021 2022 2023

1%

Kirkegarde

Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

TUT eUI

HELE K@GBENHAVN

Antallet af affaldskurve er stadig den starste udfordring for de 20% af kabenhavnerne,
der ikke kan komme af med deres affald. Udfordringen er blevet stgrre siden 2022

[+17

Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget
er ulaekkert)
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20202021 2022 202
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1%
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En ren by

3%

320202021 2022 20
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1%
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Andet

Andet deekker f.eks. over manglende
muligheder for affaldssortering og
affaldskurvenes placering.
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Base: 2023 antal besvarelser (n) = 1.478, 2022 antal besesser (n) = 1.727, 2021 antal besvarelser (n) = 1.419, 20&al besvarelser (n) = 1.620
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RESULTATER PA TVZARS // RENHOLD HELE K@BENHAVN

17% oplever, at der er noget, der er for beskidt til at blive benyttet, og det er ligesom
tidligere oftest toiletter og baenke
(XUT6XU2: 6eU UideedU:1Xai6aU\:1U1gUTPL 010X tdled@\. . tedWiidese U

Nej Baenke

0,
85% 85% B4% 83% 84% B4% 8206 8196| 83% 8206 84% 5296| - " 90% 89% 90%

N oes o |l e o m| s o e . e

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2022021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 202B 2020 2021 2022 2023 2022021 2022 2023
Hele Kgbenhavn En ren by En grgn by Kirkegarde Hele Kgbenhavn En ren by En gr@n by Kirkegarde
Toiletter Borde
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2020* 2021 2022 2023 2020* 2021 2022 2023 2020* 2021 2022 20223020* 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 202021*2022*2023*
Hele Kgbenhavn En ren by En grgn by Kirkegarde Hele Kgbenhavn En ren by En gren by Kirkegéarde
* indikerer at basen er < 30.
d Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500, 2022 antal beseser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser Kun det som mere end 1% har oplevet som for
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Perspektivering fra kvalitative
Interview og mobiletnografi

Tema: Renhold




RESULTATER PA TVZRS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

HELE K@BENHAVN

Opfattelsen af affald blandt de adspurgte kabenhavnere kan inddeles i tre

grundlaeggende typer

& o

Hundeefterladenskaber Skrald rundt om i byen
Inkluderer: Hundefeekalier og Inkluderer: Madaffald og
lugt fra hundefaekalier. emballage, cigaretskodder,

daser, plastik, flasker, papir,
glasskar, snus og snus
emballage.

** De tre forskellige typer affald viser sig ikke altid at veere let adskilleligder kan opsta overlappende
karakteristika mellem dem. De kommende slides vil udforske og afdaekke de tre folgge typer neermere.

© 2023 6Side42

Rod rundt om i byen

Inkluderer: Graffiti,
byggeaffald, storskrald pa
gaderne og overfyldte
skraldespande.
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RESULTATER PA TVZRS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

De adspurgte kabenhavnere betragter hundeefterladenskaber som en form for
affald pa grund af den betydelige irritation, det skaber - isaer nar det forekommer i
naturomrader

F} +'6U ["e:X6XUU&AUDd 6XUTOU 2e6X} 6010 ekdaXalldXUg24000eXdXWIT02\'TaedX U\:1UIl i+ia
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Hundefeekalier opfattes som affald, nar det ikke bliver indsamlet eller blot efterlades i en pose pa gaden
Det neevnes flere gange, at de adspurgte kabenhavnere oplever, at h@sdterladenskaber, seerligt
hundefaekalier, betragtes som affald, nar det er spredt ud pa gaderne elleinfies i grenne og bla omrader.

Hundefaekalier skaber usikkerhed, nar interviewdeltagerne overvejer at anvende de grgnne omrader

De adspurgte kabenhavnere italeseetter flere gange en bekymring for,dsres bgrn enten kan komme i kontakt med
hundefeekalier eller endda indtage det, hvilket kunne fgre til sygdom. Detthar en indvirkning pa folks komfortniveau,
nar de befinder sig i forskellige granne omrader.

De adspurgte kgbenhavnere oplever, at Kgbenhavns Kommune ggr en indsats for at fa ejere til at sam le op

Flere af de adspurgte kabenhavnere fremhaever i deres gature, at det primaerthundeejerne selv, der ikke lever op til
deres ansvar for at opsamle efter deres hunde. De observerer, at Kgbenhawommune ggr en indsats for at forbedre
situationen, f.eks. ved at opsaette skilte i parker og kirkegarde. Dog ingerker de, at der stadig mangler gratis
hundeposer til radighed rundt omkring, hvilket maske kunne bidrage til ydertge forbedringer.

|IBDO




RESULTATER PA TVZRS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

Skrald opfattes som den mest almindelige og hyppigt forekommende type
affald i bymiljget

F} +'6U ["e:X6XUU&AUBd 6XUTOU 2edX} 60100 ekdaXaldXU\eXxdygiaMel0i i+ia

Skrald opfattes som den mest udbredte og forstyrrende form for affald i bymiljget
@f Samtlige af de 16 adspurgte k@benhavnere identificerer skrald som det primasaspekt, nar de reflekterer over begrebet
éu ﬂﬁ affald. Det karakteristiske ved skrald er, at det bestar af genstandéler ikke tjener noget specifikt formal, og som er
- blevet efterladt i det offentlige byrum i stedet for at blive lagten affaldskurv.

De mest bekymrende former for skrald er de materialer, der har en minimal nedbrydelighed

Kabenhavnerne bemaerker flere gange, at en betydelig del af det affatter er synligt i byen, bestar af materialer, der er

sveert nedbrydelige. Dette inkluderer ting som mademballage, flasker, das®g plastik. Disse materialer forbliver typisk
S i miljget i lang tid, hvilket kan medfare negative konsekvenser foable naturen og samfundet som helhed.

b Glasskar, cigaretskodder og snus opfattes ogsa som skrald

@,@ Flere af de adspurgte kabenhavnere anskuer disse former for skrald som szerdeleekymrende pa grund af den
“ v potentielle fare, de udgar for bade sma barn og dyr/hunde. Der en @get risiko for, at disse grupper kan komme i

kontakt med disse materialer og lide skade, enten ved at skaere sig alleed at indtage dem.

© 2023 6Side44 I BD




RESULTATER PA TVZRS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Billeder fra mobiletnografien som tydeligggr de definitionstraek,
interviewdeltagerne har fremhaevet i forhold til deres opfattelse af 'skrald' som

affaldstype

Ved sgerne, teet pa
Sgpavillionen, observerer
en af de adspurgte
kabenhavnere efterladt
plastik og mademballage
pa jorden.

© 2023 6Side45

Ved Hillergdgade
observerer en adspurgt
kabenhavner snus
emballage og pap. Dette
giver et indtryk af

manglende renlighed i byen.

Ved Sgnder Boulevard
observerer en kgbenhavner
efterladte flasker, papir og
daser, hvor nogen ikke har
valgt at rydde op efter sig
selv.

Efterladte cigaretskodder
ved Erik Ballings Vej i
Valby, hvilket afholder den
interviewede kagbenhavner
fra at seette sig pa baenken
med sit lille barn.

HELE K@GBENHAVN

Efterladt glasskar ved
Feelledparken naer
Vibenshus Runddel
metrostation. Dette gger
opmaerksomheden
omkring, hvor man bar
lufte sin hund.

|IBDO




RESULTATER PA TVZRS // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

De adspurgte kabenhavnere betragter desuden rod og uorden som en form for
affald i bybilledet

F} +'6U ["e:X6XUU&AUB® 6XUTOU 2edX} 60100 1ekd&XaldXuUx: #+ UTOXBAUI+1ee

Flere af interviewdeltagerne fremhaever gentagne gange den teette samnigeeng mellem affald og rod i byens
offentlige rum. De betragter ligeledes ofte rod som en variant af affalthvilket fgrer til, at rod opfattes som en form
for problematisk affaldsforekomst i bybilledet.

% Byens rod spiller en betydelig rolle i maden, hvorpa affald og renhold opfattes

Efterladt byggeaffald og storskrald, som ligger synligt pa offentlige gader, anses for at veere den mest
generende form for rod
7 Det mest fremhaevede aspekt vedrgrer situationer, hvor byggeaffald eftades pa gaderne uden klare indikationer
N pa pagaende byggeri. Storskrald, sdsom kommoder, gamle toiletter eller skabager dumpes pa gaden og forbliver
synlige i uger eller maneder, opfattes som seerligt foruroligende og igjnefaldda former for affald.

Graffiti kan ogsa anskues som en form for rod og affald, men opfattelsen heraf kan variere betydeligt

Graffiti, der udelukkende bestar af "tagging" uden dybere hensigteller kunstnerisk udtryk, opfattes typisk som
rod og eestetisk forstyrrende i bybilledet. Nar graffitien viser tydelimdsats og kreativitet, kan den derimod
betragtes som smuk og veerdifuld og mister sin opfattelse som rod.

|IBDO
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Billeder fra mobiletnografien som tydeligggr de definitionstraek,
interviewdeltagerne har fremhaevet i forhold til deres opfattelse af 'rod' som

affaldstype

Ved Bjelkes Allé og
Stefansgade observerer en
kabenhavner efterladt
byggeaffald, som har ligget i
flere uger og er begyndt at
radne, hvilket giver et rodet
indtryk af byen.

© 2023 6Side4?

En interviewdeltager
observerer noget storskrald
efterladt p& gaden teet pa
Messinavej. Dette er seerligt
igjnefaldende, og

noget, deltageren naevner,
der ofte ses i omradet.

Et mislykket forsgg pa
graffiti "tagging" uden
dybere hensigter eller
kunstnerisk udtryk pa en
baenk ved Damhusengen
Kgbenhavneren opfatter
dette som rodet at se pa.

En interviewdeltager
observerer mere vellykket
graffiti teet pa
Tasingeplads. Her har det
en mere kunstnerisk effekt
og opfattes derfor ikke
leengere som rodet.

HELE K@GBENHAVN

En kabenhavner observerer
en overfyldt affaldskurv ved
Sgnder Boulevard. Dette
skaber for deltageren en
opfattelse af rod, da
affaldet flyder ud pa gaden.



M@ZD K@BENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Udtalelser fra interviewdeltagerne vedragrende deres perspektiver pa
begrebet affald

HELE K@BENHAVN

Affald er ogsa hundefzekalier. Det er
noget, man finder rundt omkring, lidt

Affald for mig er ting, der ligger pa jorden,
0og som min hund gerne vil spise. Det kan

Affald kan faktisk ogsa inkludere
storskrald pa en eller anden made. Jeg

for mange steder, iseer i de grgnne
omrader her i Valby. Nu har jeg en lille
pige, og jeg skal altid lige
dobbelttjekke, far jeg seetter hende pa
greespleenen. Det kan virkelig godt
veere irriterende og er bestemt affald
for mig.

- Kvinde, 31 ar, Valby

Jeg opfatter affald som skrald sasom
pizzabakker, McDonald's-poser, tabte
flasker eller efterladte daser, samt
smidte cigaretskodder. Det er der, hvor
det ser mest beskidt ud, nar folk ikke
rydder op efter sig selvdsa bliver byen
uordentlig.

- Kvinde, 32 &r, Vanlgse

© 2023 6Side48

for eksempel veere cigaretskodder eller
skrald som madposer med lidt mad i
eller lignende, der bare ligger pa jorden.
Cigaretskodder udggar virkelig et
problem, isaer fordi min hund spiser alt,
0g det er bare overalt.

- Mand, 40 ar, Amager Vest

Graffiti kan vel ogsa betragtes som en
form for affald. Nar man gar rundt og
ser al den mislykkede graffiti rundt om

i byen, som ingen mening har, sa
tilfgjer det kun en negativ energi. Der er
hverken nogen anstrengelse eller
kreativitet bag det, kun frustration. Det
bidrager i hvert fald ikke til et paent og
rent bybillede.

- Mand, 57 ar, @sterbro

synes i hvert fald, det er affald, nar nogle
efterlader storskrald eller byggeaffald pa
gaderne. Nogle mennesker laegger det
bare pa gaderne i stedet for at placere
det der, hvor storskrald skal veere. Det
kan virkelig veere eergerligt for gaderne,
da det hurtigt far byen til at se meget
beskidt ud.

- Mand, 31 ar, Bispebjerg

Der er mange hundefeekalier i
parkerne, og hvis bladene ikke bliver
samlet op, sa lugter det virkelig meget,
fordi bladene samler sig sammen med
hundefaekalierne. Det er virkelig ikke
seerlig rart og udggar iseer affald for mig.
- Kvinde, 66 ar, @sterbro



En ren by

Kgbenhavnerne har en god umiddelbar
oplevelse af byrummet Ren by. Byrummet
leverer altsd samme hgije niveau af gode
oplevelser som tidligere
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Kagbenhavnerne har en god o ‘ o S e
Oplevelse af byrummet Ren by _:n{j;lxgl;dé(l);e?/;rl;fxu|aX+ UBXUT 2Ujl1 ifo+aaKadba) o +\oUl UT
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tidligere, ikke helt er pa hgjde med

@sterbro

80%

Bispebjerg

oplevelserne i de gvrige typeraf ~\  71% j-_d__ %
byrum "o
@sterbro er bedst til at give gode °
oplevelser, mens Valby er darligst Bronshaj \ — === == Nerrebro
Husum 63%
67%
.- o
_ - - ‘ - - = U
P T o Indre by
70%
Vanlgse
63% o
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- . ~ S
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Hele Ren by -7 mg%eor/@St
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59% _- °
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Vesterbro- S Amager Vest
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Enghave 68%
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Samme hgje niveau af gode oplevelser i

- Andel gode oplevelser

Dsterbro
80%
69%
72%
78%

Alt i alt har 68% en god oplevelse pa gader og
pladser som tidligere

dU"6eUBXU 6+eU\i116U2 }61ijuU\:
2022. At den samlede oplevelse er uaendret
skyldes, at der i nogen bydele er sket en stigning,
mens der er i andre bydele er sket et fald.

Bispebjerg
71%
2%
69%
58%

Ngrrebro
63%
64%
65%

Bragnshgj-
Husum

67%
58%
69%
66%

Der er sket en stigning i andelen, der har en
umiddelbart god oplevelse af Ren by i Bragnshgj-
Husum (Fra 58% i 2022 til 67% i 2023) og pa
@sterbro (fra 69% i 2022 til 80% i 2023). |
folgende byrum er der, i samme periode tendens
til fald; Amager @st (fra 76% i 2022 til 68% i 2023)
Valby (fra 69% i 2022 til 59% i 2023) og
Vesterbro/Kgs. Enghave (fra 73% i 2022 til 67% i
2023).

Indre by
70%
73%
71%
71%

Vanlgse
63%
65%
70%
54%

Amager Jst
68%
76%
73%
54%

Hele Ren by

68%
68% Vesterbro- Amage(r) Vest
68% Kgs. Enghave 68%

63%
60%
68%

67%
73%
70%
52%

63%
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Det er fortsat vigtigt for kebenhavnerne, at gaderne holdes rene

Renhold er vigtigt for flere end 9 ud af 10
Hvilket er samme hgje niveau som i 2021. Selvom gader og pladser, som tidligere beskrevet, er den typer, hvor renhold er

mindst vigtigt, er det stadig vigtigt.

F}: XU} e eUdXUideaUieUT6 XU d Xi@eegelyidtat2vigeigt) U ed6U\ed
m2020 m2021 m2022 m2023
95%95% 97%,

93%92%1 95 " 93% 94%94% 4% Y A R L7E3% 865,387 P oan e o1 P20
83%||| Ss‘l‘ |‘| “‘l l | ||‘ |%5 | ‘l | ||‘ 6%86.|| 86/.||‘
Hele ren by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaelgs Vesterbro/Kgs. @sterbro

Enghave
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Tilfredsheden med renhold af gader og pladser er steget siden 2022

dUi UVPTUI U'Qae62 (}26X20U06XUe + XO6T\0UL16THMX62 :+7UI U (16XU: UU+IT\6
Den bydel med hgijest tilfredshed med renhold er ligesom i 2022 Vesterbro/Kgs. Enghave. |1 2023 er der lauéstdshed med
renhold af gader pa Ngrrebro. Tilfredsheden med renhold i Indre By er over de sidste 2 ar faldet med 11 procentpant 90oi
2021 til 68% i 2023.

F}:XUe + X6T\Ub6++0XUje + X0T\UdXUJIjO &6 0 1)XMddpédidels) + dilkedd) X U

2020 m2021 m2022 m2023

82% 79% 79%
72% 73% 7

0, 0, 0,
649 69%  68% 68%

%
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Hele ren by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaelgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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REN BY @

Der er forskel pa hvor mange, der finder renhold vigtigt og andelen, der er tilfredse

Den mindste forskel ses ogsa i Ren by i Valby (12 procentpoint)
og den starste ses pa Narrebro (28 procentpoint) teet efterfulgt af Indre by (25 procentpoint)

F}:XU} e eUo6XUibeaUieUT0XUO6 XideX 0210 Ul o e Ut drele)o Ue e @y
& F}:XUe + X0671\Ub6++06XUje + X0T\UOXUTj@DaNAX §1& 4 XbiRaed) DXled X X dildenUe + X07\yU

91% 93% 90% 91% 92% 93% 88% 85% 94% 91% 94%
/
71% 73% 4% 69% 68% T 73% 72% 75% 74%
60%
Hele ren by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Narrebro Valby Vaelgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed = \/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023
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EN REN BY // AFFALD REN BY

Ca. 8 ud af 10 kabenhavnere oplever at kunne komme af med deres affald i Ren by

Det er en stigning siden 2022
hvor 72% oplevede at kunne komme af med deres affald pa gader og pladser. | Valby oplever flest at kunnerkeraf med

deres affald (86%). Branshgj-Husum er den bydel, hvor kabenhavnerne oplever det som sveerest at komme af mealdst.
Her oplever 71% at kunne komme af med deres affald.

Oplever du, at du kan komme af med dit affald & WBridel, der svarer ja

2020 m2021 m2022 m2023

84% 83% 85% 337083
J6%  79% 80%  78% 80% 9,8 80% 82%, 82% 4% 74%
III II I I5 /%40 | II IIII | II | I I IIII
Hele ren by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaelgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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Antallet af affaldskurve, angives oftest
som den primeere arsag, til at

kg be n h avn e rn e O p I ever ao't d e I kke kan [Blarllzdt}k:rzj)(enr:]e:\fngre:, lje:ogle}vgr,);tl‘j(ji{(li IL;JarE sogrjlg eE: mle;dz?;bgalff:;lg (gl"%; 2:$-3§]1IJ I U !
komme af med affaldet pa gader og
plad ser o 95% s 94%

dUIU+06}6+\02U1 UieUTdXUBXU :XU aulU i+7\'jX}oU;
affaldskurve er pa niveau med 2021 efter et fald i 2022

Oplevelsen af, at der er for fa affaldskurve pa gader og pladser, er
pa samme niveau pa tveers af bydele.

16%
. . . o N - . 3% .
216e UTa"oXU RO'\RU:}6XUL1i2 +62i6U1j+ 6716XU : 41 X 5 W 7%W. 8% 8%
. J 1%
affaldet, samt at der mangler skraldespande specifikke steder. —
2020 2021 2022 2023
Hele ren by

m Der er for fa affaldskurve
m Affaldskurvene er overfyldte
m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget

er uleekkert)
B Andet

Resultater for de
forskellige bydele

Gader (En ren by); 2023 antal besvarelser (n) = 624, 2@##al besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (r)741, . . ;
findes pa neeste side

© 2023 6Side56 2020 antal besvarelser (n) = 860 Har oplevet/oplever iglkat kunne komme af med affald.
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Antallet af affaldskurve opleves stadig som det starste problem i bydelene blandt
dem, der har oplevet ikke at kunne komme af med deres affald

F}:X :XU:U+6}6XUTjaUieUTju ""duU'i2U": B4 06Ul U1671UT eUl 1+1
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af meeks affald (21% 2023)]
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2020 antal besvarelser (n) = 860 Har oplevet/oplever iglat kunne komme af med affald. foregaende side.
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De fleste har ikke fravalgt at benytte

byudstyr eller toiletter, fordi det var for

beskidt (XUT6XU2: 6eU UideedU:1Xai06aU\:107e0ips 810X L
} +Uxd62...eedUidea

Nar det sker, er det oftest baenke (7%) og toiletter (7%)

Flest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i Valby

(26%). Ogsa her er det oftest toiletter (15%) og baenke (14%), der

fraveelges. 84% 84% 82% 81%

Feerrest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i
Vesterbro/Kgs. Enghave (13%).

0% 10% . .
o T 6% 0300 9%, 020100 6%
%, | mdmitgs ™
2020 2021 2022

Hele ren by

mNej mBeanke mToiletter mBorde m Affaldskurve mVandposter m Andet

Resultater for de
forskellige bydele
findes pa naeste side
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19% af kabenhavnerne har fravalgt at benytte byudstyr eller toiletter pa

gad

er og pladserfordi det var for beskidt

(XUT6XU2: 6eU UideedoU:1Xai6aU\:1UTgUTPU 61OXU +AUsdR\... edWIi 6 e &

REN BY
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vises kun for hele Ren
© 2023 6Side59  Base: (Enren by); 2023 antal besvarelser (n) = 3.000, 2@2@al besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal by pa foregéende side.

besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281



En gran by oy

Der er sket et mindre fald i andelen af Kgbenhavnere, der har en god ‘.‘
oplevelse af Grgn by. Det er fortsat flere end 8 ud af 10 keabenhavnere,
der har en god oplevelse. Der er sket en mindre stigning i andelen, der
oplever Grgn by som vaerende ren.




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF EN GRZN BY

Bedste oplevelser af byrummet
Grgn by leveres Indre by

F}: XU :TUB++0XUTaX+
- Andel gode oplevelser

Og feerrest har en god oplevelse af byrummet
Grgn by i Amager @st og pa Vesterbro-Kgs.
Enghave Alt i alt byder de grenne omrader pa

Bispebjerg

—
e e .
—

gode oplevelser for 84% af kebenhavnerne ®
- @
Brenshgj- _———-—"
Husum
89%
.- “®
- -
- - -
Vanlgse
87%
_-0®
-
-~ ®
Hele Gran by - -7
84% valby -7
87% .

Vesterbro-
Kgs.
Enghave

70%

© 2023 6Side61

GR@N BY

UOXUT 2Uj1 T16+aKadbal W@} 0+\0UIT UT

@sterbro

88%

Ngrrebro

84%

—
-~ -
=
—
-

Indre by
91%

Amager Jst
79%

Amager Vest

84%

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (13.800. BI& indikerer signifikant hgjere end total og rgd indikerer signifikblavere (95%).



/I UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN GR@N BY GR@N BY

Naesten samme hgje niveau af gode
oplevelser i Grgn bysom i 2022

F}:XU :TUG++06XUTaX+ UBXUT 2Uj1 110+aKadba) Y@}o+\oUI UT
- Andel gode oplevelser

Dsterbro
88%
87%
87%
68%

84% af kabenhavnerne i Grgn byhar en god
oplevelse

Det er en smule lavere end i 2022. Det
skyldes tendens til fald i andelen, der
umiddelbart har en god oplevelse af Grgn by i
flere af bydelene; Vesterbro/Kgs. Enghave (fra
87% i 2022 til 70% i 2023), Amager Vest (fra
92% i 2022 til 84% i 2023), Bispebjerg (fra 929
I 2022 til 85% i 2022) og Amager Jst (fra 85%
2022 til 79% i 2023). Pa Ngrrebro er der sket
en stigning (fra 78% i 2022 til 84% i 2023).

Bispebjerg
85%
92%
87%

60%

Ngrrebro
84%
78%
82%
63%

Branshgj-
Husum

89%
85%
89%
75%

Vanlgse
87%
86%
90%
55%

Amager Jst

79%

Hele Grgn by 85%

84% 84%

87% 66%
87% Vesterbro- Amager Vest

66% 84%
92%
88%

64%

Kgs. Enghave
70%

87%
82%
72%

© 2023 6Side62 Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)80®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvéser (n) = 2.978,
2020 antal besvarelser (n) = 2.944



EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRGNNE OMRADER GR@N BY @

Grgn bybgr indbyde til ro, fordybelse og
ophold samt veere smuk at se pa

Der er en reekke ting, der er vigtige for kebenhavnerne i de F}ifU6XU} e \eU :XUi auU2aXUijUxe06\Q 6XUI
grgnne omrader, og det varierer fra bydel til bydel

| Gran bypa Ngrrebro er det vigtigst, at omradet indbyder til
ophold (61%), mens det er mindre vigtigt, at det er smukt at se
pa (14%). Det vigtigste i Grgn kpd/i Vesterbro/Kgs. Enghave
er, at det er smukt at se pa (46%), samt at det indbyder til

ophold (43%).
Det er mindre vigtigt, at Gren bpa& @sterbro indbyder til III. III
ophold (18%). .

m At omradet indbyder til ro og|fordybelse

m At omradet er smukt at se p3

m At omradet indbyder til ophold pa grgnne arealer

= At man kan f& en naturoplevelse

m At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Resultater for de
forskellige bydele
findes pa naeste side

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)e0®, 2022
antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelser ®)2.978, 2020 antal

© 2023 0Side63 besvarelser (n) =2.944



EN GR@N BY // VIGTIGT VED BES@G | DE GRGNNE OMRADER

GR@N BY @

Det varierer, hvad k@benhavnerne i de forskellige bydele synes er vigtigst, nar de

besgger Grgn by

F}ITUBXU} e \eU :XU7 aU2axXUljUxe6\Q 6XUideedU:1Xaidae
0,
47% NP S 8% o A%, 53% | S 2 Y7 S M |
B T 310/  26%, 5,327 31063 o
N B e I R B TR e e N ST T b
61% 58% 61%
41% 390 44% 5o,  45% 430/%:) ot no/48/_N by 37%4 45% 48% 46% 200, 3g9; |
SMUKT AT SE PA 22% g 3670 o 1000, [ll 24% g 1 oo o 29% i 20034% 27% % 21988% 06w 21% 21% 23% 230520
0 crrlsrinen ol LR b ﬁ- Tlﬂ
62%
35% __3044% 2187% 5o, - o cusi 61% I S
‘1‘ U iz 0, T U U U,
INDBYDER TIL 3% "579% 5% 28930%, o, 25% " op0 ’017/0 o 0% = 26%’ 25%3 24% "19923%30% | 120% 1797 | 18%
oo g [N n I lnnn Il aluns °I 1lx} Innl I
0 ] i ifl N ] l 0 l in nlln
51% a0 469270 42% 6% 54& o 42%
> 319677 38% 38% 26960 36% 9 03270
NATUROPLEVE sEl4%I 3I1 /jl I IOI 23% %9 ”13% 18%' I I 10% o ’ 996 15% ., 18%14% 15% 11% [ 129616%° 4/"I ZMI
| I Ham_0= ] I m N
57%,,
30/ 26%, . 35% % 279 %, 35% Y6, o 36% 0
PLADS 6% 26% > *y7020%, 1927 ,25%1g 025% 22690 806 0 25%, 11%22% 260/( 3196 2006 | 25%°2%3306 128967 26% " o 5408 g0
i Is Y I | 1l iflninl
SPORT . FHRERN llll im EEEm [ nli Bln |
o i N (2] o i N (2] o i N (2] o — N ™ o — N (%2 o — N [$2] o —l N (3] o i N [e2] o i N [e2] o i N (2] o i N (2]
[ A o AR o\ A N A N AN N AN VA I o A N AN N AN N AN N AN N o\ Y o\ A N AN N A o VA o\ AN N N o AN o\ N AN N AR N AN o\ A o\ BN o\ N o AN N AN o N AN o VAR N A o AN o\ A o\ A N A N A o VN o\ IR N A N A o N A o\
O O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0O 0O 0O 0O O O 0O 0O 0o 0O o OO0 oo o o oo oo o o o o o o
AN AN AN AN AN NN NN AN AN NN AN NN NN NN NN NN NN NN N NN
Hele grgn by Amager Vest Amager @st Bispebjerg Brgnshgj- Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs.  @sterbro
«6iU "6 U} \6\U'j2U

for hele Grgn by pa

Base: Grgnne omrader (En gr@n by); 2023 antal besvarelser (n)80®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, foregende side.

© 2023 oSide64 2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT GRON BY
Pa tveers af bydelene Grgn by er vigtigheden af velholdt og velplejede

granne omrader i 2023 uzendret

dU"6eUja2iX6ToU 62261\2 eaU\'...+706\UIieXdid elPa X-+hHeradtidé/etdnirere digtigt i andre

Vigtigheden af velholdt grgnt er steget i Amager Vest (58% i 2022 til 70% i 2023), Bispel§f3%o i 2022 til 69% i 2023) og

Branshgj-Husum (49% i 2022 til 73% i 2023). | Indre by er det blevet mindre vigtigt (89% 22072% i 2023). | de @vrige
omrader er tendensen nedadgaende. Vigtigheden pa tveers af granne omraaempa niveau med 2022.

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx grees, blomster, haekke, buske og treeer , i dette omrade er velholdte og velplej 676 & U

- (Meget vigtigt + vigtigt)
m2020 m2021 m2022 m2023
89% ﬁ2°/
80% 79% 81% 5 082% 80%
78%700/ /5% 76%72% 75% 75% 73% 69 20 8 /%2% s 00/76% 75% l%70/9740/5740/0 74% 74%
68069% (% 0 69% 67% 70%_68%
66% 2% 3% 62% 65%
89 589 BB
10
I 490 I
Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,

© 2023 6Side65
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



EN GRON BY // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT

GR@N BY

Oplevelsen af at granne omrader er velplejede og velholdte er pa samme hgje niveau

AUVVIUI U'Qaed2 1}126X26U U@XQ2Ua..U:U+époaUdedalioelU XQ226U6XU}6+U+06$06
| Vanlgse oplever 67%, at det granne er velplejet/velholdt. Det er 10 procentpoint flere end i 2022. | Vest@ibgs. Enghave
oplever faerre, at det grgnne er velholdt/vejplejet. | 2022 var andelen 77%, hvor det i 2028aédet til 60%. Det er altsa et fald

pa 17 procentpoint.

IU } +'620 XiTU:U+6}6XUTjalieUioeU XQ206aNL R adaP\B ' &) allexa:dxal UToe e o Uopex®a bote X} 6 +

- (I meget hgj grad + i hgj grad)

m2020 m2021 m2022 m2023

90%

0
88% 6%

82% 9 9 83983%
9% 77% TI%,. 7404 o 81%,81% 5209 77% 79% 789 i
- 3 749% o 70043 1% 709
I I| 60III | II | II I | I| I
Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby

88%

0,
%006
| ||

@sterbro

79%
67%

0,

50555%

75% __77%
| 60%

Vaalgs Vesterbro/Kgs.
Enghave

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,

© 2023 6Side66
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944

1



EN GRON BY // VIGTIGHED OG OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT GR@N BY @
Der er flere kabenhavnere, der oplever, at det granne er velholdt og velplejet, end der
er kabenhavnere, der synes, at det er vigtigt

dUaodiUj27el 6+\0UI UKgs)ErigKaeeeX : i
Her synes 74%, at det er vigtigt, men kun 60% oplever, at treeer mm. er velplejede/velholdte.

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx graes, blomster, haekke, buske og treeer , i dette omrade er velholdte og velplej 676 &Meget
vigtigt + vigtig) & 1U } +'62U XifU:U+06}0XUTjaUleUTdaE a2 A0&0%BBUAT\®RIU%j\'6U: UeXadoXaldigbddeeOU:1Xa

16+ U+ 0 $ Méget tillrads + tilfreds)

88% 86%

\/&,0<
76%

69% 70% S 69% 3% 72% 68%
62% 58% 60%
Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
Forskel ml. vigtighed og oplevelse —\/igtighed af velholdt & velplejet grgnt 2023 === COplevelse af velholdt & velplejet grant 2023

© 2023 4Side67  Base: Granne omrader (En gran by); 2023 antal besvarelser (n)e0®



EN GRON BY // VIGTIGE GRONNE ELEMENTER GR@N BY @
Flere treeer, blomster og mere grees er

fortsat farsteprioriteten for

kabenhavnerne

F}iTUBXU} e \eU :XUT Ul U XQ226U06+061062eXXB1E
0XU} e Yadel der angiver det som 1. prioritet

s 7%

B 10%
Mere GRAS B 5%

I 8%

B 1%

M 3%
Flere BUSKE W 2%

I 1%

| 1%

I 1%
Flere HEKKE g 1%

| 0%

m 2023 m2022 m2021 m2020

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)30®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,

© 2023 6Side68
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD GR@N BY

Renhold er meget vigtigt i greanne omrader

Hele 97% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der er rent i de grenne omrader
Den bydel, hvor faerrest synes, at renhold i grenne omrader er vigtigt, er Vallyher er det stadig 91%, der finder det vigtigt.

F}: XU} e eUdXUideaUieUT6XUd XX §2i@ad Udéell26 ee: U drele)do Ude éy U

| | | | |
98%
|91 e 2B%0T0 8%,008%  ogogTOTUS8% 99Oy, ogy0maP9N09% o1,08% o706 99%gy QTR 9T, 9&00/%,80/
|I|| |I||. 93/I|| |||| |I|| |||| |||| 93/.||91% I|| | I| |I||
Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

© 2023 6Sidesg Base: Granne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



EN GR@N BY // TILFREDSHED MED RENHOLD GR@N BY
Hgj og stigende tilfredshed med renhold af granne omrader
AU + XO6T\ 60162U10671UX02 :+1206D02%tH86% L2023U W

Den hgijeste tilfredshed blandt kebenhavnerne findes i Indre By (90% er tilfredse eller meget tilfredse), og den laveste pa
Narrebro (76% tilfredse eller meget tilfredse med renhold).

F}:XUe + X6T\Ub6++0XUje + X0T\UdXUJIjO &6 0 1)XMddpédidels) + dilkedd) X U

m2020 m2021 m2022 m2023

94% 94% 9294 90%
% 0 0
10/88 85% 84%84 % 840/%3%
77%  76% 759
70% 69% 71
63III I I I

90% 0,

79 9 89%

87% 86% 86‘%8 1%, 106 88% 85% 339 °
8 0

2%
0 0
i || i||| 6 65||

9 90%
204849657 88% 60s

8 80%
71I|| I||

30
569 |I

Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave

4%
50 |

© 2023 6Side70 Base: Granne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



EN GRON BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED GR@N BY @

Ligesom tidligere er der stgrst forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold
af granne omrader pa Narrebro
AUFOXU\..206\UXViaUieUideUdXU} e ©@BARUUVUIUBGXUe + X067\0U1061

F}: XU} e eUbdXUideaUieUT6XU b XideX @)2i@ld UséelU2o es: U drele)o Udeéy U -
F}:XUe + X0T\UO6++06XUje + X01\UOXUTjlediaX§iXa XbiRed) DoeXIed X X dildJenUe + Xo6T\yUU

97% 95% 98% 98% 98% 99% 97% 91% 99% 96% 98%
/
90N/ 92%
76%
Hele grgn by Amager Vest Amager dst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023

© 2023 6Side71 Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (1600



EN GRON BY /| AFFALD GR@N BY

80% af k@benhavnerne kan komme af med deres affald i de granne omrader

Det er pa niveau med 2022, men lavere end 2021
Det er isaer i grgnne omrader i Indre By, Valby og @sterbro, at kebenhavnerne oplever, at de kan komineed deres affald.
Amager Vest og Amager @st er de bydele, hvor faerrest oplever at kunne komme af med deres affald i de gramméder.

Oplever du, at du kan komme af med dit affald a WBridel, der svarer ja

m2020 m2021 m2022 m2023
92% 2% 09%91% 1%
S e 8306 g4 BT% . B7% 919 8898 5% 87% 87% g6y 5, B6%
79%__19%80% 80% 8390 850010, B2B2% 9%79% 79% 1% 7g0f2%
o 19%63% 70% s 2% 20%

650£°% 65%

III | I I
Hele grgn by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brgnshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vaalgs Vesterbro/Kgs. @sterbro

Enghave

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,

© 2023 6Side72
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944



GR@N BY @

F}:X :XU:U+6}6XUTjaUieUTjuU ""dU'i2U":B6UI U1
[Blandt keabenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af med s affald (20% 2023)]

EN GR@N BY // AFFALD
Ogsa i de grgnne omrader opleves antallet
af affaldskurve som det stgrste problem

9 ud af 10 af de 20% af Kgbenhavnerne, der oplever, at de ikke
kan komme af med deres affald, oplever, at det er fordi, der er
for fa affaldskurve
dUa62\UT6eU'j2U6XUWTaUToXU IXU:U+bd}b6ealUieUibeUdXU :XT aUidoU}IXU
overfyldte. Det er samme niveauer som tidligere. 94% —_

90% 90%

7% 15%

8% 9% 8% "
]
2020 2021 2022 2023
Hele gron by

m Der er for fa affaldskurve

m Affaldskurvene er overfyldte

m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget

er uleekkert)
m Andet

Resultater for de

© 2023 6Side73

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (1582, 2022 antal
besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 42020 antal besvarelser (n) = 615.
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

forskellige bydele
findes pa naeste side



EN GR@N BY // AFFALD GRON BY @

Overfyldte affaldskurve opleves oftest pa Narrebro

F}:X :XU:U+6}6XUTjaUieUTjuU ""duU'i2U": B4 06Ul U1671UT eUl 1+1
[Blandt kebenhavnere, der oplever, at de ikke kan komme af meeeks affald (20% 2023)]

94% 98% 5%_ 979 6% 94009059 9 9 100%
909 *"90:20%02%6 2 g 4o 1, 947> 5000 p630% > g5 195 HIRA TS | 67092789%580, 02 %104 59 0%  gp0 040 e O6%0a0  ga, 89

730, @ 7%

°

B6007%78%90%

52%
FOR FA
AFFALDSKURVE

34%

240, 50, 28%
OVERFYLDTE | 17% 19% 49 2170 0 16% 1300 15% 209¢2% 20% 149249
AFFALDSKURVE 3% 8% 8% 8% 63 756 456 m o 9% 6% 1% 304 9% 79% 5o, 6% 15%800 2" 0 11% 10% 40, 7%| g 5% 6% 5% [l 8% %506 0, 10%

3% 20 op| 204 4% onl 4% 4% 04 204 204 6%
FoR BESKiDTE 3% 2% 1% 2%(29% 4% 0 19 6 0% 0%| 2% 2% 2% 6%

2% 2% 0% 0%| 2% 4% 006 09| 0% 4% 2% 2%)| 0% 3% 0% | 77| 2% 0% 1% 0% ' ° 0% 2% 0% 3% 0% 0% 2%
f— - | |

AFFALDSKURVE O o4 N M O <4 N M O <4 N MO 4 N MO O <4 N M O «* N ™M % * N M O « x M O «d N MmO x N MO O <4 N O™
AN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN T NN N AN NN T o
O O O OO0 O O O 0O O O O/l O O OO0 O O 0Ol N O o N N O oo o N oo oo 0o oo NN o olo o o o
AN NN NN N N NN NN NN NN NN NN NN 8 N N 8 8 N NN N 8 NN N N NN 8 N N N N N N
Hele gran by Amager Vest Amager st Bispebjerg| Brgnshgj-Husum hedBy Narrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs.  @sterbro
Enghave

* indikerer at basen er < 30.

Tilfaelde hvor summen er
Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (1582, 2022 antal

mindre end 100% skyldes at
© 2023 6Side74 besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 4220 antal besvarelser (n) = 615. i2i6e UU'j2U} \6\U : XU 6+6U
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald. gren by pa foregéende side.



EN REN BY // RENHOLD

De feerreste fraveelger at benytte noget i
Gran by, fordi det er for beskidt

dUbaxuUideUi++ 06}6+U\V'6XaUbXUibeU: ebleUaxea2'sUbXU :0@eld XbBeoU:1X4
ee

Det er 18% af kgbenhavnerne i de grgnne omrader, der har
fravalgt at benytte byudstyr eller toiletter, fordi det var for beskidt.
Det er 2 procentpoint mere end i 2022

Base: Grgnne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)s0®,
Lo 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, 2021 antal besvarelsg) = 2.978,
© 2023 6Side75 2020 antal besvarelser (n) = 2.944

GRON BY @

16aU\:1U1g UG 3)BX
} +Uxd62...eedUidea

83% 82% 84% 82%

9% 9% 50 %50, oo % 5% 6% 6Au40/% 7%

| .10/‘1-1%1/h w219 0w W o0 vy [ L %00

2020 2021 2022 2023
Hele gran by
u Nej m Beenke u Toiletter
m Borde m Grill m Affaldskurve
Lege- og aktivitetsredskaber= Vandposter m Andet

Resultater for de
forskellige bydele
findes pa naeste side




EN GR@N BY // RENHOLD GRON BY @

Nar

rebro er den bydel, hvor man oftest fravaelger byudstyr eller toiletter, fordi det er

for beskidt
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Hele gran by Amager Vest Amager Jst Bispebjerg Branshgj-Husum IndBgy Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs! @sterbro
Grill, vandposter, lege- og
aktivitetsredskaber og

6Side76  Base: Granne omrader (En grgn by); 2023 antal besvarelser (n)g0®, 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, i216e U} \6\U'j2U : XU 6+6U

2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelsg) = 2.944 gren by pa foregaende side.



Perspektivering fra kvalitative
Interview og mobiletnografi

Tema: En grgn by




EN GRON BY /| KVALITATIV PERSPEKTIVERING GR@N BY

De adspurgte kabenhavnere definerer ikke udelukkende et grant omrade ud fra dets
starrelse. Deres vurdering haelder mere mod tilstedevaerelsen af granne elementer

De adspurgte kabenhavneres definition af et omrade som "gragnt" tager udgangspunkt i fg Igende kriterier:

Et omrade karakteriseres som "grgnt" ved tilstedeveerelsen af grgnne elementer
1 Ifelge interviewdeltagernes definition betragtes et omrade som "gragnthar det indeholder karakteristiske elementer
"  sasom grees, traeer og/eller en vis meengde blomster. Det kraever ikke en stoeengde af disse elementer, far det
anses for at veere et grgnt omrade.

De adspurgte kabenhavnere understreger gentagne gange, at starrelsafret grant omrade ikke ngdvendigvis er
afggrende for dets klassifikation som sadan. Det er tilstraekkeligt, sa laenge der findes en vis madegyrees og treeer.
Det kan sagtens veere et relativt lille omrade, men stadig betragtes soet grent omrade for dem.

2 Omradets starrelse spiller ikke en afgarende rolle for dets granne status
u

Flere af interviewdeltagerne fremhaever, at et grant omrade ogsa kan have berettigelse, selvom det primeert tiener
formalet med passiv naturbetragtning. Dog understreger de samtidig vigtigden af at have granne omrader, der
ligeledes opfordrer til aktivt ophold og gature.

3 Grgnne omrader behgver ikke udelukkende tjene et aktivt formal
u

| kontrast til udelukkende at besta af en velplejet greespleene, frengaver interviewdeltagerne, at et mere naturligt og
uregelmaessigt udseende, hvor buske, treeer, blomster, dyr og planter &l stede uden at veere perfekt trimmet, er
med til at skabe en atmosfaere, der opfattes som mere beroligende odftedsstillende.

4 Et grant omrade anses for at have starst appel nar det udstraler en vis "vild" karakter
u

© 2023 6Side78



EN GRON BY /| KVALITATIV PERSPEKTIVERING GR@N BY

Billeder fra mobiletnografien som viser de definitionstraek, som interviewdeltagerne
har beskrevet vedrgrende Kagbenhavns grgnne omrader

Neer C.F. Mgllers Allé
observerede en
kabenhavner et lille grant

omrade med graes og treeer.

Dette betragtes som en god
made at inkludere natur i
boligomradet.

© 2023 6Side79

Intervieweren observerer
her byens stgrre grgnne
omrader, som f.eks.
Sydhavnstippen, hvor vildt
dyreliv og planter trives.
Dette veerdseettes af

kagbenhavneren og giver ro.

| neerheden af
Ngrrebroparken passerer
en kabenhavner et passivt
grent omrade, der bidrager
til byens grgnne

karakter, uden der er et
behov for aktivt brug.

Et eksempel fra
Damhusengen illustrerer,
hvordan en kabenhavner

fremhaever den vilde natur.

Naturen skaber en
anderledes ro under en
gatur omkring engen.

En kgbenhavner
fremhaever et omrade ved
Lyshgj Allé, hvor maengden
af traeer og grees er
tilstraekkelig til at betragte
det som et opholdsvenligt
grent omrade.



EN GRO@N BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GR@N BY @
Interviewdeltagerne benytter de grenne omrader til en bred vifte af aktiviteter, der
spaender fra personlig tid alene til sociale interaktioner

Hvordan benytter de adspurgte kabenhavnere de granne omrader, og hvilken betyd ning tillaegger de adgangen til disse
omrader?

Byens variation af grenne omrader giver beboerne mulighed for at tilpasse deres brug af dem

o o . : - . . ,
= Interviewdeltagerne anvender de grgnne omrader til forskellige aktivitetgnerunder personlig ro, refleksion og sociale
sammenkomster. Byen har forskellige granne omrader, der passer til disse forskellige formal, hvilkgver deltagerne

fleksibilitet til at tilpasse deres brug af dem efter deres behov og preefereer.

Store og sma grgnne omrader benyttes pa varierende mader
Flere af interviewdeltagerne naevner at de stgrre grgnne omrader med stayeespleener primaert anvendes til sociale

2 ﬁ aktiviteter med venner eller familie, mens de mindre granne omrader med mere vild natiiitraekker, nar de gnsker at ga
/dg alene og finde personlig ro. Dette kan inkludere en enkelt gatur eller blat sidde ved et trae og laese en bog. De mindre
= omrader med mere vild natur giver mulighed for at treekke sig lidt tilbage feamdre mennesker, hvorimod de store grgnne

omrader tilskynder til store forsamlinger af mennesker.

Grgnne omrader udgar en veerdifuld mulighed for at finde en form for 'flugt' fra storbyens travihed
° Under gaturene fremhaever flere af de adspurgte kebenhavnere, at tilstedmevelsen af granne omrader er vigtig for dem,
da de fungerer som en naturlig tilflugt med natur og ro, veek fra byetem og trafik. Mangel pa adgang til grenne
omrader ville ggre det udfordrende at opretholde en langvarig bolig i byensilket understreger de gregnne omraders
betydning for beboernes livskvalitet og trivsel.

A=) 0.
=)
L
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EN GRON BY /| KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Interviewdeltagernes udsagn om hvordan de definerer granne omrader, og

hvordan de benytter dem

Et grent omrade, for mig, er et sted,
hvor der er graes, treeer og maske ogsa
lidt blomster eller lignende. Det
behgver ikke ngdvendigvis at veere
seaerlig stort; det betyder ikke noget for
min opfattelse. Sa& leenge der er grant,
og det er noget, jeg kan se, ga forbi
eller opholde mig i.

- Kvinde, 47 ar, Brgnshgj

Jeg gar herude [Sydhavnstippen], nar
jeg har brug for ro og fordybelse. Nar jeg
maske har haft en darlig dag og bare
gerne vil veere mig selv. Andre grgnne
omrader som f.eks. Valbyparken, der
kan jeg finde pa at ga eller sidde
sammen med venner. Parken giver mig

Et grent omrade behgver jo ikke at veere
en stor park for at veere et grgnt omrade.
Det kan ogsa bare veere sma oaser, som
man kan nyde. Jeg bruger f.eks. ikke sa
tit Feelledparken. Det tiltaler mig ikke sa
meget med store flade greesarealer, men
de lidt mindre omrader med teettere
bevoksning og smalle stier, det kan
seerligt noget for mig.

- Kvinde, 30 ar, Narrebro

Jeg har flere granne omrader teet pa mig,
og jeg bruger dem pa forskellige mader.
Jeg gar dagligt med min hund pa Otto
Krabbes Plads, hvor jeg ofte gar for mig
selv. Nogle gange tager jeg til
Enghaveparken, iseer hvis jeg skal ga
med en veninde. Der kan vi sidde og

"HUT62U\I116U X: auU\aUTeX : XU daygge@Xtdere, hvilket ikke er lige s&

jeg den maske mere til sociale
aktiviteter.
- Mand, 35 ar, Valby

© 2023 6Side8l

nemt pa Otto Krabbes Plads, men det er
helt fint for mig.
- Kvinde, 53 ar, Vesterbro/Kgs. Enghave

GR@N BY @

Jeg bor teet pa et lille punkt, som jeg
faktisk ville definere som et grgnt
omrade. Der er lidt grees, lidt treeer og
lidt blomster. Det er ikke s& stort, s& det
er ikke et sted, man som sadan kan
opholde sig, men det gleeder mig, at jeg
kan kigge ud af mit vindue i min
lejlighed og se noget grgnt, selvom det
er et mere passivt grgnt omrade.

- Mand, 24 ar, Bispebjerg

De grgnne omrader er afgarende, nar
man bor i byen. Jeg har brug for et
tilflugtssted fra byens larm og stgj.
Uden de granne omrader ville det veere
sveert for mig at bo her, da det er vigtigt
for mit humgr at opleve noget grgnt og
slippe veek fra bilstgj og folk, der hele
tiden raber eller snakker. | de grgnne
omrader er der bare dejlig stille.

- Kvinde, 57 ar, Vesterbro

/Kgs. Enghave



Afstand til granne og 0
bla omrader <9

Kort afstand til granne og bla omrader er vigtigt for ksbenhavnerne



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

86% af kgbenhavnerne oplever distancen
til neermeste bla/grenne omrade som kort
eller meget kort

Kun 3% oplever, at der er langt til granne og bla omrader

98% af dem, der mener at have under 200 meter til et grant eller
blat omrade, oplever distancen som kort eller meget kort. Blandt
dem, der mener, at de har mere end 500 meter til det naermeste
bla eller granne omrade, er det 71%, og 9% angiver at de oplever
distancen som lang.

© 2023 6Side83  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500

AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Oplever du distancen til det neermeste grgnne eller bld omrade
som kort eller lang ae

m Meget kort

m Kort

m Hverken kort eller langt

H Langt

Hm Meget langt

m Ved ikke




AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD
Kabenhavnere med primaert opholdssted i Indre By og Valby (79%) oplever sjeeldnere

distancen til neermeste granne eller bla omrade som kort eller meget kort
aU"6UQ}IX 06U:1XaiexXxuU+ 26XU 2i2162U

iU+0}6XUTjUT \ei2e062Ue +UT6eU24aX106\edU XQ2ROUWB++BdXWUWed2add :WXaToU\:1U":
6(Meget kort + kort)

86% 87% 86% 87% 88% 88% 83% 87% 89%
I I I I I 79% I 79% I I I 81%
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brenshgj-Husum IndBg Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro Andet
Enghave

© 2023 6Side84  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Halvdelen af keabenhavnerne har mindre

. [o] o]
end 300 meter til et grant eller blat omrade
AUQW1U162060XaUleUToXUOBXULOX06UBG21UTO OU 106 e d Mvor lahglhaddy e (prichaért dpholdssted) til nsermeste granne
opholdssted (f.eks. bopeel, arbejdsplads, overnatningssted) eller bl& omrade?

10% af kgbenhavnerne mener, at de har mindre end 50 meter til
det naermeste granne eller bld omrade

0-49 meter . 10%

50-99 meter . 9%

100-199 meter - 16%
200-299 meter - 16%

300-399 meter . 9%

400-499 meter l 6%

500 meter eller mere - 28%

Ved ikke . 7%

© 2023 6Side85 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD
Hver fierde kebenhavner har besggt granne eller bla omrader flere end 26 gange pa
den seneste maned

dUba\e 62 Wsjgttedar besggt deres neermeste omrade min. 26 gange.
Kabenhavnerne har i gennemsnit besggt et grent eller blat omrade 15 gange indenfor den maned, der gik forud for inteetiedet nsermeste
grgnne eller bla omrade er i gennemsnit besggt 11 gange maneden op til interviewet. De fleste besgg af granne og blademsker altsa i det

omrade, der ligger taettest pa det primaere opholdssted.

"Hvor mange gange indenfor den seneste maned har du Hvor mange gange indenfor den seneste maned har du
®0\Q eUdbeU XQ2eUb++6XUam+aelU:1XaidoaU U beSagtdlet dipdee eller bla omrade, der ligger teettest pa
UUX 14XeU:U :+7\\ediyee

0gange l 5% 0gange [ 12%
Mellem 1-4 gange [N 18% Mellem 1-4 gange [ 28%
Mellem 5-10 gange [ 26% Mellem 5-10 gange [N 24%
Mellem 11-25 gange [ 26% Mellem 11-25 gange [N 19%
Mellem 26-50 gange [N 25% Mellem 26-50 gange [ 17%
Mere end 50 gange | 1% Mere end 50 gange 0%

© 2023 6Side86  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Kagbenhavnerne er oftest gaende til det

[¢] [¢}
naermeste grgnne eller bla omrade
dUPViUel 6XUe&...'+62 F}:X7120eXi2\U:Xe6X6XUTjUT Ue..U \'Ue +U70¢
Men naesten ingen anvender bil, offentlig transport eller andre r1Xaf6aUToXU+ oXUeaeedleUUaUul,X 1aXeU:
transportmidler

ctence |
cykel [N 17%

Offentlig transport I 3%
Egen bil I 2%

Taxa 0%

Delebil 0%

Lgbehjul 0%

Andet | 1%

Ved ikke 0%

© 2023 6Side87  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6.598 (har besggt det dde der ligger teettes pa)



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Afstand til omradet er afggrende for

. o
hvilket omrade, der besgges
dUaobd2U:1Xat6eU\V'I+U: \aU}axoU +:ealU261eUleU": 11 Had harbetydhing forlbvilket grant eller blat omrade du
byde pa naturoplevelser besgger ze
Dette stemmer godt overens med de forskellige parametre, som
kabenhavnerne angiver som vigtige i forbindelse med deres
besag i granne omrader.

Afstand til omradet GGG 41%
At det er flot [N 31%
Baenke og borde er vigtigt for 15% af kebenhavnerne. Nemt at komme til [N 23%
Oplevelse(r) i naturen I 26%
Lavt stgjniveau [ 19%
Beenke/Borde M 15%
Antal mennesker Il 11%
Mulighed for at tage hund med [l 10%
Toiletter Il 8%
Mulighed for at komme af med affald [l 7%

Andet deekker f.eks. over, at det afhaenger af, hvor meget tid man
har, vejret, gnske om afveksling, energiniveauet, humgret.

Liv, musik og at der sker noget Il 6%
Mulighed for offentlig transport [l 5%
Mulighed for grill | 2%
Ved ikke | 2%

Andet [N 29%

© 2023 6Side88  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

81% synes, at det er vigtigt, at veere taet
pa et grant/blat omrade

Det geelder iseer for de kgbenhavnere, der er bosat i
Kagbenhavn (86%)

Mens det samme g@r sig geeldende for 56% af dem, der
overnatter i Kgbenhavn og 31% af dem, der har deres
arbejdsplads som det primeere opholdssted i Kgbenhavn.

© 2023 6Side89  Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

eUdXUTdeU :XUT UleUl,X 1aXal:dke U+
XQ2eUb++6XUae+4eU:1X4aida

®m Meget vigtigt

m Vigtigt

m Hverken eller

m lkke vigtigt

m Slet ikke vigtigt

m Ved ikke




AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD
Kort afstand til granne/bla omrader er vigtigst i Amager @st og Branshgj-Husum

& bg mindst vigtigt i Indre By (64%), Vesterbro/Kgs. Enghave (76%) og Bispebjerg (78%)

F}: XU} e eU6XUideU :XUT UleUu,X 1a¥&AUHeti XOXIgUs++6XUeitedaeU:1Xail6ae

O6(Meget vigtigt + vigtigt)
87% 87%
84% 0 0/ 84%
81% 78% 82% 79% 83% 6% 79%
I I I 64% I I I I I
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Jst Bispebjerg  Brenshgj-Husum Indg Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro Andet
Enghave

© 2023 6Side90 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 7.500



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Tre ud af fire mener, at mindre end 1 km.
er teet pa et grent/blat omrade

& Oirka halvdelen af de kebenhavnere der synes at det er Hvad er det lzengste, som du vil betegne som teet pa et grant eller
vigtigt, at deres primeere opholdssted er teet pa et grant/blat blat omréde?

omrade, synes at det skal vaere mindre end 599 meter for at det

er teet pa

0-49 meter | 3%

50-99 meter [l 4%
100-199 meter [l 7%
200-299 meter [ 7%
300-399 meter [l 4%
400-499 meter [ 14%
500-599 meter [ 12%
600-699 meter | 3%
700-799 meter | 3%
800-899 meter | 2%

900-999 meter [ 13%

1 km. eller mere [ 29%

© 2023 6Side91 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6.078 (det er vigtigtimaert opholdssted er teet pa grent/blat omrade)



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

De grgnne/bla omrader giver ro og
mulighed for at slappe af

dU: UTeX :XUBXUTOU} e 6UleU 1}6U U2aX 6162 Hvorfor er det vigtigt for dig at (Primaert opholdssted) ligger teet
Det mener 50% af de kgbenhavnere, der synes, at det er vigtigt. pé et grgnt eller blat omrade e
37% kan godt lide tanken om, at det er nemt at komme til, og

35% besgger ofte grgnne/bla omrader.
For at f& ro/slappe af [ 50%

o o . o . k dt lid Kk j kan b ller bl
De grenne og bl& omr&der bruges til ga- eller Isbeture og giver Jeg kan godtide tanken o at eg femtkan besoge et 0rant olor bl 570
mU'lghed for at komme veek/fa en pause. Jeg besgger ofte blé eller grenne omréde [ GGG 35%

. . B til g&- eller Igbeture [[NNEGEGEGEEE 32v
Andet deekker f.eks. over, at det gar en i bedre humgr, giver e Tas-elerobete ’
livskvalitet, er et frirum, made mennesker, se arstiderne. For at komme veck | 21%

Bruges til at lufte hund [ 14%

Til at lege med bgrn/bgrnebgrn - 12%

Meget liv/menneskelig aktivitet i grgnne og bla omréder- 8%

Vo R'I2R\+6eR '""6R :X6\e ++6R1 R '"'H BieB i}ﬁ BOeﬁsgs&t@p@s%é&yrelivetidegrﬂnneogbléomréde- 8%
:1XaT0RedaeRUARL RO++0XR 2ed6eR}i2i¢cRT6ER\'I+R$0 B I & _ o

} Eksempel pé besvarelse fra andet-kategorien Det er vigtigt for mig at have udsigt over granne/bla omrade- 8%

Jeg har ikke egen have/gérd/altan- 7%

Bader i vandet || 4%

Andet [ 10%

Ved ikke | 1%

© 2023 6Side92 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6.078 (det er vigtigtimaert opholdssted er teet pa grent/blat omrade)



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // OPLEVELSEN AF AFSTANDEN

Kun 15% angiver, at det ikke er vigtigt med
kort distance til granne/bla omrader, fordi

bybilledet foretreekkes

For 30% handler det om, at de anvender andet
transportmiddel end gang, og 28% bevaeger sig forbi grenne
omrader ifm. transport

Andet deekker f.eks. over, at det ikke er ngdvendigt teet pa en
arbejdsplads, at der aldrig er rigtig langt til et grant/blat omrade
alligevel, eller at man bare ikke gar sa meget op i det.

AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

F}:X : XU akke vigtigtfor dig at (primaert opholdssted) ligger
teet pa et grent eller blat omrade ae

Jeg cykler, karer bil eller tager offentlig_ 30%
transport til grgnne eller bla omrader °

Jeg bevaeger mig forbi mange grenne omrade;
p& min vej rundt N 25%

Jeg foretraekker bybilledet - 15%

Jeg besgger sjeeldent granne eller bla omrédel- 14%

Jeg tager veek fra Kgbenhavn for at oplev n
grgnne eller bl& omrader . 10%

Har selv have . 9%
Har en god gard I 3%

Har sommerhus eller kolonihave, jeg bruger I 3%

Andet [ 20%

Ved ikke l 6%

© 2023 6Side93 Base: 2023 antal besvarelser (n) = 1.377 (det er ikke Vggtat primaert opholdssted er teet pa grgnt/blat omrade)



Perspektivering fra kvalitative
Interview og mobiletnografi

Tema: Afstand til grenne og bla omrader



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

De "bla" omrader i byen er ikke blot begreenset til havet men omfatter ogsa mindre
sgomrader, der eksisterer i naturlige omgivelser

OUIT\UjX edU'Qae02 i}20X6\UT06 2 e :2Ul Ubeljilirvatopr-dll & Qae 0266 B Ue b X 0Xa

“ +\eb610}aX06+\02U1 U}i2TU\U ++06XU02UI QXo02@duaey +10XJalb}jXioX 2 62UI UdeU
De adspurgte kabenhavnere vil klassificere et omrade som "blat" ved tilstedeveerelsen af varvilket ikke

ngdvendigvis begreenser sig til havet men inkluderer ethvert vandelemt, der kan veerdseettes eller beundres. Et

"blat" omrade kan saledes omfatte en sg, der er integreret i et naturskant miljg meplgnne omgivelser. Dette

betyder, at et omrade kan opfylde kriteriet for at veere "blat" ved &rene elementer af bade vand (blat) og naturlige
omgivelser (gragnt).

=

Et blat omrade skal give mulighed for afslapning og naturoplevelser
2 Interviewdeltagerne karakteriserer et omrade som "blat", nar det giver ntighed for afslapning og fordybelse i
* naturens skenhed. @stre Anlaegs s@ er et eksempel naevnt af nogle kebenhere som et sddant "blat" omrade, da
den inviterer besggende til at slappe af og beundre omgivelserne. Dettted er ikke blot en gennemgangsomrade
men en lokalitet, hvor man kan sidde teet ved s@en og virkelig fordybig i naturoplevelsen.

Tilstedeveerelsen af dyreliv udger en central aspekt i definitionen af et "blat" omrade

Flere af de interviewede kgbenhavnere fremhzaever, at tilstedevaerelsen afretliv er med til at klassificere et omrade
3 . som "blat". Nar dyrelivet er til stede, indikerer det ogsa, at vandomradet er mere @iblot en meget lille sg af

regnvand. Dette inkluderer en bred vifte af dyrearter som ander, fisk, svaner ogegde, hvilket markant forbedrer

naturoplevelsen og @ger omradets appel.
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Billeder fra mobiletnografien som viser de definitionstraek, som interviewdeltagerne
har beskrevet vedragrende Kgbenhavns bla omrader

En kebenhavner bemaerker
en betydelig sg mellem
Damhusengen og
Damhussgen, der muliggar
gature og afslapning og
dermed kategoriseres som
et positivt "blat" omrade.

© 2023 6Side96

Et blat omrade kan veere
lille og stadig klassificeres
som blat. Her observerer en
kabenhavner et begraenset
blat omrade naer Emma
Gads Vej, velegnet til
afslapning.

En interviewdeltager gar
dagligt forbi sgen ved Jstre
Anlaeg og finder ro ved
vandet for at slappe af. For
denne deltager er sgen
definitionen pa et blat
omrade i byen.

Byens bld omrader
defineres ligeledes af store
badeomrader. En deltager
viser Kalvebod Brygge som
et veerdsat blat omrade, da
han ofte svgmmer der.

En deltager observerer
svaner i Utterslev Mose,
hvilket hjeelper med at
definere omradet som et
blat omréde snarere end
blot en mindre sg med
regnvand, man passerer.



AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

At bo i neerheden af granne og bla omrader resulterer ofte i flere spontane besgg i
disse naturskanne omgivelser

Men hvorfor finder de interviewede kabenhavnere det vigtigt at bo teet pa, og hvor taet skal man bo?

Afstanden til granne og bla omrader bar ikke overstige 1 kilometer fra ens bopzel
@ Nar man betragter interviewdeltagernes holdninger til afstanden mell® deres boliger og byens grgnne og bla omrader,
Q_/' kan det konstateres, at de fleste kgbenhavnere generelt foretraekker, at agden ikke overskrider intervallet fra 500
meter op til maksimalt 1 kilometer.

At bo teet pa grgnne eller bla omrader kan motivere til mere spontane besgg

De adspurgte kabenhavnere betragter det som optimalt at bo inden fonefstand pa maximalt 500 meter til 1 kilometer
% fra grenne og bla omrader. Dette skyldes, at nar sddanne omrader er let tilgagtige, bliver det enkelt at tage ud og nyde

de forskellige omrader uden at skulle planlaegge det pa forhand. Dette sptane aspekt bliver en integreret del af deres

daglige rutine.

@get planleegning af ture resulterer i en mindre hyppig besggshyppighed i granne og bla omrader

De adspurgte k@benhavnere papeger, at nar afstanden til granne og bla omeadverstiger 1 kilometer, bliver besggene
:..... i naturen mere planlagte og tidskreevende. Dette farer til, at kebenhavnermaervejer, om de vil besgge sddanne

omrader nzer sa hyppigt som nu. Derfor er det afgerende for dem at bo teet pa disse gremg bla omrader, da de

tilbyder en unik form for ro, som er ngdvendig i en travl by som Kgbexvm.
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

De adspurgte kabenhavnere oplever dog, at de i gjeblikket bor teet pa flere
forskellige grenne og bla omrader, bade store og sma

Men de interviewede anser det altid som en veerdifuld tilfgjelse at fa flere sma gr @nne og bla omrader
2e06 X0X6eU Ueak..024

De interviewede deltagere fremhzever, at de i gjeblikket har bopzel i umiddelbasarhed af granne og bld omrader. Ingen
af de interviewede deltagere naevner, at de bor mere end 1 kilometer vde& granne omrader, og det er samtidig den
maksimale afstand, de er villige til at acceptere.

: De adspurgte kabenhavnere oplever, at de bor teet pa grgnne og bla omrader

Men de deltagere, der bor omkring 1 km til gregnne og bla omrader, gnsker flere teettere pa

Z\?{i De interviewdeltagere, der bor i omrader som Vanlgse og Bispebjerg, papeger, at debepzel ligger cirka 1 kilometer

fm veek fra naermeste gregnne eller bla omrade. De udtrykker gnsket om et ellerrlegranne og bla omrader, som ikke
ngdvendigvis behgver at veere store men snarere sma granne oaser etilgaengelige pusterum, der er teet pa deres
boliger.
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Generelt gnsker interviewdeltagerne flere
sma grgnne og bla omrader i byen

Selvom deltagerne veerdseetter stgrre parker som steder
til f.eks. sociale madesteder, papeger flere af de
interviewede k@benhavnere et gnske om flersma grgnne
eller bla omrader teet pa deres bopeel. Dette vil give dem
adgang til en mere personlig oase, som de kan bruge til
afslapning. Dette er isaer vigtigt for de interviewede
kabenhavnere, der ikke har deres egen have.
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AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRADER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING AFSTAND TIL GR@NNE OG BLA OMRAD

Interviewdeltagernes udsagn om hvordan de definerer bla omrader samt
deres holdning til afstanden til greanne og bla omrader

Et blat omrade skal jo egentlig bare have Et blat omrade for mig skal ogsa kunne Hvis vi ikke havde grgnne omrader sa
noget vand, sa er det blat. Det skal tilbyde plads til afslapning. Det skal veere teet pa, ville min sgn og jeg slet ikke
selvfglgelig ikke bare veere en stor noget, jeg kan saette mig ved og beundre. komme ud s& meget. Vi bruger dem til at
vandpyt, men det behgver heller ikke Det er jo det, vandet kan. Det giver en helt ga ture med hunden eller holde
kun at veaere havet. Der er mange bla speciel fglelse i kroppen. Sa det skal i hvert familiefadselsdage. Der var en tid, hvor
omrader som sger osv. i forskellige fald veere stort nok til at kunne det. Det kan min sgn havde det rigtig sveert, og at
parker. Det betragter jeg ogsad som bla sgerne her i @stre Anlaeg for eksempel. Her komme ud i de gregnne omrader gjorde
omrader. kan jeg godt lide at saette mig og bare kigge en verden til forskel for hans humar. Sa
- Mand, 35 &r, Valby lidt pa vandet. hvis han ikke kunne komme ud pa %

- Mand, 49 &r, Jsterbro minutter, ville det maske have veeret

sveert for ham at komme ud og fa det

bedre. Sa det skal veere teet pa.
- Kvinde, 47 ar, Brenshgj

Jeg faler selv, at jeg bor ret teet p& granne Det er vigtigt for mig at have grenne

og bla omrader. Hvis man bor herinde i omrader teet pa. Det gar, at jeg bare kan g&

byen, skal der ikke veere meget laengere ud for min dgr, og sa gar der ikke mere end Et bl&t omréde for mig er stedet, hvor der
end maksimalt 1 kilometer il et grant 5-10 minutter, sa er jeg ved noget grant. er vand og noget liv, som aender eller
eller blat omrade. Hvis der bliver laengere, Det er vigtigt for at undslippe alt det svaner, der svgmmer rundt. Det gar en
sa bliver det alt for besveerligt bare lige at storbyliv og komme lidt veek. Det er det, de forskel for omradet, n&r man gar og kigger
tage en lile tur tl noget grant. Det skal grenne omr&der kan. S& hvis jeg boede pé det. Det handler ikke s& meget om at
veere spontant og noget, jeg bare lige kan leengere veek end 1 kilometer, sé tror jeg kunne svemme der, men mere om at der
gare, nar jeg far lysten til det. slet ikke, jeg ville komme lige s& meget ud. er liv i det bl& omrade.

- Kvinde, 31 ar, Valby Det ville gore, at jeg maske bare ville vaere - Mand, 27 &r, Indre by

lidt indelukket derhjemme.
- Kvinde, 30 ar, Ngrrebro
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Kirkegarde

Kirkegardene er fortsat den type byrum, der leverer de
bedste oplevelser til kabenhavnerne. Her har flere end
9 ud af 10 en god oplevelse.




KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARD
Naesten alle har gode oplevelser
pa kirkegarde
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- Andel gode oplevelser

93% af kebenhavnerne pa
kirkegardene har en god oplevelse
Bispebjerg, Branshgj Kirkegard og
Assistens Kirkegard opleves bedst
(96%), Mens Sundby Kirkegard opleves
som mindst god, men der har 86%
stadig en god oplevelse.

Bispebjerg
Kirkegéard
96%

Assistens
Kirkegard
96%

Bragnshg;j
Kirkegard

96%

Sundby
Kirkegard
86%

Alle Kirkegarde

Vestre
Kirkegéard
90%

93%

© 2023 6Sidel102 Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500. BI4 inetiér signifikant hgjere end total og rad indikerer signifikatavere (95%).



KIRKEGARDE // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARD
Oplevelsen af kirkegardene er pa
naesten samme hﬂje niveau Sonzozz F}:XU :TUB6++06XUTaxX+ UOXUT 2Uj1 176+ K& H&}6+\0UIT UT

Andel gode oplevelser

...med tendens til et lille fald i

Bispebjerg
andelen af kebenhavnere, der har en

Kirkegard

god oplevelse pa flere af 96%
kirkegardene oo Assistens
Bronshgj Kirkegard og Assistens 98% Kirke%érd
Kirkegard holder dog samme niveau %g 0//0
. . . . 0
eller tenderer til stigning siden 2022. 96%
96%

Brgnshgj
Kirkegard

96%
94%
85%
91%

Sundby
Kirkegard

Alle Kirkegéarde

Vestre
93% Kirkegard = 86:/0
95% 90% 91%
94% 97% 91%
93% 98% 88%

96%

© 2023 06Sidel03 Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 202&al besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n)1=503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449



KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G | DE GR@NNE OMRADER

Kirkegardene skal indbyde til ro og
fordybelse

dog sa skal de gerne vaere smukke at se pa
Det er dermed de samme ting ved kirkegardene, der er vigtige for
kebenhavnerne i 2023 som i 2021 og 2022.
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Pa alle kirkegardene er det i vigtigst, at omradet indbyder til ro og
fordybelse.

45%

Bispebjerg Kirkegard er den kirkegard, hvor det er er vigtigst, at
man kan fa en naturoplevelse (38%). Vestre Kirkegard er den

66%

44%
°40%
27%

66%

45%

kirkegard, hvor det er vigtigst, at omradet er smukt at se pa
(70%).

Assistens Kirkegard er ligesom i 2022 den kirkegard, hvor det

20%18%
8% 8%

2020

1%

|

2021

38%
“\ 21%

2022

opleves som vigtigst, at den indbyder til ophold (33%).

m At g
H At ¢
H AL
((

mradet indbyder til ro og
mradet er smukt at se p
nan kan fa en naturopley

mradet indbyder til ophg

fordybelse
a
else

2

3% 20
|

66%

47%

2023

29%
24%
I |

5% 304

m At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 202&a besvarelser (n) =
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Resultater for de

forskellige kirkegarde
findes pa naeste side



KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BES@G

PA KIRKEGARDE

KIRKEGARD

Det er vigtigt for de besggende, at alle kirkegardene indbyder til ro og fordybelse,
men, hvad der ellers er vigtigt varierer fra kirkegard til kirkegard

F}ITUBXU} e \eU :XU7 aU2axXUljUxe6\Q 6XUideedU:1Xaidae
7% 74% 76% 76%
66% 66% 66% L 60% g4, O6% 65% ° 64% 61% 5806 63% 64% 60%
45% 41% 50% 46% 45% 41%
INDBYDER TIL R
OG FORDYBELSE
75%
67% 70%
9 57% 58%
44%  45% 4T% 41% 40% 55% ’ 47% 45%  42%
H = H m H = [ |
59% 54% 539 60%
40%  38% 40% 38% 200 390 46%
FAR EN NATUR-{  20% “INTT23% 14% 15% g, 19% 23% 19% 16% 26% 4 o
OPLEVELSE 6
| - .. O
0, 36% 0, 4r%
INDBYDER TIL 21% 910 24% 26% 24% 1g9s o 260 3% 33% o 21% o0 27%  23%
OPHOLD 8% 6% 6% 2% 5y 1% .—.1 0 7%
- B mEH_ B w0 . = EH _m B W
PLADS TIL 8% 3y 3% 5% 2% g9 8% 9% g oo 196 106 | 6% 4% 206 2% 2 6% 3% 20 7% 6% g0 10%
SPORT _— — — — || | || . — J— R - [ | — J— N — — N |
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 202 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Branshgj Kirkegard AssisteKirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard
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2020 antal besvarelser (n)

Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) =

=1.449

1.500, 2022 al besvarelser (n) =
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tveers af alle kirkegarde

1.503, 2021 antal besvarelser (nj1=503, . " :
pa foregaende side.



KIRKEGARDE // VIGTIGHED AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT

Velholdte og velplejede granne omrader pa kirkegardene er vigtigt for 8 ud af 10

kabenhavnere dligesom i 2021
dUad2Ui6eUdXU :XelleU1l 2iX6U: Ul 2iX0UPp &XifeUUA&U \\ \ed2\U

mens det er blevet vigtigere pa Vestre Kirkegard

Hvor vigtigt er det for dig, at det granne, som fx graes, blomster, haekke, buske og treeer , i dette omrade er velholdte og velplej 6

- (Meget vigtigt + vigtigt)

KIRKEGARD

i6ae U

92%

I 3%I

90%

82%

79% 80% 7304

Alle kirkegarde

Bispebjerg Kirkegard

2020 m2021 w2022 m2023

96%

88% 917 794

Branshgj Kirkegard

81%

68% 68%

61%

Assistens Kirkegard

73%

8/076%

Sundlinkegard

84%

84%

73%

68% I

Vestre Kirkegard

© 2023 6Sidel106 Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) =

1.500, 2022a besvarelser (n) =

1.503, 2021 antal besvarelser (n}1z503,2020 antal besvarelser (n) = 1.449



KIRKEGARDE // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GR@NT

Kagbenhavnerne oplever de grenne omrader pa kirkegardene som velholdte

og velplejede

Det er pA samme hgje niveau som tidligere

Pa tveers af kirkegardene oplever 9 ud af 10, at de granne omrader er velholdte og velplejede, og pdlagkirkegarde opleves

det af flere end 8 ud af 10.
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- (I meget hgj grad + i hgj grad)

KIRKEGARD
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1%II I

Assistens Kirkegard
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Sundlinkegard
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Vestre Kirkegard

0
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KIRKEGARDE // VIGTIGE GR@NNE ELEMENTER KIRKEGARD

Pa kirkegardene er de vigtigste grgnne
elementer flere traeer og blomster
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KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD KIRKEGARD
Renhold pa kirkegardene er vigtigt for alle kabenhavnerne
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w2020 m2021 m2022 m2023
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Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Branshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundtinkegard Vestre Kirkegard
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KIRKEGARDE // TILFREDSHED MED RENHOLD KIRKEGARD

Tilfredsheden med renhold pa kirkegardene er meget hgj og pa niveau med

. . [o)
tidligere ar
Der er tendens til, at det fald, der var i tilfredsheden med renhold pa Sund by Kirkegard fra 2021 til 2022 (6

procentpoint ), fortseetter
Men med 88% tilfredse, er det stadig et meget hgijt niveau.
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KIRKEGARDE // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED KIRKEGARDSH @

Den mindste forskel mellem vigtigheden af renhold og tilfredsheden med renhold se
pa Bronshgj Kirkegard, og den starste forskel ses pa Sundby Kirkegard
dUa62Ue + X067\ 6162U161UX062 :+10UAUVI+60l'Q$ 6 aXT620U6XU106
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93%

88%

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard théasirkegard

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2023 —Tilfredshed m. renhold 2023
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KIRKEGARDE // AFFALD

KIRKEGARD

Pa tveers af kirkegardene er det status quo ift. andelen, der oplever at kunne komme

af med deres affald

Flere oplever at kunne komme af med affaldet pa Sundby Kirkegard (stigni ng pa 9 procentpoint fra 54% i 2022 til 63% i 2023).
Feerre oplever at kunne komme af med deres affald pa Bispebjerg Kirkegard, her er der sket et fald pa 16 procentgm 97% i 2022 til
81% i 2023. Pa Bragnshgj Kirkegard er andelen faldet fra 96% i 2022 til 88% i 2022, hvilketfaicepa 8 procentpoint.

Oplever du, at du kan komme af med dit affald & WBridel, der svarer ja

90%
86% 8205 8206

Alle kirkegarde

2020 m2021 m2022 m2023

97% 96% . 96%
92% 92% 889

90/0

90% 88%

82%

82%

63%

54%

81%
73% I

Bispebjerg Kirkegard Branshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundtinkegard
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84/0

81%

Vestre Kirkegard
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KIRKEGARDE // RENHOLD
De feerreste oplever, at noget er for
beskidt til at blive benyttet

dUad2U2axXUidoU:U+6}0XUT6ealdXUideU: eb\leUeaqXRidxU2: de

-og iseer baenkene pa Sundby Kirkegard eller toiletterne pa Assistens
Kirkegard

KIRKEGARD

mNej mBezenke mToiletter

Alle kirkegarde

mBorde m Affaldskurve mVandposter

Andet

6eU UideedU:1Xaid6aUuU\:1U1gUTPY d1dX
} +tUxeb62..eebUibeax
92% 90% 89% 90%
% 4%p0410/29 A% 5% 4% 6% %po 39
2%192% 2% 1960% 194 0%60% 2% 0961%>7°
| F—
2020 2021 2022 2023

Qi Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022a besvarelser
© 2023 oSide113 (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antaldvarelser (n) = 1.449

Resultater for de
forskellige kirkegarde
findes pa naeste side



KIRKEGARDE // RENHOLD

KIRKEGARDH @

Pa tveers af kirkegardene er det de feerreste, der oplever, at noget er for beskidt til a

blive benyttet

(XUT6XU2: 6eU UideedU:1Xai6aUu\:1U7¢UTPY 310X +aAliedR\. . eedWIiio e e

92% 90% 89% 90%  95% 90% 93% 91%  94% o0 % 96% | 89% 81% 82% 84% | 89% 90% 83% 84% % 91% 91% YPY%
BANKE 4% 2% 1% 4% 2% 3% 19% 6% 5% 196 10 2% 4% 3% 2% 3% | 5% 4% 3% % 20 1% 2% 0%
TOILETTER 4% 4% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 0% 1% 11% 7% 0% 0% 1% 4% 2% 1%
—_— —_— - —_— - [ | [ | — — -
Qo 15% -
ANDET 2% 5% 6% 3% 0% o670 2% 1% 1% 0% 1% 2% 5% 0 6% 6% 3% 6% % 1% 5% 6% 1%
— —_— — |

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brgnshgj Kirkegard Assistens Kirkega

Sundby Kirkegard

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Vestre Kirkegard

© 2023 6Sidel14 2020 antal besvarelser (n) = 1.449

Base: Kirkegarde; 2023 antal besvarelser (n) = 1.500, 2022a besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (nY1z503,

Affaldskurve og

vandposter, vises kun pa
tveers af kirkegarde pa
foregdende side.



Tolletter

Der er sket en mindre stigning i kebenhavnernes

oplevelse af renhold af de offentlige toiletter
fra 2022 til 2023




TOILETTER // BRUG HELE K@BENHAVN

Kabenhavnerne bruger sjeeldent de
offentlige toiletter

AUPVIUI U'Qae62 i}26X206U iIXUxb62...eebeUbelU: 02e+ eUe: +6eU U . . o
omradet den seneste maned FIXUTjU 2762U :XUT62U\ T\ebU142061TUoRG2... e&)Ge UHO dU
Det er 2 procentpoint flere end i 2022 (15%). Det betyder, det
stadig er flere end 8 ud af 10 kebenhavnere, der ikke har
benyttet et offentligt toilet i omradet den seneste maned.
2023 17% 83% 0f
2022 [T 85% 1§
w \_
CGED 2021 [ 83% 3%
2020 21% 78% 1
mJa m Nej m Ved ikke

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 6000, 2022 antal beselser (n) = 6054,
2021 antal besvarelser (n) = 6033, 2020 antal besvareis(n) = 6225

© 2023 6Side116 Har besgagt ren by eller grgnt omrade



TOILETTER // RENHOLD HELE K@BENHAVN

Toiletterne opleves oftest som rene

dU"06U'Qeae62 1}20X6aUT6XU&k062...eedXUiOU: 62e+ 06Ue: +6eedXal o
oplever dem i overvejende grad som rene U} +'62U XIlTU:U+6}070UTjaUleUe: +6eebel
60% af dem, der har benyttet et offentligt toilet den seneste
maned, oplevede, at toilettet var rent, mens 18% oplevede, at
det var beskidt. Der er altsa 4 procentpoint faerre, der oplever
toiletterne som beskidte i 2023 end i 2022. 2023 60% 21% 18%

2022 57% 21% 22%

: 2021 59% 20% 20%
2020 53% 21% 26%
m Rent mHverken eller mBeskidt mVed ikke

Base: 2023 antal besvarelser (n) = 4.005, 2022 antal besesser (n) = 890, 2021
Lo antal besvarelser (n) = 809, 2020 antal besvarelser (R)1.298
© 2023 oSidel17 Har besgagt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste maned.



TOILETTER // BARRIERER

Fravalg af brug af toilet handler oftest
om, at behovet ikke har veeret der

dUbaXUe: +6eedX2060U ""6Uax06H2..eed\U i27+

man ikke har haft et behov for at besgge toilettet, eller at
man benytter sit eget toilet .

17% af dem, der ikke har besggt et toilet, begrunder det med, at
der mangler toiletter i omradet, og kun 4% har fravalgt at benytte
et toilet, fordi det var for beskidt.

Man kan derfor fortsat stille sig selv spgrgsmalepm
kabenhavnerne mon har en forestilling om, at toiletterne er
mere beskidte, end de egentlig er.

Lo Base: 2023 antal besvarelser (n) = 4.965, 2022 antal besetser (n) = 5.125
© 2023 oSidel118 Har ikke besgagt et offentligt toilet i omradet inden for den senest@aned.

HELE K@BENHAVN

eU

ed\eU: o . o
IXUTjU ""6Ue&e Xj eUbeU:

F}:

OXUideU: 1au]
X XU

02e+

eU

Jeg har ikke haft behov for at benytte [ NG 48%

et offentligt toilet B 45%
0,
Jeg bruger mit toilet derhjemme =zggf%
Der mangler offentlige toiletter i [l 17%
omrédet B 13%
. . : B 9%
Jeg bruger aldrig offentlige toiletter m 7%
Det var sa beskidt, at jeg ikke ville | 4%
bruge det B 4%

| 1%
| 1%

Andet M 6%

B %

Det var lukket

m 2023 m 2022




Bag om
undersggelsen



BAG OM UNDERS@GELSEN // KVANTITATIV METODE

Kvantitativ metode

Den kvantitative da'taindsamling er gennemfﬂrt via personlige intervie\_/v i e ‘_ 2023 2022 2021 2020
kgbenhavnske bybillede, hvor Wilkes interviewerkorps har veeret ude i gade
grgnne omrader og pa kirkegarde. ‘ 7.500 7.557 7.536 7.674
Dataindsamlingen er gennemfgrt i perioden 3. juli 2023 til 17. september ‘ 3.000 3.022 3.055 3.281
2023. Fgr denne dataindsamling blev der gennemfgrt en pilotfase, hvdette ‘ 3.000 3.032 2978 2.944
ars spgrgeskema blev testet.

‘ Kirkegarde 1.500 1.503 1.503 1.449
Der er forsggt at ramme en fordeling, der ligner dataindsamlingen fra 2020, ‘_
2021 og 2022 (efter 2020 er grgnne gader taget ud af undersggelsen inden for

Efter dataindsamlingen var overstaet, blev data renset pa baggrund af GPS- ‘ 900 201 891 1.004
lokation og dérlig kvalitet. Der er fiernet darlige besvarelser pé’1o baggrundeaf ‘ Bispebjerg 900 901 004 859
kombination af lav LOI (interview-laengde) og lav kvalitet i de abne

kommentarer. Enkelte er fijernet pga. GPS lokation som indikerer at man ikke ‘ Brenshgj-Husum 900 914 925 861
stod pa den rigtige adresse. Der har desuden veeret ca. 40 besvarelser, som ‘ o By o 604 603 614
var OK, men hvor de nyeste besvarelser er fiernet for at ramrkeoterne og

malsaetningen pa 7.500 interviews. ‘ 900 911 901 933
O - o o s
‘ 600 620 602 618
[Vesteronos engnave. [ R TR
E - 2~ o o

© 2023 6Side120



BAG OM UNDERSYGELSEN // KVANTITATIV METODE
Evaluering af metoden 2023

Bias

Resultaterne fra de spagrgsmal i undersggelsen, der vedrgrer, hvor ofte
kgbenhavnerne besgger granne og bld omrader begr fortolkes varsomt, idet
kgbenhavnerne er udvalgt pa baggrund af, hvor de befinder séperunder at de
befinder sig i granne omrader eller pa kirkegarde.

Der er dermed en sandsynlighed for, at de kgbenhavnere, der indgar i
undersggelsen, oftere besgger de granne og bla omrader og dermed ikke ligde
avrige kgbenhavnere pa dette parameter.

Spgrgsmalene vedr. hvor ofte granne og bla omrader besages bgr dermed kun
anvendes til at sammenligne, hvor ofte man besgger et vilkarligt grigblat omrade
ift. hvor ofte, man besgger det naermeste omrade.

Resultatet forventes desuden i hgj grad at vaere pavirket af arstid wgjrforhold.

| spgrgsmalene vedr. afstand til grenne og bla omrader, bliver kgbenhavneren
spurgt ind til afstanden fra sit primeere opholdssted. P4 interviewidspunktet har
der i stedet for primeert opholdssted staet fglgende:

Hvis man bor i Kgbenhavndin bopeel

Hvis man er turist/besggende i Kgbenhavn med overnatning e U

:}oX2ie2 2 \\ediU UX F

Hvis man er erhvervsdrivende i byen? 2UiXae 6$7\U+1T\

Hvis man er besggende eller turist uden overnatningid XU }: XUTjUi2':1Ue
F} \U1li2U86XUU@RURXIBXoU:U :+T\\edTU UXQ&aed2 i}2



BAG OM UNDERS@GELSEN // KVALITATIV METODE

Den kvalitative dataindsamling inkluderer
16 kabenhavnere fra forskellige bydele

Afvikling

16 kgbenhavnere har fgrst deltaget i et mobiletnografi studie over 5 dag
Mobiletnografi er en kvalitativ metode, hvor undersggelsens deltagereed hjeelp af
deres smartphones dokumenterer deres handlinger, vaner og overvejesom
Kgbenhavn. Herefter fulgte antropologiske interviews af ca. 1 time, som er
gennemfgrt pa forskellige udvalgte lokationer i Kgbenhavn. Interviewerer
gennemfart som gature i udvalgte omrader.

Mobiletnografien er gennemfgrt i perioden den 1620. august 2023.
Interview og gature er gennemfart i perioden den 23. augusétlL. september 2023.
| alt 9 kvinder og 7 meend i alderen 24-66 ar har deltaget.

Metode

Antropologiske interviews og mobiletnografi indlejrer de kvalitative inputkiontekst og
ledsager de kvalitative udsagn af billeder mv., der sammen med de antropolisge
interview giver en seerlig dybde i forstaelsen af oplevelsen hos brugerne.

Dataopsamlingen er sket vha. platformen Digital Diaries, som er en app udviklet
specielt til mobiletnografi. Som afslutning pa mobiletnografien er der blevet
gennemfgrt antropologiske interviews og gature med de samme deltage Vi har pa
forhand aftalt madested mv, med udgangspunkt i det vi har lzert om deltagerrie
mobiletnografien. Pa cirka 1 time gennemfgres der en kombineret gatur/skervation
og interview, hvor spgrgsmal og svar tager afseet i det, deltagernertsvaret i
mobiletnografien. Under gaturen var det muligt at udforske de oplevelseg
observationer, som deltagerne selv havde gjort sig forinden selve
interviewet/gaturen.



BAG OM UNDERS@GELSEN // KVALITATIV METODE

Kvalitativ dataindsamling 6hvem har vi talt med?

Interviewdeltagerne er fordelt pa ken, alder og omrade

Segment Segment

30 ar Ngarrebro 24 &r Bispebjerg
31ar Valby

27 ar Indre by
32 ar Vanlgse
47 ar Brgnshgj 3lar Bispebjerg

: 53 ar Vesterbro/Kgs. Enghave 35 ar Valby
Kvinder

56 ar Amager @st .

40 ar Amager Vest
57 ar Vesterbro/Kgs. Enghave

. 49 ar @sterbro

60 ar Vanlgse
66 Ar @sterbro 57 ar @sterbro

© 2023 ¢Sidel23
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Resultatoverblik i tabelformat




BILAG 1

Resultatoverblik 2023 - Pa tvaers

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det for dig, at
det grgnne, som fx grees,
blomster, haekke, buske og

treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

I hvilken grad oplever du, at
det grgnne mv., dvs. grees,
blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede? (I
meget hgj grad + | hgj grad)

© 2023 6Sidel27

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

79%

81%

81%

70%

72%

2%

73%

80%

81%

80%

82%

75%

68%

68%

68%

63%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

En gron by

84%
87%
87%
66%
69%
68%
70%
78%
7%
75%
79%

66%

Kirkegarde

93%
95%
94%
93%
78%
80%
79%
84%
90%
91%
88%

93%

HELE K@BENHAVN



BILAG 2 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 - Pa tvaers

Hvor V|gt|gt er det, at der er 2023 95% 91% 97% 98%
rent pa netop dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt)

2022 95% 92% 98% 99%
2021 96% 93% 97% 98%
2020 90% 83% 95% 97%

Hvor tilfreds eller utilfreds _ 2023 82% 71% 86% 95%

er du med, hvor rent der er i

dette omrade? (Meget tilfreds

+ Tilfreds) 2022 79% 67% 82% 94%
2021 83% 73% 87% 95%
2020 74% 69% 68% 94%

Oplever du, at du kan 202 0 0 0 0

komme af med dit affald? 023 80% 9% 80% 82%

Ja

(J2) 2022 7% 72% 79% 82%
2021 81% 76% 84% 86%
2020 79% 74% 79% 90%

© 2023 6Sidel28



BILAG 3 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 - Pa tvaers

Bispebjer Brgnshgj- REslobie
Hele KK Husum Indre By Narrebro Vanlgse / Kgs. Dsterbro
9 Enghave
:|r\r/1?c: c?e"féa‘?'fé ;23352 :]j” 2023 79% 76% 78% 84% 84% 81% 81% 73% 75% 76% 84%
dette omrade?
(Meget god + God) 2022 81% 78% 84% 87% 79% 81% 79% 77% 76% 85% 78%
2021 81% 74% 83% 85% 81% 79% 81% 78% 80% 83% 80%
2020 70% 66% 69% 70% 77% 73% 73% 62% 55% 73% 74%
z'gtoér‘gﬁtr"get zgfne;;%frge'g S 2023 72% 70% 71% 75% 80% 72% 61% 76% 58% 79% 68%
blomster, h’zaekke, buske E)g
wrzeer. i dette omrade er 2022 72% 58% 75% 75% 70% 89% 68% 70% 65% 71% 74%
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2021 73% 75% 80% 73% 75% 76% 70% 82% 51% 75% 70%
2020 80% 80% 75% 83% 85% 81% 79% 81% 75% 82% 74%
Lg;"g?z:‘] r?gargvopije\)’sefg?gésat 2023 81% 74% 7% 88% 86% 88% 83% 86% 67% 78% 78%
blomster, haekk’e, buske ogi
wrzeer. i dette omrade er 2022 80% 74% 77% 87% 87% 83% 79% 81% 57% 86% 81%
velholdte og velplejede? (I
meget hgj grad + | hgj grad)  [PIAN 82% 77% 86% 88% 77% 83% 81% 90% 55% 86% 88%
2020 75% 60% 80% 79% 80% 77% 78% 70% 50% 85% 68%

© 2023 6Sidel29



BILAG 4

Resultatoverblik 2023 6Pa tvaers

Hvor vigtigt er det, at der er
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

Hvor tilfreds eller utilfreds
er du med, hvor rent der er i
dette omrade?

(Meget tilfreds + Tilfreds)

Oplever du, at du kan
komme af med dit affald?
QL))

© 2023 6Side130

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

95%

95%

96%

90%

82%

79%

83%

74%

80%

7%

81%

79%

94%

96%

97%

88%

7%

76%

84%

71%

75%

68%

68%

67%

Amager Bispebjer
Dst [o}

95%

97%

97%

88%

83%

79%

85%

71%

70%

61%

76%

75%

96%

96%

98%

93%

85%

81%

85%

74%

79%

83%

79%

7%

Brgnshgj-

Husum

96%

95%

97%

93%

84%

79%

83%

79%

81%

85%

81%

84%

Indre By

96%
95%
94%
89%
79%
79%
84%
78%
86%
81%
86%

86%

Ngrrebro

95%

93%

94%

91%

7%

76%

78%

76%

83%

75%

85%

87%

Valby

88%

95%

97%

88%

80%

75%

84%

72%

86%

84%

86%

85%

Vanlgse

97%

95%

95%

84%

82%

74%

84%

63%

82%

74%

84%

71%

HELE K@BENHAVN

Vesterbro
/ Kgs.
Enghave

95%

96%

92%

92%

86%

85%

82%

76%

84%

84%

89%

83%

Dsterbro

96%

96%

97%

91%

79%

79%

84%

75%

80%

75%

76%

71%



BILAG 5 REN BY @

Resultatoverblik 2023 6Gader og pladser (ren by)

A A Bispebi B hai Vesterbro
Hele KK sager mager ISpebjer ranshaj- Indre By Narrebro Valby Vanlgse / Kgs. @sterbro
est st [o} Husum En
ghave
Hvor god eller darlig er din 2023 68% 68% 68% 71% 67% 70% 63% 59% 63% 67% 80%
umiddelbare oplevelse af
dette omrade? 2022 68% 63% 76% 72% 58% 73% 64% 69% 65% 73% 69%
M t god + God
(Meget god + God) 2021  68% 60% 73% 69% 69% 71% 65% 63% 70% 70% 72%
2020 63% 68% 54% 58% 66% 71% 63% 64% 54% 52% 78%
Hvor vigtigt er det, at der er 2023 91% 93% 90% 91% 92% 93% 88% 85% 94% 91% 94%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2022 92% 95% 94% 94% 86% 91% 85% 92% 93% 93% 92%
2021 93% 95% 94% 97% 95% 89% 86% 95% 94% 86% 95%
2020 83% 83% 80% 87% 84% 79% 81% 84% 76% 86% 86%
Hvor tilfreds eller utilfreds 2023 71% 73% 74% 69% 68% 68% 60% 73% 72% 75% 74%
er du med, hvor rent der er i
dette omrade? 2022 67% 68% 64% 62% 60% 72% 64% 70% 65% 73% 74%
M t tilfreds + Tilfred
(Meget tilfreds + Tilfreds) 2021 73% 82% 69% 72% 73% 79% 66% 75% 74% 64% 78%
2020 69% 72% 59% 64% 68% 76% 73% 74% 70% 61% 79%
Oplever du, at du kan 2023 79% 76% 75% 78% 71% 84% 80% 86% 85% 82% 74%
komme af med dit affald?
(Ja) 2022 72% 65% 64% 71% 77% 78% 64% 7% 75% 83% 67%
2021 76% 69% 65% 80% 71% 80% 73% 82% 81% 83% 74%
2020 74% 68% 71% 63% 72% 84% 76% 83% 74% 80% 2%

© 2023 6Sidel131



BILAG 6

Resultatoverblik 2023 6Grgnne omrader

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det for dig, at
det grgnne, som fx grees,
blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

I hvilken grad oplever du, at
det grenne mv., dvs. grees,
blomster, haekke, buske og
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede?

(I meget hgj grad + | hgj grad)

© 2023 6Sidel32

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

2023

2022

2021

2020

84%

87%

87%

66%

69%

68%

70%

78%

7%

75%

79%

66%

84%

92%

88%

64%

70%

58%

75%

80%

74%

74%

7%

60%

Amager Bispebjer
Dst [o}

79%

85%

84%

66%

66%

72%

76%

79%

73%

70%

82%

63%

85%

92%

87%

60%

69%

58%

62%

75%

81%

7%

81%

66%

Brgnshgj-

Husum

89%

85%

89%

75%

73%

49%

63%

75%

80%

82%

73%

70%

Indre By

91%
90%
88%
76%
2%
89%
76%
81%
88%
83%
83%

7%

Ngrrebro

84%

78%

82%

63%

62%

67%

2%

78%

78%

71%

79%

64%

Valby

87%

84%

93%

59%

76%

70%

82%

81%

86%

81%

90%

70%

Vanlgse

87%

86%

90%

55%

58%

65%

51%

75%

67%

57%

55%

50%

BY

Vesterbro
/ Kgs.
Enghave

70%

87%

82%

2%

74%

74%

7%

80%

60%

7%

79%

75%

GR@N

Dsterbro

88%

87%

87%

68%

68%

74%

70%

74%

78%

81%

88%

68%



BILAG 7 GR@N BY

Resultatoverblik 2023 6Grgnne omrader

Amager Bispebjer Bronshgj- REslobie
Hele KK g Peb) J Indre By Narrebro \E10)% Vanlgse / Kgs. Dsterbro
Dst g Husum Enghave

Hvor vigtigt er det, at der er 2023 97% 95% 98% 98% 98% 99% 97% 91% 99% 96% 98%

rent pa netop dette sted?

(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 98% 97% 97% 97% 99% 99% 96% 97% 97% 97% 100%
2021 97% 98% 98% 97% 99% 98% 98% 99% 96% 92% 99%
2020 95% 95% 93% 96% 95% 98% 97% 93% 92% 93% 96%

Hvor tilfreds eller utilfreds  PIPE 86% 81% 88% 89% 88% 90% 76% 88% 92% 84% 83%

er du med, hvor rent der er i

dette omrade? (Meget tilfreds

+ Tilfreds) 2022 82% 84% 84% 83% 84% 86% 70% 81% 83% 84% 84%
2021 87% 86% 90% 85% 84% 88% 77% 94% 94% 85% 90%
2020 69% 68% 65% 65% 71% 80% 63% 69% 56% 75% 71%

Oplever du, at du kan 2023 80% 73% 70% 78% 84% 87% 79% 85% 79% 81% 86%

komme af med dit affald?

Ja

(J2) 2022 79% 71% 65% 82% 82% 85% 79% 91% 72% 86% 82%
2021 84% 66% 80% 84% 82% 92% 92% 90% 87% 91% 78%
2020 79% 65% 59% 83% 83% 87% 91% 88% 68% 87% 70%
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BILAG 8 KIRKEGARD

Resultatoverblik 2023 éKirkegarde

Alle Bispebjerg Brgnshgj Assistens Sundby Vestre
Kirkegarde Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard
Hvor god eller dérlig er din  EPRPEY 93% 96% 96% 96% 86% 90%
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?
(Meget god + God) 2022 95% 98% 94% 96% 91% 97%
2021 94% 98% 85% 96% 91% 98%
2020 93% 98% 91% 96% 88% 96%
Hvor vigtigt er det for dig, 2023 78% 82% 87% 61% 76% 84%
at det grgnne, som fx grees,
blomster, haekke, buske og
traeer. i dette omrade er 2022 80% 92% 91% 68% 78% 68%
velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt) 2021 79% 83% 88% 68% 83% 73%
2020 84% 90% 96% 81% 73% 84%
e 2023 90% 94% 92% 87% 81% 95%
at det grgnne mv., dvs.
grees,
blomster, haekke, buske og 2022 91% 97% 91% 86% 85% 95%
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede? 2021 88% 95% 81% 83% 90% 93%
(I meget hgj grad + | hgj grad
2020 93% 93% 92% 94% 91% 96%
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BILAG 9 KIRKEGARD

Resultatoverblik 2023 éKirkegarde

Alle Bispebjerg Brgnshgj Assistens Sundby Vestre
Kirkegarde Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard Kirkegard
Hvor vigtigt er det, at der er  PRPE 98% 98% 99% 99% 98% 96%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2022 99% 98% 99% 99% 99% 99%
2021 98% 100% 98% 96% 99% 98%
2020 97% 97% 99% 98% 94% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds 2023 95% 926% 98% 93% 88% 98%
er du med, hvor rent der er
i dette omrade? (Meget o 0 0 0 0 0
tilfreds + Tilfreds) 2022 94% 97% 95% 93% 90% 98%
2021 95% 98% 93% 92% 96% 97%
2020 94% 97% 98% 96% 87% 96%
Oplever du, at du kan 2023 82% 81% 88% 90% 63% 90%
komme af med dit affald?
Ja
(J3) 2022 82% 97% 96% 82% 54% 84%
2021 86% 73% 92% 90% 82% 94%
2020 90% 92% 96% 95% 88% 81%
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BILAG 10 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 OTolletter

Amager Amager Bispebjer Branshgj- VSR
Hele KK 9 g Peb ! Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse / Kgs. @sterbro
Vest st g Husum Enghave

Har du inden for 2023 17% 12% 19% 18% 17% 20% 19% 19% 17% 13% 15%

den sidste
maned benyttet 2022 15% 10% 23% 16% 12% 14% 20% 12% 13% 15% 12%

dig af et
offentligt toilet i 2021 13% 8% 17% 7% 11% 13% 20% 18% 11% 15% 14%

omradet?

(Ja) 2020 21% 23% 18% 12% 18% 25% 22% 22% 15% 25% 27%

I' hvilken grad 2023 60% 51% 64% 54% 43% 69% 46% 68% 70% 71% 67%

oplevede du, at

toilettet var rent? 2022 57% 59% 59% 55% 58% 65% 40% 72% 61% 42% 67%

(Meget rent +

Rent) 2021 59% 68% 62% 56% 63% 67% 27% 79% 2% 46% 65%
2020 53% 63% 51% 55% 44% 69% 51% 59% 51% 47% 40%

Hvorfor har du Intet behov 48% 48% 45% 44% 37% 60% 40% 51% 53% 50% 48%

ikke brugt et

offentligt toilet? Bruger eget toilet 26% 29% 27% 30% 34% 14% 35% 31% 17% 22% 22%

2023 Mangler off. toiletter i
9 ) 17% 19% 14% 22% 10% 14% 7% 7% 29% 33% 13%

omradet
oﬂfgﬂ;’gg‘fgﬂgg? 9% 9% 14% 6% 11% 12% 11% 7% 5% 7% 8%
Detvar for beskidt 4% 2% 3% 3% 8% 3% 5% 9% 1% 2% 4%
Det var lukket 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 0% 2% 2%
Andet 6% 7% 5% 3% 5% 2% 8% 12% 4% 8% 7%
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BILAG 11

Resultatoverblik 2023 6Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

Hvor langt har
du fra (Primaert
opholdssted) til
nermeste
grgnne eller bla
omrade?

Oplever du
distancen til
det neermeste
grgnne eller bla
omrade som
kort eller lang?

© 2023 6Sidel37

0-49 meter
50-99 meter
100-199 meter
200-299 meter
300-399 meter

400-499 meter

500 meter eller
mere

Ved ikke
Meget kort

Kort

Hverken kort eller
langt

Langt
Meget langt

Ved ikke

10%
9%
16%
16%
9%
6%
28%
7%
38%
48%
9%
3%
0%
2%

15%
9%
20%
18%
8%
4%
22%
5%
48%
39%
9%
2%
0%
2%

10%
13%
18%
15%

8%
4%
29%
4%
40%
46%

9%

3%

0%

2%

10%
7%
14%
18%
12%
8%
24%
7%
41%
46%
9%
2%
1%
1%

9%
7%
16%
15%
10%
7%
26%
9%
39%
48%
9%
2%
0%

1%

9%
9%
13%
15%
9%
4%
22%
19%
35%
44%
9%
4%
0%
8%

11%
11%
19%
17%
10%

4%
25%
4%
36%
52%
7%
3%
0%

1%

5%
5%
11%
12%
9%
6%
46%
8%
28%
51%
13%
7%
0%
1%

8%
6%
13%
15%
9%
9%
34%
6%
32%
51%
12%
3%
2%

1%

9%
10%
18%
20%
8%
5%
19%
10%
38%
48%
7%
4%
0%
2%
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10%
9%
16%
15%
10%
6%
29%
4%
39%
50%

7%
3%
0%

1%

9%
6%
11%
6%
9%
6%
37%
16%
24%
53%
15%
4%
0%
3%



BILAG 12

Resultatoverblik 2023 6Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

Hvor mange
gange indenfor
den seneste
maned har du
besggt et grant
eller blat omrade,
i Kgbenhavn?

Hvor mange
gange indenfor
den seneste
maned har du
besggt det

grgnne eller bla
omréade, der
ligger teettest pa
(Primeert
opholdssted)?

Hvor vigtigt er det
for dig at (Primeert
opholdssted)
ligger teet pa et
grgnt eller blat
omrade?

© 2023 6Side138

Under 5 gange
5-10 gange
11-25 gange
26-50 gange
51+ gange
Under 5 gange
5-10 gange
11-25 gange
26-50 gange
51+ gange
Meget vigtigt
Vigtigt
Hverken eller
Ikke vigtigt

Slet ikke vigtigt

22%

26%

26%

25%

1%

37%

25%

20%

18%

0%

46%

35%

10%

7%

2%

20%

25%

28%

25%

1%

33%

28%

23%

16%

0%

55%

30%

9%

5%

1%

17%

23%

27%

32%

1%

31%

22%

25%

22%

0%

50%

37%

7%

4%

1%

17%

29%

29%

23%

1%

34%

29%

18%

19%

0%

40%

38%

15%

4%

2%

21%

25%

27%

26%

1%

30%

25%

22%

22%

0%

53%

33%

8%

3%

1%

44%

23%

14%

19%

0%

58%

18%

12%

12%

0%

34%

29%

14%

16%

5%

18%

23%

29%

27%

3%

37%

24%

22%

18%

0%

45%

37%

9%

6%

2%

29%

29%

24%

18%

1%

46%

27%

16%

12%

0%

45%

34%

9%

9%

1%

21%

31%

26%

21%

0%

35%

25%

23%

17%

0%

44%

38%

9%

7%

1%

24%

28%

23%

24%

1%

39%

28%

16%

18%

0%

35%

41%

10%

12%

3%
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18%

25%

28%

26%

2%

30%

27%

23%

20%

0%

56%

28%

8%

6%

1%

34%

25%

19%

22%

0%

45%

16%

18%

20%

0%

33%

45%

8%

8%

4%



BILAG 13 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 6Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)
T T T AT S R A

Hvordan Gaende 77% 75% 75% 83% 79% 78% 81% 74% 74% 75% 80% 63%

glag”;%‘?sflt(e{”eggf Cykel 17% 18% 20% 14% 16% 13% 16% 20% 18% 17% 15% 17%
grenne eller bla Egen bil 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 3% 3% 1% 8%
ﬁ;“gﬁ"; g:;t o4 Offentlig transport 3% 4% 2% 1% 3% 5% 2% 2% 4% 4% 3% 9%
(Primeert Taxa 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
opholdssted)? Delebil 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lebehijul 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Andet 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2%
Ved ikke 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Besoger aldrig dette 59, 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

omréde

Hvad er det 0-49 meter 3% 2% 3% 1% 3% 2% 3% 2% 3% 3% 2% 3%
ﬁggeféznseog‘ogqu 50-99 meter 4% 4% 3% 4% 4% 5% 5% 2% 5% 5% 3% 3%
et pa et grant 100-199 meter 7% 6% 5% 8% 4% 5% 10% 3% 10% 12% 5% 4%
g:';frféz'j; 200-299 meter 7% 6% 6% 10% 5% 10% 7% 7% 7% 12% 6% 7%
300-399 meter 4% 3% 4% 5% 3% 4% 4% 5% 4% 6% 4% 6%

400-499 meter 14% 12% 16% 9% 15% 14% 18% 13% 12% 8% 17% 17%

500-599 meter 12% 11% 12% 16% 11% 9% 7% 12% 13% 16% 7% 21%
600-699 meter 3% 3% 2% 3% 4% 3% 2% 5% 2% 2% 2% 2%
700-799 meter 3% 2% 2% 5% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 3% 2%
800-899 meter 2% 2% 2% 3% 6% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 2%

900-999 meter 13% 11% 9% 8% 13% 20% 15% 11% 16% 8% 22% 10%

1 km. eller mere 29% 37% 35% 27% 27% 24% 26% 34% 24% 24% 28% 23%
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BILAG 14 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 6Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)
T e T A T R

:\glj(t)lrgftolfo?rd?ge;t Foratfarofslappe af  50% 47% 51% 58% 46% 5206 56% 56% 40% 46% 47% 43%
AL L Kanlide tanken om 744 26% 33% 32% 5296 33% 36% 36% 45% 47% 24% 35%
'é?gﬁtrdﬁfi;pﬁa?t Bgf;ﬁﬂgroﬁtfégﬁl 35% 37% 41% 43% 35% 31% 27% 26% 41% 39% 29% 48%
omrade’/

Bruges Ul & eller 5504 28% 24% 47% 40% 29% 32% 27% 39% 27% 28% 34%
Foratkommevaek  21% 23% 26% 24% 14% 14% 27% 20% 15% 14% 2204 19%
Bruges tl atlufte 14% 14% 18% 12% 15% 10% 12% 12% 13% 16% 13% 13%
at lege med 12% 13% 10% 13% 12% 8% 12% 12% 12% 13% 13% 10%

Menneskelg 8% 7% 9% 9% 6% 11% 13% 8% 8% 9% 4% 5%

Jeg Zﬁgﬁ;gis pé 8% 6% 9% 9% 7% 10% 6% 9% 8% 10% 6% 10%

Det er vigtat df:irg[“ig 8% 10% 8% 7% 6% 15% 7% 7% 7% 9% 9% 7%

ii%:/aggr';'jglf::” 7% 5% 8% 6% 2% 8% 8% 7% 5% 14% 6% 3%

Bader i vandet 4% 10% 8% 1% 1% 4% 3% 2% 2% 3% 5% 3%

Andet 10% 16% 9% 7% 8% 6% 10% 18% 6% 11% 6% 9%

Ved ikke 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
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BILAG 15 HELE K@GBENHAVN

Resultatoverblik 2023 6Afstande til granne og bla omrader (Nyt fra 2023)

-- e AT A - Bispebjerg BLﬂUnSSJKJ- e - Valby K\g/:StEer:z:?alve

Hvorfor er det Cykler, karer bil eller

ikke vigtigt for dig  RGCRCUCIUT RSt 30% 26% 20% 30% 29% 33% 35% 23% 29% 42% 24% 21%
at (Primeert dertil
opholdssted) Bevaeger mig forbi
ligger teet pa et grenne omrader p& min 28% 24% 32% 19% 20% 28% 24% 40% 33% 44% 21% 11%
grant eller blat vej
omrade?
Foretreekker bybilledet 15% 12% 14% 8% 6% 31% 14% 15% 16% 16% 16% 9%
Besager sjeldent 14% 11% 10% 25% 13% 8% 17% 12% 14% 12% 10% 13%

grenne/bla omrader

Tager veek fra
Kgbenhavn for at opleve 10% 8% 6% 5% 5% 11% 16% 11% 10% 17% 5% 17%
grenne/bl& omrader

Har selv have 9% 8% 10% 8% 17% 6% 4% 14% 15% 10% 6% 9%

Har en god gard 3% 1% 3% 1% 1% 1% 7% 5% 4% 2% 2% 6%

Har sommerhus efler 3% 1% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 7% 3% 2% 2%
Andet 20% 27% 17% 10% 12% 16% 23% 20% 10% 28% 30% 30%

Ved ikke 6% 10% 10% 9% 10% 4% 2% 6% 8% 2% 3% 2%

© 2023 6Sidel41
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
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L,vs KO\‘*

'HO 'HO
JRURUG

3ORWGLDJUDP DI 7ULYVHO RJ PRWLYL

,QGOHGQLQJ
%DJIJUXQGVUHVXOWDWHU

THPDRYHUVLJW
6YDUIRUGHOLQJ

6W UVWH SRVLWLYH RJ QHIJDWLYH IRUVNHOOH L
(SKHGHUV UHVXOWDWHU Scee WHPDHU
IRUKROG WLO RUJDQLVDWRULVN EHQFKPDUN

6W UVWH SRVLWLYH RJ QHJDWLYH IRUVNHOOH L
IRUKROG WLO KLVWRULN

8QGHUV JHOVHQV WHPDHU

.UsQNHQGH DGI+UG

RAMBGOLL



I A
inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

JRURUG
.«UH 70)DHU

7ULYVOHQ S YRUHVY DUEHMGVSODGVYV HU YLJWLJ 7ULYVHO HU Q" JOHRUGHW IRU |
WULYHV VNDEHU YL JRGH UHVXOWDWHU RJ ."EHQKDYQHUQH L VWDQG WLO DW V

-HJ YLO JHUQH VLJ WDN IRU DW GX KDU GHOWDJHW L ccUHWV WULYVHOVXQGHUV"
JLYHU VYDUHQH HW VWe<UNW JUXQGODJ IRU DW YL NDQ DUEHMGH YLGHUH PHG D\

'HQ UDSSRUW GX VLGGHU PHG HU UHVXOWDWHW DI WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
. EHQKDYQV .RPPXQH KDU VYDUHW Sce 9L QVNHU PHG GHQQH UDSSRUW DW JLYH
GLDORJ RP DW IRUEHGUH WULYVOHQ L DOOH GHOH DI 70)

‘X VNDO VDPPHQ PHG GLQH NROOHJHU RJ GLQ OHGHU GU IWH UHVXOWDWHUQH L
KDQGOLQJVSODQHU IRU KYRUGDQ YL L I OOHVVNDE NDQ VWAUNH WULYVOHQ

-HJ KeEHU , leeU HQ PDVVH JRGH RJ XGE\WWHULJH GU IWHOVHU GHU "JHU WULY
UHVXOWDWHU WLO JDYQ IRU E\HQV ERUJHUH

OHG YHQOLJ KLOVHQ
6"UHQ :LOOH DGP GLUHNW™U

RAMBGOLL



I A
inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

,QGOHGQLQJ

JRUP®=O
JRUPeOHW PHG WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ HU DW EHYDUH RJ VWA\UNH WULYVOHQ
.RPPXQH RJ ELGUDJH WLO DW NRPPXQHQ HU HQ DWWUDNWLY RJ HITHNWLY DUEH]I

7ULYVHOVXQGHUV JHOVH VNDO JLYH HW ELOOHGH DI GH DQVDWWHY YXUGHUL
RJ Y¢eUH HW XGJDQJVSXQNW IRU HQ IUHPDGUHWWHW GLDORJ

5HVXOWDWHW DI XQGHUV JHOVHQ IRU 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKROG HU VDP
5DSSRUWHQ HU PHG WLO DW JLYH HQKHGHQ PXOLJKHG IRU DW LGHQWLILFHUH VW
IRUEHGULQJHU +YLV GHW HU PXOLJW VDPPHQOLJQHV PHG UHVXOWDWHUQH I1UD

2P XQGHUV JHOVHQ
7JULYVHOVXQGHUV JHOVHQ HU JHQQHPI UW L SHULRGHQ PDUWYV WLO PDU

, DOW KDU PHGDUEHMGHUH PRGWDJHW HW VS UJHVNHPD RJ DI GLVVH KDU
.LUNHJeUGH RJ 5HQKROG KDU VeOHGHY RSQeHW HQ VYDUSURFHQW S

7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ EHVWoeU DI HW [+OOHV VS UJHVNHPD PHG VS UJVPe
VXSSOHUHW PHG HW DQWDO IRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VSTUJVP®eO .XQ VS UJVF
."EHQKDYQV .RPPXQH LQGJeU L EHUHJQLQJHQ DI WHPDJHQQHPVQLW 'H IRUYDOW
LQGJeU DOWVoe LNNH L WHPDJHQQHPVQLWWHQH )*OOHV VS UJVPeO HU QXPPHUI
VS UJVP®O HU DQJLYHW PHG IRUNRUWHOVHQ IRU IRUYDOWQLQJHQ RJ KHUHIWHU

'"HU HU lee *QGULQJHU WLO GHQ I*OOHV VSTUJHUDPPH IUD 'HU HU IRUHWDJHW
VS UJVPeO RJ 6S UJVP®O RP VXQGKHGVIUHPPH HU RPIRUPXOHUHW RJ G
VS UJVP®O 'H NRQNUHWH «QGULQJHU HU EHVNUHYHW YHG GHW HQNHOWH VS

+RYHGSDUWHQ DI VSTUJVP®@OHQH HU EHVYDUHW Sce HQ JUDG VNDOD JeeHQGH IUD
VDPW YHG LNNH $OOH VS UJVP®eO HU VWLOOHW Vo HQ KM VFRUH HU SRVLWLY

OHGDUEHMGHUQHY DQRQ\PLWHW VLNUHY YHG DW GHU Sce LOWHW WLGVSXQNW X
HOOHU XGDUEHMGHY UDSSRUWHU KYRU VYDU IUD HQNHOWSHUVRQHU NDQ LGHQ\
NXQ UDSSRUWHU KYRU GHU LQGJceU PLQGVW IHP EHVYDUHOVHU +YLV GHU L UD¢
RUJDQLVDWLRQVQLYHDXHU LQGJceU EHVYDUHOVHU GHU LNNH LQGJoeU L DQGUH |
GLVVH EHVYDUHOVHU 1'U GH LQGJeU L HQ UDSSRUW

, UDSSRUWHQ ILQGHU GX I"TOJHQGH UHVXOWDWHU VRP KYHU LVeU JLYHU GLJ IRU’
(QKHGHQVY DUEHMGVSODGVHQV VDPOHGH UHVXOWDWHU IRU 7ULYVHOVXQGHUYV
8GYLNOLQJHQ L IRUKROG WLO 7ULYVHOVXQGHUV JHOVH KYLV PXOLJW
2YHUOLJIJHQGH HQKHGHUV UHVXOWDWHU VRP NDQ EUXJHV WLO DW VH KYRU H(

6RP WRPPHOILQJHUUHJHO IRU KYRUQ®eU HQ IRUVNHO NDQ EHWUDJWHYV VRP YeUH

HQ JU*QVH Sce 9:UGLHQ DQYHQGHV HIWHU DQEHIDOLQJ IUD EO D 'HW 1
IRU SUEHMGVPLOM™ 1)$ *U+QVHQ NDQ EeGH DQYHQGHV WLO DW YXUGHUH RP G
UHVXOWDWHU RJ RYHURUGQHGH RUJDQLVDWRULVNH QLYHDXHU I[ IRUYDOWQLQJ

RJ WLO DW YXUGHUH RP GHU HU IRUVNHO PHOOHP DUEHMGVSODGVHQV UHVXOWI
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2S170JQLQJ

7ULYVHOVXQGHUYV JHOVHQ NDQ EUXJHV VRP HQ GHO DI GHW O EHQGH V\VWHPDW
DUEHMGHW Ve GHW LNNH EOLYHU WR XDIK*QJLJH SDUDOOHOOH IRUO E 7ULYVH
RSI1"0JQLQJ ELGUDJHU WLO HQ NRUWO+<JQLQJ DI GHW SVANLVNH RJ I\WLVNH DUEHN

$UEHMGHW PHG DW XGYLNOH DUEHMGVPLOM HW S DUEHMGVSODGVHQ NUsYHU H
L DUEHMGHW PHG DW YXUGHUH RJ SULRULWHUH UHVXOWDWHUQH NDQ GHW VNDE
GH KDQGOLQJHU VRP LY*UNV*WWHV ,QVSLUDWLRQ WLO GLDORJHQ RP RSITOJQLC
EODQGW DQGHW Sce ..LQWUD HOOHU YLD IRUYDOWQLQJHQV +5 DIGHOLQJ

.RQNUHWH HNVHPSOHU Sce RSI OJHQGH VS UJVPeO WLO GLDORJHQ RP XQGHUV Jli

. EHQKDYQV KMHPPHVLGH Z2ZZ DUEHMGVPLOMRH NN GN WULYVHOVXQGHUVRHJHOV
XGIJLYHOVHQ *XLGH WLO HQ JRG WULYVHOVXQGHUV JHOVH RJVoe GRZQORDGHV
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

QQ*
2 .ii
E3
v,

HPDRYHUVLJW

2YHUVLIJWHQ YLVHU GH JHQQHPVQLWOLJH VFRUHU IRU WHPDHUQH L WULYVHOVXC
JHQQHPVQLW IRU 5HVXOWDWHW IRU 3DUNHU .LUNHJ®UGH RJ 5SHQKROG HU RP P>
UHVXOWDW L VDPW RUJDQLVDWRULVNH EHQFKPDUNV (YW IRUYDOWQLQJVVSFH
WHPDJHQQHPVQLW

8VMZWIP SK Q
-RHLSPH M
%VFINHWJItPP
-RHJP]
2tVQIWXI F
OIHIP
0tVMRK SK Y

,JIRHXIVMRK EJ OV

E ——

*ITWMWO EVF ———

7TYRHLIHWJ ———I

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 8IORMO SK 1MPN%JS\ PRKRULERRRV /SQQ
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6W UVWH SRVLWLYH RJ QHIJDWLYH IRUVNHOO'
RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ

, ILJXUHQ YLVHV GH RS WLO VS UJVP®O VRP DIYLJHU PHVW SRVLWLYW L IRUKR
RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ P UNHEOece V MOHU RJ GH RS WLO VS UJVPeO VRP I
GHW VDPOHGH UHVXOWDW IRU 7HNQLN RJ OLOM IRUYDOWQLQJHQ O\WHEOee V MC
PHOOHP HQKHGHQ RJ 7THNQLN RJ OLOMTIRUYDOWQLQJHQ

+YLV GHU LNNH HU IHP VSTUJVP®eO GHU DIYLJHU SRVLWLYW LIW 7HNQLN RJ OLO
V"MOHU 7LOVYDUHQGH PHG GH QHJDWLYH DIYLJHOVHU

)V HY XMPJVIHW QIH EVFI
JSVLSPH SK M{

,EV HY TEWWIRHI M
JSVERHVMRKIV Tl HMI

81* )V HY XMPJV
EVFINHWVIHWOEFIV WSQ

IIr

81* /ER HY YHJ% VI HMX
ZTVI KIRIVIX EJ YV

*%PIV HY HMK QSXMZIVIX
EVFIN

81* 3TPIZIV HY EX HY SK
81* HIPIV ZN

81* 3TPIZIV HY EX HI
TIVWSREPIPIHIV TVMSVMXIVI
M HEKPMK

,EV HY IX KSHX WEQE
RTVQIWXI P

AVMSVMXIVIV HMR RTVQIlYV
EVFINHWTPEH

81* L,EV HY IR XMPPMHW]J]
RTVQIWXI TIVWSR

B BN N N
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6W UVWH SRVLWLYH RJ QHIJDWLYH IRUVNHOO'

, ILJXUHQ YLVHV GH RS WLO VS UJVP®eO VRP DIYLJHU PHVW SRVLWLYW L IRUKR
P"UNHEOce V MOHU RJ GH RS WLO VS UJVPeO VRP DIYLJHU PHVW QHJDWLYW |

O\WWHEOe V MOHU )LJXUHQ YLVHU GLIIHUHQFHQ L VFRUH PHOOHP RJ
+YLV GHU LNNH HU IHP VSTUJVP®eO GHU DIYLJHU SRVLWLYW LIW YLVHV l«UULI
GH QHJDWLYH DIYLIJHOVHU

,EV HY TEWWIRHI M b
JSVERHVMRKIV Tl HMI

4VMSVMXIVIV HMR RTVQIV
EVFINHWTPEH

,EV HY XMPPMH XMP H
O0SQQIV JVE PI

3TPIZIV HY EX PIHIPW
QIHEVFINHIVRI K%V IX KSH

)V HY XMPJVIHW QIH EVFI
JSVLSPH SK M{

81~ /ER HY YHJ% VI HMX .
ZtVI KIRIVIX EJ YV

RIX KIRRIQ HMX

,EV HY XMPWXVTOOIPMK *
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
S 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
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fHPD 7ULYVHO RJ PRWLYDWLRQ

7THPDHW 7ULYVHO RJ PRWLYDWLRQ PeOHU GHQ JHQHUHOOH WLOIUHGVKHG PRW

7ULYVHO NDQ YeUH HW WHJQ Sce DW PDQ RSOHYHU EDODQFH PHOOHP NUDYHQH L
JRGH PXOLJKHGHU IRU DW XGYLNOH VLJ

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
VS UJVPeO

8)1%+)22)172-8 8VMZWIP S

)V HY XMPJVIHW QIH HMX
XEKIX M FIX

*%PI1V HY HMK QSXMZIVI
EVFIN

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH

B SIORMO SK 1MPN%JSY 7EPRRIFRMERRRN /SQQ
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

7THPD

,QGKROG L DUEHMGHW
6STUJVP®OHQH L WHPDHW ,QGKROG L DUEHMGHW P®eOHU L KYRU K™M JUDG PDQ
RJ HU WLOIUHGV PHG NYDOLWHWHQ DI DUEHMGHW

,QGKROG L bPUEHMGHW NDQ KeQJH VDPPHQ PHG RSOHYHOVHQ DI DW \GH HQ JRG
ELGUDJH HQJDJHUHW RJ WLOIUHGVVWLOOHQGH WLO O VQLQJHQ DI NHUQHRSJDY}H

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
VS UJVPeO

8)1%+)22)172-8

-RHLSPH
)V HMRI EVFINHWSTKEZ

)V HY XMPJVIHW QIH

EVFINHI HY

@4EVOIV

/IMVOIKIVHI SK 6IRLSPH

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH

@ SIORMO SK 1MPN%JS\ 'PRKIRMLERRRV /SQQ
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7HPD $UEHMGVI OOHVVNDEHU

(W DUEHMGVI*OOHVVNDE HU HQ JUXSSH DI PHQQHVNHU GHU HU DIK*QJLJH DI KLC
[+OOHV NHUQHRSJDYH

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW PeOHU KYRUGDQ PDQ RSOHYHU GH DUEHMGVI*OOHVVI
DUEHMGVI*OOHVVNDE E\JJHU See JRGH UHODWLRQHU RJ HU NHQGHWHJQHW YHG

UHVVRXUFHU RSWLPDOW 'HW [+OOHV IRNXVY L DUEHMGVI*-OOHVVNDEHU HU NHUQH
IDJOLJH NYDOLWHW DW DOOH NHQGHU GHQ VDPPHQK+.QJ GHUHV RSJDYHU LQGJe
XGlI"UH GHP 'HVXGHQ HU VWeUNH DUEHMGVI*OOHVVNDEHU NHQGHWHJIQHW YHG JF
[*OOHV IRUSOLJWHOVHU RJ PHGDQVYDU IRU RSIJDYHUQH RJ DUEHMGVPLOM HW WL

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
VS UJVPeO RJ VS UJVP®O

8)1%+)22)172-8 %VFINHWJ

)V HIVIX XMPPMHWJYPH
HMK SK HMRI

)V HIV I X KSHX WEQEVF
IKIR KVYTTI EJHIPMRK
KVYTTIV EJHIPMRKIV Tl E

3TPIZIV HY EX HIV X
QIHERWZEV JSV EX P% WI

S8EPIV - P%FIRHI SQ LZSV
P% WIV NIVIW

81* &PMZIV OSRIJPMOXIV
VIXJITVHMK

81* 3TPIZIV HY EX H
WEQEVFINHI Tl XZtVW EJ

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ S8IORMO SK 1MPN%JS\ ’PRRIRULEERRRV /SQQ

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJoeU LNN
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1.1 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
*es";"l;\e 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
ENWV
THPD ,QGIO\GHOVH

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW ,QGIO\GHOVH PeOHU L KYRU K M JUDG PDQ RSOHYHL
VLW DUEHMGH

DUEHMGHW

,QGIO\GHOVH L DUEHMGHW KDQGOHU RP KYRUYLGW PDQ KDU WLOVWU+NNHOLJH |
DW PDQ WULYHV L DUEHMGHW PHQ KYLV LQGIO\GHOVHQ HU IRU ODY NDQ GHW I L

RPNULQJ YLIJWLJH GHOH L XGI"UHOVH DI HQV DUEHMGVRSJDYHU

+YLV LQGIO\GHO

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
VS UJVP®eO

8)1%+)22)172-8 -RHJ

,EV HY TEWWIRHI M
FIWPYXRMRKIV ZIHV %V

,EV HY TEWWIRHI M
JSVERHVMRKIV Tl HM

@ 4EVOIV

IMVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV

IMVOIKIVHI SK 6IRLSPH

@8/ ORMO SK 1MPN%JS\ PRKRULERERRV /SQQ
, VSTUJVPeOHQH RJ

HU RUGHW GSDVVHQGHG WLOI " MHW 6S UJVPeOHQH HU WLOSDVVHW VLGHQ 7ULY
HW OLOOH IRUEHKROG YHG VDPPHQOLJQLQJ DI UHVXOWDWHUQH
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HPD 1 -UPHVWH OHGHU

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW 1«UPHVWH OHGHU PoeOHU L KYLONHQ JUDG PDQ RSO
SULRULWHUHU WULYVHO Sce DUEHMGVSODGVHQ 7HPDHW PeOHU GHVXGHQ KYRU
DQHUNHQGHOVH RJ VDPDUEHMGH L IRUKROG WLO Q*UPHVWH OHGHU

5HODWLRQHQ WLO Q*UPHVWH OHGHU KDU EHW\GQLQJ IRU WULYVOHQ Sce DUEHMG
OHGHUHQV PXOLJKHG IRU DW VW WWH VLQH PHGDUEHMGHUH RJ RUJDQLVHUH DU

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
RJ VS UJVP®O

8)1%+)22)172-8 2tVQIW

AVMSVMXIVIV HMR RTVQI
EVFINHWTPEH

&PMZIV HMX EVFIN
TIWO%RRIX EJ HMR R

JEV HY IX KSHX WEQE
RTVQIWXI

81* NTPTIV HMR RTVQIWXI
QIH P%WRMRK EJ OSRJPM

81* ,EV HY IR XMPPMHW
RTVQIWXI TIVWSR

81* 3TPIZIV HY EX H
TIVWSREPIPIHIV TVMSVMXIVI
M HEKPMK

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ S8IORMO SK 1MPN%JS\ ’PRRIFRULEERRRV /SQQ

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS 'UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJoeU LNN
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
K 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

QQ*
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7THPD /HGHOVHQ

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW /HGHOVHQ PeOHU L KYLONHQ JUDG PDQ RSOHYHU W
UHODWLRQHQ PHOOHP PHGDUEHMGHUH RJ GHQ RYHURUGQHGH OHGHOVH Sce DUEI

7LOOLG IUD OHGHOVHQ NDQ KDYH EHW\GQLQJ IRU WULYVOHQ RJ NDQ VW\UNH WU
OHGHOVHQ RJ PHGDUEHMGHUQH KDU EHW\GQLQJ IRU WULYVOHQ RJ IRU OVQLQJ}F
DUEHMGVSODGVHQ

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
RJ VS UJVP®eO

8)1%+)22)172-8 OIH

,EV HY XMPPMH XMP H
OSQQIV JVE P

‘IH HY LZEH HIV JSVZI
EVFIN

3TPIZIV HY EX PIHIP
QIHEVFINHIVRI K%V IX KSH

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ SIORMO SK 1MPN%JS\ 'PRKIRMERRRV /SQQ
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7THPD /ULQJ RJ XGYLNOLQJ

6S UJVP®eOHW L WHPDHW /+ULQJ RJ XGYLNOLQJ PeOHU RP PDQ RSOHYHU WLOV!
Q\W RJ XGYLNOH VLI Sce DUEHMGHW

'"HW NDQ KDYH SRVLWLY EHW\GQLQJ IRU WULYVOHQ DW PDQ O EHQGH NDQ XGYLN
EOLYHU XGIRUGUHW L SDVVHQGH JUDG

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
RSP*UNVRP See DW WHPDJHQQHPVQLWWHW NXQ LQGHKROGHU HW VS UJVP@®O

8)1%+)22)172-8 0tVMRK S

,EV HY XMPWXVTOOIPMK
R]1X KIRRIQ HMX

81* J/ER HY FVYKI HM
JTtVHMKLIHIV M H

81* 3TPIZIV HY EX HY S
81* HIPIV Z

@4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ SIORMO SK 1MPN%JS\ 'PRKIRMERRRV /SQQ

, VSTUJVP@®O HU RUGHW GWLOVWU*NNHOLJG WLOI"MHW KYRUIRU VSTUJVPeOHQH HU WLOSDVVHW VLGH
HW OLOOH IRUEHKROG YHG VDPPHQOLJQLQJ DI UHVXOWDWHUQH

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJoeU LNN
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
K 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI
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HPD +eQGWHULQJ DI NUDY L DUEHMGHW

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW +0QGWHULQJ DI NUDY L DUEHMGHW PeOHU L KYRU K
KeQGWHUH P QJGH WHPSR RJ VY. UKHGVJUDG DI DUEHMGHW 'HQ HQNHOWH KDU
KeQGWHUH NUDYHQH L DUEHMGHW )RUKROG VRP WLG I1*UGLJKHGHU RJ VW WWH
NXQQH KeQGWHUH NUDY L DUEHMGHW

0DQJH DUEHMGVIXQNWLRQHU KDU K"MH I T OHOVHVP+VVLJH NUDY VRP HW YLONcU
" OHU VLJ NO*GW S WLO DW WDFNOH GLVVH NUDY GD GHW HOOHUV NDQ I"UH WI

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
VS UJVP®eO

8)1%+)22)172-8 ,IRHXIVM
EVFIN

/IER HY FIZEVI SZIVFPM
EVFIN

)V HY OPtHX Tl XMP EX L
J% PIPWIWQtTWWMKX FIPEW
EVFIN

81* 3TPIZIV HY EX HIV IV
EX P%WI HMRI Ol

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH

@8/ ORMO SK 1MPN%JS\ PRKMRULERERRV /SQQ

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VSTUJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ 6S UJVPeOHQH LQGJeU LNN
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7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

7HPD )\VLVN DUEHMGVPLOM

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW )\VLVN DUEHMGVPLOM™ PeOHU KYRUGDQ PDQ RSOHY

DUEHMGVSODGVHQ

(W IJRGW I\VLVN DUEHMGVPLOM™ NDQ Y+«UH PHG WLO DW XQGHUVW WWH O VQLQJH
WULYVOHQ *RGH I\VLVNH UDPPHU HU YLJWLJH IRU DW PLQGVNH I\WLVNH RJ SV\NI

IRUEXQGHW PHG DUEHMGHW

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
RSP UNVRP See DW WHPDJHQQHPVQLWWHW NXQ LQGHKROGHU HW VS UJVP®eO

8)1%+)22)172-8 *]WMWO

)V HY XMPJVIHW QIH EVFI
JSVLSPH SK M

81* )V HY XMPJV
EVFINHWVIHWOEFIV WSQ

81* /ER HY YHJ% VI HMX
ZTVI KIRIVIX EJ YV

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ SIORMO SK 1MPN%JS\ 'PRKIRMERRRV /SQQ

JRUYDOWQLQJVVSHFLILNNH VS 'UJVPeO HU L ILJXUHQ DQJLYHW PHG HQ

6S UJVP®eOHQH LQGJeU LNN
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fHPD 6XQGKHGVIUHPPH

6S UJVP®eOHQH L WHPDHW 6XQGKHGVIUHPPH P®eOHU L KYRU KM JUDG PHGDUEF
DUEHMGVSODGVHQV VXQGKHGVIUHPPHWLOEXG

6XQGKHG NDQ IRUVW®YV Sce PDQJH PeeGHU 'HW NDQ EO D KDQGOH RP LQLWLDWL
DONRKRO RJ PRWLRQ OHQ VXQGKHGVIUHPPH NDQ RJVe KDQGOH RP WLOEXG GHL

7THPDIJHQQHPVQLWWHW HU EHUHJQHW VRP HW VDPOHW JHQQHPVQLW DI DOOH EH\
RSP*UNVRP See DW WHPDJHQQHPVQLWWHW NXQ LQGHKROGHU HW VS UJVP@®O

8)1%+)22)172-8 7YRHLIH

,EV HY XMPWXVtOOIPM
XV1tJJI WYRHI ZEPK RIV

@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
@ 4EVOIV /MVOIKIVHI SK 6IRLSPH
B 8IORMO SK 1MPN%JS\ ZPRRMRULEERW /SQQ
6SUJVP®O RP VXQGKHGVIUHPPH HU RPIRUPXOHUHW Ve GHW QX L K"TMHUH JUDG K+*QJHU VDPPHQ PHG

6S UJVPeOHWYV IRUPXOHULQJ L YDU G(U GX WLOIUHGY PHG GHW GLQ DUEHMGVSODGV J U

IRU DW Il
VNDO GHU WDJHV HW IRUEHKROG YHG VDPPHQOLJQLQJ DI UHVXOWDWHUQH
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inl | 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

U QNHQGH DGI-UG Sce DUEHMGVSODGVHQ

7JULYVHOVXQGHUV JHOVHQV VS UJVP®O DIG*NNHU RP NU*QNHQGH DGI*UG ILQGH!
DUEHMGHW L IRUP DI I\VLVN YROG WUXVOHU RP YROG PREQLQJ HOOHU FKLNDQF

, TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ HU GHILQLWLRQHUQH DI NU*QNHQGH DGI-UG EOH
WLOI"MHW HW VHSDUDW VS UJVP®eO RPNULQJ GLVNULPLQDWLRQ G +DU GX LQG
XGVDW IRU GLVNULPLQDWLRQ L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY*UHQGH DUEHMGH"G
GGLVNULPLQDWLRQG IMHUQHW IUD VS UJVP®eO GHU QX O\GHU VRP I"OJHU G
PeQHGHU Y*UHW XGVDW IRU PREQLQJ HOOHU FKLNDQH L IRUELQGHOVH PHG GLW

.U QNHQGH DGI-UG NDQ KDYH VWRUH NRQVHNYHQVHU IRU GHQ HQNHOWH PHGDUE
NU*QNHQGH DGI*UG DOWLG EOLYHU KeQGWHUHW 'HW HU DIJ'UHQGH IRU DUEHMG
Sce NHUQHRSJDYHQ DW NU*QNHQGH DGI*UG LNNH IRUHNRPPHU RJ KYLV GHW J™U
KHQVLIJWVPVVLIW

9L DFFHSWHUHU LNNH YROG WUXVOHU RJ NU

. EHQKDYQV .RPPXQH DFFHSWHUHU LNNH YROG WUXVOHU VHNVXHO FKLNDQH RJ
DQVDWWH VNDO EHKDQGOHYV PHG UHVSHNW RJ Y UGLJKHG RJ GHW VNDO Y+.UH WI
. EHQKDYQV .RPPXQH 'HUIRU VNDO GHU Scee DOOH QLYHDXHU L NRPPXQHQ DUEHM
V\VWHPDWLVN PHG DW IRUHE\JJH DW DQVDWWH XGVeWWHV IRU YROG WUXVOHU
KDQGOLQJHU HOOHU VHNVXHO FKLNDQH

.LOGH . EHQKDYQV .RPPXQHV SROLWLN RJ UHWQLQJVOLQMHU YHGU YROG WUX

PREQLQJ PY NU*QNHQGH DGI-UG Sce DUEHMGVSODGVHQG KWWSV PHGDUEHMG
FKLNDQH VHNVXHO FKLNDQH PREQLQJ PY NUDHQNHQGH DGIDHUG

+HU NDQ , lee VW WWH

+YLV WULYVHOVXQGHUV JHOVHQ YLVHU DW NU*QNHQGH DGI*UG IRUHNRPPHU HU
KXUWLJW RJ HITHNWLYW IUD EeGH OHGHOVH RJ PHGDUEHMGHUUHSU*VHQWDQWH!L

'"HW VNDO Y*UH W\GHOLJW IRU PHGDUEHMGHUQH KYRU GH NDQ lee VW WWH 'HW I
wLOOLGY RJ DUEHMGVPLOM UHSU«VHQWDQW HOOHU +5 PHGDUEHMGHUH L IRUYD

, . EHQKDYQV .RPPXQH HU GHU DOWLG KM+OS DW KHQWH KYLV PDQ KDU Y«UHW X
.RQWDNW KRWOLQHQ L 7LGOLJ ,QGVDWYV 6<)2 S WOI KRV $UEHMGVPLOM

6RP OHGHU NDQ GHW Y«UH YDQVNHOLJW DW KeQGWHUH NU*QNHQGH DGIUG Sce D
Q GYHQGLJW DW lce SURIHVVLRQHO VW WWH $UEHMGVPLOM™ ."EHQKDYQ WLOE\GFH

9HG DUEHMGVUHODWHUHGH KeQGHOVHU KYRU GHU HU EHKRY IRU DNXW NULVHKN

. EHQKDYQV .RPPXQH RJVe HQ HNVWHUQ OHYHUDQG U KHUWLO 'X NDQ ILQGH PH
Z2ZZ PHGDUEHMGHU NN GN A V') Sce DDNXW NULVHKM+<OSD
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== 2 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

))\WLVN YROG

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU
IRU IN'VLVN YROG L IRUELQGHOVH PHG GHUHY QXY*UHQGH DUEHMGH

))WWLVN YROG NDQ Y+UH DQJUHE PRG NURSSHQ L IRUP DI VSDUN VODJ VNXE EHQ
JHQVWDQGH ELG QLY NUDGV VS\W RYHUIDOG NY.OQLQJVIRUVJ RJ NQLYVWLN
KDQGOLQJHQ HU XGIUW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH SHUVRQHQ

5HVXOWDWHUQH HU RSGHOW Ve GHW HU PXOLJW DW VH KYRUYLGW NU*QNHOVH
SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWHU NROOHJHU OHGHUH RJ XQGHURUGQHGH (NVWHU
ERUJHUH EUXJHUH SeeU UHQGH VDPW HNVWHUQH VDPDUEHMGVSDUWQHUH

%HP«UN DW GHW KDU Y*UHW PXOLJW EceGH DW DQJLYH NU*QNHOVHU XG YHW DI 1
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHW 'HVXGH
KDU DQJLYHW IUD KYHP NU*QNHOVHQ NRPPHU KYLONHW RJVce NDQ VNDEH DIYLJF
VXPPHQ DI LOWHUQH RJ HNVWHUQH NU.QNHOVHU

+DU GX LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Y -UHW XGWDRHGRGLMWLVN YRC
QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR YOWXIVR
%RXEP 4G X %RXEP 4G X %RXERRXEP4GX 4GX

(EKPMKX

9KIRXPMK X

1IRIHPMK X

%J SK XMP

)R IROIPX KERK

21N

8SXEP

8SXEP NE
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N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

))\WLVN YROG

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
LOGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce GHUHV QXY UHQGH DUEHMGH $QWDO VYD
WDEHOOHQ Sc IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH GHU LNN
KDU GHW Ye«UHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH NDWHJRULHU

+YLV MD I1UD KYHP KDU GX Y*UHW XGVDW IRU I\VLVN YROG S GLQ DUEH|

%RXEP 4G X %RXEP 4G X
ISPPIKIV
YR PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI &VYKIVI 41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fFRWOIV MOOI EX YHH]FI

+YLV MD KYRU KDU GHQ I\WVLVNH YROG IXQGHW VWHG"

8SXEP | -RXIVR JOWXIVR
% RXEP 4|3X %RXEP 4G X %RXEP 4

4] HMR EVFINHWTPEHW |
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW |

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 466X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E

,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#

*MRHIV HIR JJWMWOI ZSPH WXEHMK WXIH#
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fTUXVOHU RP YROG

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU WUXVOHU RP YROG L IRUELQGHOVH PHG GHUHY QXY UHQGH DUEHMGH

7UXVOHU RP YROG NDQ IUHPV*WWHV PXQGWOLJW GMHJ YHG KYRU GX ERUG HOC
Q*YH RJ NDQ RJVe Y+UH UHWWHW PRG I[ YHQQHU IDPLOLH HOOHU HMHQGHOH '
KDQGOLQJHQ HU XGI"UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH SHUVRQHQ 7UXVOHU R
NRQWDNW Se PDLO 606 HOOHU VRFLDOH PHGLHU

5HVXOWDWHUQH HU RSGHOW Ve GHW HU PXOLJW DW VH KYRUYLGW NU*QNHOVH
SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWHU NROOHJHU OHGHUH RJ XQGHURUGQHGH (NVWHU
ERUJHUH EUXJHUH SceU UHQGH VDPW HNVWHUQH VDPDUEHMGVSDUWQHUH

%HP+«UN DW GHW KDU Y*UHW PXOLJW EceGH DW DQJLYH NU*QNHOVHU XG YHW DI L
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHW 'HVXGH
KDU DQJLYHW IUD KYHP NU*QNHOVHQ NRPPHU KYLONHW RJVoe NDQ VNDEH DIYLJF
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NU*QNHOVHU

+DU GX LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Y.-UHW XGQOGMWONRH PHGX B OWU
QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP 4GX %RXEP 4GX %RXERRXEP4GX 4GX
(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X
%J SK XMP
)R IROIPX KERK
21N
8SXEP
8SXEP NE
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$lnl;:, 7ULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
o 3DUNHU .LUNHJ®eUGH RJ 5HQKI

fTUXVOHU RP YROG

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
YROG LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $QWDO VYDU NI
IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHVY DW GHU HU QRJOH GHU LNNH KDU VYDUHW
Ye-UHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH NDWHJRULHU

+YLV MD IUD KYHP KDU GX Y UHW XGVDW IRU WUXVOHU RP YROG Sce GLQ

%RXEP 4G X %RXEP 4G X
ISPPIKIV

YR PIHIV

9RHIVSVHRIHI

&SVKIVI &VYKIVI 41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fFRWOIV MOOI EX YHH]FI

+YLV MD KYRU KDU WUXVOHUQH RP YROG IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR
%RXEP 4B x %RXEP 4G X %RXEP 4
4l HMR EVFINHWTPEHW
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW
41 QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV
*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®O
8SXEP -RXIVR JOWXIVR
%RXEP .E 46X .E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E

,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIJRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#

*MRHIV XVYWPIVRI SQ ZSPH WXEHMK WXIH#
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OREQLQJ HOOHU FKLNDQH

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU PREQLQJ HOOHU FKLNDQH L IRUELQGHOVH PHG GHUHV QXY UHQGH DUEHMGH

OREQLQJ HU QU HQ SHUVRQ XGV*WWHV UHJHOP+VVLIJW RJ RYHU O«QJHUH WLG A
A IRU KDQGOLQJHU VRP RSIDWWHV VRP VeUHQGH HOOHU QHGY*UGLJHQGH RJ VI
IRUVYDUH VLJ HIITHNWLYW LPRG

&KLNDQH HU QoeU HQ SHUVRQ XGVeWWHYV IRU NU*QNHQGH DGI-UG L IRUP DI \GP\J
IRUKeeQHOVH

'"HW HU PREQLQJ RJ FKLNDQH RJVe KYLV KDQGOLQJHQ HU XGI UW XGHQ LQWHQW
RJ PREQLQJ NDQ IRUHJe I[ L SHUVRQOLJ NRQWDNW Sce PDLO 606 HOOHU VRFLDC

5HVXOWDWHUQH HU RSGHOW Ve GHW HU PXOLJW DW VH KYRUYLGW NU*QNHOVH
SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWHU NROOHJHU OHGHUH RJ XQGHURUGQHGH (NVWHU
ERUJHUH EUXJHUH SceU UHQGH VDPW HNVWHUQH VDPDUEHMGVSDUWQHUH

%HP+UN DW GHW KDU Y*UHW PXOLJW EceGH DW DQJLYH NU*QNHOVHU XG YHW DI L
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHW 'HVXGH
KDU DQJLYHW IUD KYHP NU*QNHOVHQ NRPPHU KYLONHW RJVoe NDQ VNDEH DIYLJF
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NU*QNHOVHU

+DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH PeQHGHU Y.-UHW XGWVDWRIRELERBBHQN®J
PHG GLW QXY*UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP 4GX %RXEP 4GX %RXERRXEP4GX 4GX
(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X
%J SK XMP
)R IROIPX KERK
21N
8SXEP
8SXEP NE

, O G VS'UJVPeOHW +DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH PeQHGHU Y UHW XGVDW IRU F
GLVNULPLQHUHQGH DGI*UG L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY*UHQGH DUEHMGH" }QGULQJHQ E
VHV Sce XGYLNOLQJHQ L IRUKROG WLO
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OREQLQJ HOOHU FKLNDQH

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
HOOHU FKLNDQH LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $QW
MDG L WDEHOOHQ Sce IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH G
'"HUXGRYHU KDU GHW Y«UHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH NDWHJRULHU

+YLV MD IUD KYHP KDU GX Y-UHW XGVDW IRU PREQLQJIHE®WHU FKLNDQH

%RXEP 4G X %RXEP 4G X
ISPPIKIV

YR PIHIV

9RHIVSVHRIHI

&SVKIVI &VYKIVI 41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fFRWOIV MOOI EX YHH]FI

+YLV MD KYRU KDU PREQLQJHQ HOOHU FKLNDQHQ IXQGHW VWHG"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR
% RXEP 45 X %RXEP 4G X %RXEP 4
4] HMR EVFINHWTPEHW
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW
4] QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV

*YULJH RSI OJHQGH VS UJVP®eO

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%RXEP .E 46X . E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
,EV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX TI EVFINHWTPEHWIR SQ
TVSFPIQIX#
)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LIJRH SQ HIX
TI EVFINHWTPEHWIR#
*MRHIV QSFRMRKIR IPPIV GLMOERIR WXEHMK W)4IH#
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6HNVXHO FKLNDQH

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU VHNVXHO FKLNDQH L IRUELQGHOVH PHG GHUHYVY QXY UHQGH DUEHMGH

6HNVXHO FKLNDQH HU NU*QNHQGH DGI«UG DI VHNVXHO NDUDNWHU VRP I[ X "QVNF
X" QVNHGH EHU ULQJHU X QVNHGH YHUEDOH VHNVXHOOH RSIRUGULQJHU VMRIOH
YLWWLIKHGHU XYHGNRPPHQGH VOQDN RP VHNVXHOOH HPQHU HOOHU YLVQLQJ DI
VHNVXHO FKLNDQH RJVee KYLV KDQGOLQJHQ HU XGI'UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DV
EeGH IRUHJce I[ L SHUVRQOLJ NRQWDNW Sce PDLO 606 HOOHU VRFLDOH PHGLHU

SHVXOWDWHUQH HU RSGHOW Ve GHW HU PXOLJW DW VH KYRUYLGW NUQNHOVH
SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWHU NROOHJHU OHGHUH RJ XQGHURUGQHGH (NVWHU
ERUJHUH EUXJHUH SceU UHQGH VDPW HNVWHUQH VDPDUEHMGVSDUWQHUH

%HP«UN DW GHW KDU Y«UHW PXOLJW EeGH DW DQJLYH NU:QNHOVHU XG YHW DI L
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHW 'HVXGH
KDU DQJLYHW IUD KYHP NU*QNHOVHQ NRPPHU KYLONHW RJVoe NDQ VNDEH DIYLJF
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NU*QNHOVHU

+DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH P@EQHGHU Y+UHW RIGALING HROW I HPM\GEX @ D
QXY UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR

%R XEP 4GX %RXEP 4GX %RXEBRXEP4GX 4GX
(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X
%J SK XMP
)R IROIPX KERK
21N
8SXEP
8SXEP NE
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7TULYVHOVXQGHUV JHOVHQ
3DUNHU

.LUNHJeUGH RJ 5HQKI

6HNVXHO FKLNDQH

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH

VHNVXHO RSPUNVRPKHG LQGHQ

IRU GH VLGVWH

PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGYV

IUD G7TRWDO MDG L WDEHOOHQ Sc IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU

VS UJVPeOHW

'"HUXGRYHU KDU GHW Y«UHW PXOLJW DW DINU\GVH

IOHUH NDWHJR

+YLV MD IUD KYHP KDU GX Y-UHW XGVDW IRU VHNVXHO FKLNDQH Sce GLQ
%RXEP 4G X %RXEP 4G X
ISPPIKIV
YR PIHIV
9RHIVSVHRIHI
&SVKIVI &VYKIVI 41V%VIRHI
JOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fFRWOIV MOOI EX YHH]FI
+YLV MD KYRU KDU GHQ VHNVXHOOH FKLNDQH IXQGHW VWHG"
8SXEP -RXIVR JOW X IVR
%RXEP 4B X %RXEP 4G X %RXEP
41 HMR EVFINHWTPEHW
9HIR JSV HMR EVFINHWTPEHW
41 QEMP 717 IPPIV J\ WSGMEPI QIHMIV
*YULJH RSI"TOJHQGH VS UJVP®O
8SXEP -RXIVR JOWXIVR
%RXEP .E 46X .E %RXEP .E 4GX .E %RXEP .E
JEV HY JSVXEPX IR PIHIV IR XMPPMHW IPPIV
EVFINHWQMPN%VITVIWIRXERX Tl EVFINHWTPEHWIR SQ

TVSFPIQIX#

)V HIV KNSVX IR MRHWEXW JSV EX HIV XEKIW LI
TI EVFINHWTPEHWIR#

*MRHIV HIR WIOWYIPPI GLMOERI WXEHMK WXIH#

RH SQ HIX
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'LVNULPLQDWLRQ

7TDEHOOHQ KHUXQGHU YLVHU KYRU PDQJH GHU KDU VYDUHW DW GH LQGHQ IRU (
IRU GLVNULPLQDWLRQ L IRUELQGHOVH PHG GHUHVY QXY UHQGH DUEHMGH

'LVNULPLQDWLRQ HU QeU HQ SHUVRQ XGV*sWWHV IRU NU*QNHQGH DGI-UG GHU Qf
KDQGOLQJHQ HU XGI UW XGHQ LQWHQWLRQ RP DW VNDGH SHUVRQHQ 'LVNULPLQ
EDVHUHW Sce IRU HNVHPSHO DOGHU N Q VSURJ NXOWXU KXGIDUYH UHOLJLRQ
RULHQWHULQJ N QVLGHQWLWHW N QVXGWU\N KDQGLFDS HOOHU IXQNWLRQVQH
SHUVRQOLJ NRQWDNW Sce PDLO 606 HOOHU VRFLDOH PHGLHU

S5HVXOWDWHUQH HU RSGHOW Ve GHW HU PXOLJW DW VH KYRUYLGW NUQNHOVH
SHUVRQHU ,QWHUQ RPIDWWHU NROOHJHU OHGHUH RJ XQGHURUGQHGH (NVWHU
ERUJHUH EUXJHUH SceU UHQGH VDPW HNVWHUQH VDPDUEHMGVSDUWQHUH

%HP<UN DW GHW KDU Y«UHW PXOLJW EeGH DW DQJLYH NU:QNHOVHU XG YHW DI L
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NDQ RYHUVWLJH WRWDO DQWDOOHW 'HVXGH
KDU DQJLYHW IUD KYHP NU*QNHOVHQ NRPPHU KYLONHW RJVoe NDQ VNDEH DIYLJF
VXPPHQ DI LQWHUQH RJ HNVWHUQH NU*QNHOVHU

+DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH P@EQHGHU Ys+UHWR XBV@GH RUH GPLIV/® (GLLRA
QXY+ UHQGH DUEHMGH"

8SXEP -RXIVR JOWXIVR
% RXEP 4G %RXEP 4G X %RXEP 4G

(EKPMKX
9KIRXPMK X
1IRIHPMK X
%J SK XMP
)R IROIPX KERK
2IN
8SXEP
8SXEP NE

6S UJVP®eO HU Q\w O G VS UJVP®eO +DU GX LQGHQ IRU GH VHQHVWH PeQHGHIL
FKLNDQH HOOHU GLVNULPLQHUHQGH DGI*UG L IRUELQGHOVH PHG GLW QXY*UHQGH DUEHMG
IUD VS UJVP®eO RJ GHU HU IRUPXOHUHW HW Q\W VS UJVPeO VRP NXQ KDQGOHU RP GL
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N 3DUNHU .LUNHJeUGH RJ 5HQKI

'LVNULPLQDWLRQ

5HVXOWDWHUQH KHUXQGHU YLVHU NXQ VYDU IUD GH SHUVRQHU GHU KDU VYDUH
GLVNULPLQDWLRQ LQGHQ IRU GH VLGVWH PeQHGHU Sce DUEHMGVSODGVHQ $Q
MDG L WDEHOOHQ Sce IRUULJH VLGH $IYLJHOVHQ VN\OGHV DW GHU HU QRJOH G
'"HUXGRYHU KDU GHW Y«UHW PXOLJW DW DINU\GVH IOHUH NDWHJRULHU 5HVXOWD
EOHYHW GLVNULPLQHUHW" YLVHV I"TUVW YHG PLQLPXP EHVYDUHOVHU

+YLV MD Sce KYLONHQ EDJJUXQG HU GX EOHYHW GLVNULPLQHUHW"

% RXEP 4G X

1MR EPHIV

1MX O% R

IMX WTVSK IPPIV QMR OYPXYV

1MR LYHJEVZI IPPIV VIPMKMSR

I1MR TSPMXMWOI SZIVFIZMWRMRK

1IMR WIOWYIPPI SVMIRXIVMRK O%RWMHIRXMXIX IPPIV
O%RWYHXV]O

IMX LERHMGET IPPIV QMR JYROXMSRWRIHWTXXIPWI

%RHIX
fRWOIV MOOI EX STP]WI

+YLV MD I1UD KYHP KDU GX Y-UHW XGVDW IRU GLVNULPLQDWLRQ S GLQ

%RXEP 4G X

ISPPIKIV
YR PIHIV

9RHIVSVHRIHI

&SVKIVI &VYKIVI 41V%VIRHI
YJOWXIVRI WEQEVFINHWTEVXRIVI
fRWOIV MOOI EX YHH]FI

+YLV MD KYRU KDU GLVNULPLQDWLRQHQ IXQGHW VWHG"
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