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FORORD

Kgbenhavns erhvervsliv og de kgbenhavnske virksomheder er en del af det, der ggr Kebenhavn til en
fantastisk by at bo, arbejde og leve i. Byens virksomheder er med til at drive byens udvikling og skabe nye
muligheder, nye lgsninger og nye oplevelser for bade kebenhavnere og besggende. Kgbenhavn har et
steerkt erhvervsliv, hvor bade store og sma virksomheder, pa tveers af brancher bidrager til den hgje
livskvalitet og skaber innovation, beskaeftigelse og vaekst - bade i Kgbenhavn, hovedstadsregionen og
resten af landet. Som Danmarks hovedstad har Kgbenhavn en szerlig rolle i at bygge bro mellem danske
virksomheder og internationale markeder. Med staerke uddannelsesinstitutioner, en tet forbundet
metropolregion, en international lufthavn og et staerkt brand, star Kgbenhavn og hele Greater
Copenhagen regionen steerkt i den internationale konkurrence om turister, talenter og investeringer. Det
skal vi ogsa ggre fremover, og derfor er det vigtigt, at vi bliver ved med at understgtte rammerne for en
sammenhangende erhvervsudvikling i hele Hovedstaden. Vi skal ogsa fastholde de hgje ambitioner for
den grenne omstilling, og, i samarbejdet mellem kommune og erhvervsliv, sikre at et mere klimavenligt
Kgbenhavn ogsa skaber nye muligheder for byens virksomheder.

De kgbenhavnske virksomheder danner ogsa rammen for kgbenhavnernes hverdag. Det gzelder lige fra
den lokale handvaerker i Brgnshgj, butikken pa hjgrnet i Nordvest, den nye restaurant pa Amagerbro eller
radgivningsvirksomheden i Indre By. De bidrager alle med lokale, attraktive og inkluderende
arbejdspladser, nye oplevelser og et bredt udbud af de varer og services, som understgtter livet i
Kgbenhavn. Derfor skal Kgbenhavn ogsa i en erhvervsmaessig sammenhaeng vaere en blandet by med
plads til bade store og sma virksomheder pa tvaers af brancher.

Med denne strategi seetter vi retningen for de kommende ars erhvervspolitiske arbejde i Kgbenhavns
Kommune. Vi saetter retningen for, hvordan vi som kommune skal sikre gode rammevilkar for byens
virksomheder, styrke servicekulturen i det daglige mgde med byens virksomheder, understgtte adgang til
kvalificeret arbejdskraft og sikre plads til bade sma og store virksomheder nar vi udvikler byen. Derudover
vil vi med strategien satte fokus pa, hvordan vi sammen med byens erhvervsliv understgtter grgnne
omstilling af Kgbenhavn og styrke byens internationale konkurrenceevne.

Vi ser frem til at samarbejde med byens erhvervsliv om at omsaette strategiens mal og indsatser til
handling og nye resultater og til at forszette den fzelles udvikling af rammerne for byens virksomheder.

Overborgmester Teknik- og Miljgborgmester

Sophie Hastorp Andersen Line Barfod

Kultur- og Fritidsborgmester Beskaeftigelses- og Integrationsborgmester
Mia Nyegaard Jens-Kristian Liitken

Kgbenhavns erhvervsindikatorer

Kgbenhavns Kommune er en del af et stort gkosystem, hvor regionale, nationale og internationale
faktorer pavirker erhvervsudviklingen, vaeksten og beskaftigelsen. For at fglge den overordnede
erhvervsudvikling i Kgbenhavn, opstilles fire strategiske indikatorer, som Igbende monitoreres. Med
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strategiens mal og indsatser skal Kgbenhavns Kommune understgtte en positiv udvikling af de fire

indikatorer, og de generelle rammer for erhvervsudviklingen i Kgbenhavn.

Status 2023

TILFREDSHED
Andelen af virksomheder der oplever generel tilfredshed med at
have virksomhed i Kgbenhavn.

65%

VAKST
Vaekst sammenlignet med andre nordeuropaeiske storbyer
[Indsaet graf med sammenligning fra status Kgbenhavn 2023]

2,7% BNP-vaekst
(2011-2021)

ARBEJDSPLADSER
Private arbejdspladser i Kgbenhavn [Indszet graf fra Status pa
Kgbenhavn 2023]

310.000 (2021)

INNOVATIONSKRAFT
Placering i EU Regional Innovation Scoreboard

Nr.1
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Kgbenhavns erhvervsliv i tal

Kasbenhavn er en national vaekstdriver...

e  Fra 2011-2021 har Kgbenhavns Kommune haft en gennemsnitlig vaekst pa 2,7%.

e  Efter negativ vaekst i 2020 som fglge af Covid-19 oplevede Kgbenhavns Kommune en vaekst pa
5,5% i 2021, hvor den for hele landet var 4,9%.

e 12019 stod Byen Kgbenhavn for 19% af vaekstskabelsen i Danmark.

... med videnstunge erhverv, sma og store virksomheder og en voksende andel af ivaerksattere.

e Dererca. 25.000 private virksomheder med mere end 1 ansat med adresse i Kgbenhavns
Kommune.

o  86% af byens virksomheder har mellem 1- 9 ansatte.

e  44% af byens vareeksport og 52% af fuldtidsansatte drives af byens store virksomheder med
mere end 250 ansatte.

e Videnstunge brancher, oplevelsesindustrien og handel udggr samlet 72% af virksomhederne
med adresse i Kgbenhavns Kommune.

e 12021 havde 23,8 % af den kgbenhavnske arbejdsstyrke en lang videregaende uddannelse
(LVU), hvor landsgennemsnittet var pa 11,4%.

e Siden 2008 er beskaeftigelsen isaer gget indenfor de mere videnstunge erhverv sasom radgivning
og it- og informationstjenester og indenfor hotel og restauration.

e  Fra 2008-2020 steg andelen af ivaerksaettere i Ksbenhavns Kommune fra 14,7% til 17,6%.

Kabenhavn er en del en sammenhangende metropolregion...

Metropolregionen Greater Copenhagen er en stor gkonomi med 4,2 mio. indbyggere og et regionalt
BNP pa over 200 mia. euro i 2020, hvilket er pa hgjde med ”Stor-Stockholm” og hgjere end bl.a.
Berlin, Oslo og Hamborg.

... der klarer sig godt i den internationale konkurrence.

e Vazkstenihovedstaden har fra 2010 til 2019 veaeret hgjere sammenlignet med de andre
nordeuropaiske storbyer — Stockholm, Oslo, Amsterdam og Hamborg.

e Siden 2008 er andelen af udenlandske Isnmodtagere i Kgbenhavn steget fra 8,1 % til ca. 18 % i 2023.

e Derblevi2019 investeret for 3,9 % af BNP i forskning, hvilket er et udtryk for, at der i
metropolregionen Greater Copenhagen genereres meget ny viden, hvilket er en vaesentlig
forudsaetning for vaekst, innovation og etablering af konkurrencedygtige startups.

e  Fra 2018-2021 har metropolregionen tiltrukket knap 400 projekter med udenlandske investeringer.

e | samme periode har udenlandske investeringer skabt mere end 11.000 jobs i metropolregionen.
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TEMAER, MAL OG INDSATSER

Strategien saetter fokus pa de kommunale kerneopgaver og samarbejdet med byens erhvervsliv, som
danner rammen for byens erhvervsudvikling. Strategien er opdelt i fem temaer, hvor tema 1-3 szetter
fokus pa, hvordan Kgbenhavns Kommune gennem myndighedsbetjening, indkgb, uddannelse og
byudvikling kan styrke rammevilkarene for byens virksomheder. Tema 4 og 5 saetter fokus pa, hvordan
Kgbenhavns Kommune sammen med byens erhvervsliv kan understgtte den grenne omstilling og sikre, at
Kgbenhavn star steerkt i den internationale konkurrence om investeringer, talenter og turister.

1. Virksomhedsservice og rammevilkar
2. Arbejdskraft

3. Byudvikling

4. Klima

5.

International konkurrenceevne
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Tema 1: Virksomhedsservice og rammevilkar

Samarbejdet med Kgbenhavns Kommune om den daglige sagsbehandling og byens udvikling har stor
betydning for byens virksomheder. Kgbenhavns Kommunes kontaktcentre i Ksbenhavns Erhvervshus og
Teknik- og Miljgforvaltningen handterer hvert ar ca. 30.000 opkald for byens virksomheder, og hvert ar er
der ca. 300.000 visninger af erhvervssider pa kommunens hjemmeside. De mange virksomheder, der
sgger information, vejledning eller godkendelser hos Kgbenhavns Kommune, er afhaengige af en effektiv
og serviceorienteret virksomhedsservice. Derfor skal det veere let at finde den rette indgang, og
virksomhederne skal opleve en effektiv sagsbehandling pa tvaers af forvaltningerne, hvor de bliver mgdt
med interesse og den ngdvendige vejledning. Dette skal geelde for alle typer af virksomheder, uanset
branche, stgrrelse eller virksomhedsform. | dag oplever seerligt byens sma og mellemstore virksomheder
seerlige udfordringer i mgdet med Kgbenhavns Kommune, da de ofte oplever, at de ikke har de forngdne
administrative ressourcer til at navigere i kommunale strukturer og indkgbsprocesser. | denne gruppe af
erhvervsdrivende findes blandt andet handvaerk, kreative erhverv og detail — men ogsa demokratiske eller
socialgkonomiske virksomheder, der typisk Igser samfundsnyttige opgaver i tillaeg til deres forretning. For
at sikre, at Kgbenhavn er en by med gode rammevilkar for sma og store virksomheder, er der behov for at
styrke kommunens virksomhedsservice, dialogen med byens sma erhvervsdrivende, og forbedre
rammevilkarene for byens demokratiske og socialgkonomiske virksomheder.

MAL

1.1 75% af virksomhederne er tilfredse med kontakten med Kgbenhavns Kommune (42% i 2023)
1.2 70% af virksomhederne med 1-9 ansatte er tilfredse med at drive virksomhed i Kgbenhavn (59% i
2023)

Indsatser

= Udarbejde servicekulturanalyser med henblik pa at afdeekke potentialer for forbedret dialog
med de kgbenhavnske virksomheder.

- Opsggende dialog og kommunikation med fokus pa at formidle relevant virksomhedsrettet
viden og information - herunder nye servicetilbud, sendring i lovgivning eller kommunale
rammevilkar.

- Tvaergdende virksomhedsrettet indsats med henblik pa at sikre gget vidensdeling og samarbejde
pa tveers af kommunens forvaltninger.

-  Afdaekke seerlige barrierer og udfordringer for sma erhverv og socialgkonomiske, kooperative og
demokratiske virksomheder.

- Understgtte indkgb fra sma- og mellemstore virksomheder og socialpkonomiske, kooperative og
demokratiske virksomheder.

- Afdakke muligheden for forlaengelse af straksbetaling af fakturaer.

[Faktaboks]

| Flest henvendelser til Kebenhavns Kommune om byggeri, beskaeftigelse samt veje og trafik
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Med etableringen af et kontaktcenter i Teknik- og Miljgforvaltningen har byens virksomheder faet en
ny indgang til kommunen. Kgbenhavns Kommunes erhvervsrettede kontaktcenter, modtog i 1. halvar
af 2023 mere end 11.000 opkald. I perioden 1. juli 2022 — 30. juni 2023 stod byggeri, arbejdsmarked og
beskaeftigelse samt veje og trafik for 66% af henvendelserne til kommunens kontaktcentre og 59% af
alle sidevisninger pa kommunens erhvervssider.

Forbedret service pa byggesagsomradet

Teknik- og Miljgforvaltningen har de seneste ar ivaerksat en lang raekke tiltag for at fa nedbragt
sagsbunken pa byggesagsomradet, og et bredt, politisk flertal har flere gange afsat penge til indsatsen.
Pa et ar har Teknik- og Miljgforvaltningen nedbragt beholdningen af byggeansggninger fra knap 1.500
til 420 sager med servicemal. At sagsbeholdningen er nedbragt med over 1000 sager pa et ar, kan
aflaeses i den tid, ansggerne venter pa en afggrelse. | dag tager det i gennemsnit 139 dage at fa en
byggetilladelse, mens det for et ar siden i gennemsnit tog 259 dage.

Hvad har Teknik- og Miljgforvaltningen sat i veerk?

e  Forvaltningen har styrket dialogen med byggeansggere og byggebranchen for at minimere
fejl i byggeansggningerne.

e Dererindfgrt robotter, der kan spare tid i sagsbehandlingen. Bl.a. £ndrea, der kan
sammenligne oplysninger, nar der indsendes nyt sagsmateriale.

e  Forvaltningen har indgdet aftale med en ekstern partner, der tager sig af dele af det
sagsforberedende arbejde

e Derer etableret fast track af flere sagstyper og straksafklaring af andre.

o Derer oprettet specialiserede teams i byggesagsbehandlingen. Herved ses hurtigere
indhentning af sagsspecifikke kompetencer, feerre sagsbehandlerskift samt mere konsistens i
kommunikationen med kunder.

8/18
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Tema 2: Arbejdskraft

Adgangen til kvalificeret arbejdskraft er en udfordring for de kgbenhavnske virksomheder. | 2022
oplevede 34% af de kebenhavnske virksomheder, at de ikke kunne beszette en ledig stilling med
kvalificeret arbejdskraft. Der efterspgrges medarbejdere pa alle uddannelsesniveauer, men i szerlig grad
efterspgrges medarbejdere med en erhvervsuddannelse eller lang videregaende uddannelse. Mangel pa
den ngdvendige arbejdskraft er en barriere for erhvervsudviklingen i Kgbenhavn, og adgangen til
blandede kompetencer er en forudsaetning for et staerkt erhvervsliv. | dag er det kun ca. 11% af unge
kebenhavnere, der sgger en erhvervsuddannelse direkte efter 9. og 10. klasse. Samtidig er andelen, der
falder fra en erhvervsuddannelse, hgjere i Kebenhavn (60,2%) end pa landsplan (51,4%) og knap 4000
unge kpbenhavnere er hverken i uddannelse eller job. Vi har brug for, at flere unge vaelger og
gennemfgrer en erhvervsuddannelse, og at flere voksne ser muligheden for at efteruddanne sig med de
faglaerte kompetencer, som byen efterspgrger.

Byens virksomheder er ogsa afhaengige at international arbejdskraft. Knapt halvdelen af de kgbenhavnske
virksomheder rekrutterer internationale medarbejdere i dag. Men mange internationale studerende,
borgere og deres familier oplever udfordringer med at falde til i Kebenhavn og med at finde vej ind pa
byens arbejdsmarked. Kun 35% af den hgjtkvalificerede internationale arbejdskraft har forsat
Ignindkomst i Danmark efter 5 ar, og 35% af de internationale studerende forlader landet, nar
eksamensbeviset er i hus. Vi har brug for at flere vaelger job- og karrieremuligheder i Kgbenhavn, at de
falder hurtigere til og ogsa bliver leengere.

Som Danmarks stgrste studie- og vidensby er viden Kgbenhavns vigtigste ressource og grundlaget for en
stor del af vaerdiskabelsen i det kgbenhavnske erhvervsliv. Vi skal derfor, i samarbejde med byens
uddannelsesinstitutioner, og gennem opkvalificering af ledige, sikre at Kgbenhavn ogsa i fremtiden, har
viden og kompetencer til at understgtte byens udvikling og byens erhvervsliv.

MAL

2.1 20% sgger en erhvervsuddannelse direkte fra 9. og 10. klasse (11% i 2023)

2.2 Andel af frafald fra erhvervsuddannelser er pa niveau med landsgennemsnittet.

2.3 20.000 nye udenlandske profiler registreret i Kgbenhavns internationale talentdatabase.

Indsatser:

- Styrke mulighederne for fritidsjob og erhvervspraktik.

- Styrke den praktiskfaglige undervisning og arbejdet med virkelighedsnaere problemstillinger i
folkeskolerne.

- Understgtte at flere voksne introduceres for mulighederne for at tage en erhvervsfaglig
uddannelse.

- Sikre en god modtagelse og indrejse af internationale borgere.

- Understgtte job- og karriereprogrammer, der skal bidrage til, at udenlandske studerende og
medarbejdere far relevant beskaeftigelse og fgler sig hjemme i Kgbenhavn.

- Styrke talenttiltraekningsindsatsen blandt andet gennem byens arbejde med
delegationsmodtagelse, stgrre events, videnskongresser og turisme.

- Arbejde for at der udarbejdes en national eller regional talentstrategi med henblik pa at

markedsfgre hovedstaden som karrieredestination.



@KF Kontor for Vaekst og Erhverv (2570) 10/18

- Etablering af nyt uddannelsespartnerskab med byens uddannelsesinstitutioner med henblik pa

at styrke Kgbenhavn som studieby.
- Understgtte opkvalificering af byens ledige med kompetencer, der understgtter

virksomhedernes behov inden for fx digitalisering og grgn omstilling.
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Tema 3: Byudvikling

Kgbenhavn skal have et staerkt og velfungerende erhvervsliv med virksomheder, arbejdspladser og
innovation inden for en bred vifte af brancher. Der skal vaere plads til bade store og sma virksomheder.
Kgbenhavn skal derfor tilbyde et varieret og tilstraekkeligt udbud af velbeliggende arealer og gode
rammebetingelser for bade eksisterende og nye virksomheder, som gnsker at lokalisere sig i byen. Det
skal veaere attraktivt for store danske og internationale virksomheder at placere deres kontordomiciler og
hovedszeder i Kgbenhavn. For at understgtte at Kgbenhavn kan tilbyde attraktive rammer for store
virksomheder, er der blandt andet fokus pa at virksomheder med mange ansatte placeres nzer byens
stationer, hvilket bade understgtter tilgaengeligheden og adgang baredygtig kollektiv transport.

Der skal ogsa sikres plads til byens sma erhvervsdrivende, som oplever stigende pres pa bade
kvadratmeterpriser, og adgangen til traditionelle erhvervslokaler. Szerligt de kreative og kunstneriske
erhverv, med lav betalingsevne og behov for lokaler med fa begraensninger i forhold til anvendelse og
fysisk indretning, oplever, at det er svaert at finde egnede lokaler i byen. Det udfordrer branchens
gkonomiske grundlag og kan presse iveerksaettere og ildsjele ud af Kgbenhavn. Ogsa byens handvaerksfag
oplever, at det er sveerere at etablere sig i Kgbenhavn. Byudviklingen af Kgbenhavn har resulteret i, at vi i
dag har faerre traditionelle erhvervsomrader i byen. De stigende ejendomspriser ggr det dyrt for
handvaerksvirksomhederne at etablere sig og udvide deres virksomheder, og byudviklingen og
miljghensynene skaber frygt for potentielle nabokonflikter. Adgangen til lokaler, treengsel og
parkeringsforhold, udfordrer deres mulighed for at operere i byen og tilbyde handvarksydelser til byens
borgere. For at sikre at Kgbenhavn ogsa i fremtiden har plads til byens handvaerksfag og kreative erhverv,
er der behov for at disse erhverv teenkes ind i byens udvikling.

Generelt oplever Kgbenhavn, at erhvervssammensaetningen er under forandring. Dette er szerligt tydeligt
i byens handelsgader og lokale bymidter, hvor traditionel detailhandel erstattes af nye typer erhverv og
servicevirksomheder, og nogle steder i byen star flere lokaler tomme. For nogle bydele kan andringerne i
erhvervssammensatningen betyde, at lokale bymidter er udfordrede. Her skal der findes nye veje til at
skabe liv og aktiviteter, der kan bevare stedets attraktivitet og fastholde kundegrundlaget for nye og
eksisterende virksomheder.

| Kommuneplanstrategi 2023, szettes retningen for den fysiske udvikling af Kgbenhavn, herunder
udviklingen af de fysiske rammer for byens sma og store virksomheder.

2

MAL

3.1 Sikre et bredt udvalg af lokaliseringsmuligheder for forskellige virksomhedstyper, sdsom kontor,
handvaerk, mindre produktion, lager- og logistik samt kreative erhverv.

3.2 Sikre plads til kreative erhverv og handvaerkserhverv i nye byomrader og eksisterende blandede
bykvarterer.

Indsatser
- Planlaegning af stationsnaer lokalisering af virksomheder med mange ansatte.
- Kontorerhverv indtaenkes i planlaegningen af stgrre nye byomrader.
- Indtaenke anvendelsen af byens "mellemrum” og arbejde for, at der indtankes forskellige typer
erhverv i lokalplaner, ndr omrader, der rummer kreative erhverv, udvikles.

11/18
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- Tilpasning af rammer og retningslinjer i Kommuneplan 2024 med henblik pa at skabe bedre
vilkar for handvaerks- og veerkstedsvirksomheder.

- Analysere behov, barrierer og muligheder for erhvervsparkeringspladser.

- Understgtte bydelsnaere initiativer, der styrker lokalt erhvervssamarbejde og rammer for lokal
detailhandel.
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Tema 4: Klima

Kgbenhavn er allerede i dag et internationalt grgnt forbillede. Den grgnne fgrerposition er med til at
tiltraekke nye virksomheder, investeringer og arbejdskraft. Hvis Kgbenhavn skal fastholde sin position som
grent, globalt forbillede, skal vi vise vejen for, hvordan vi lykkes med en omstilling, der bade nedbringer
Kgbenhavns og kebenhavnernes klimaaftryk og samtidig skabe rammerne for udvikling og hgj livskvalitet i
byen. Det skal vaere grgnnere at drive virksomhed i Kgbenhavn, og som kommune skal vi igennem
baeredygtig energiforsyning, gren infrastruktur og affaldshandtering sikre de grundlaeggende rammevilkar
for en mere klimavenlige drift af byens virksomheder. 73% af de kgbenhavnske virksomheder arbejder i
dag med et eller flere tiltag relateret til den grgnne omstilling. Men mange virksomheder er fortsat
udfordret pa mangel pa viden og ressourcer til at omstille deres virksomheder til en mere klimavenlig
drift. Samtidig stilles der i stigende grad krav om klimarapportering fra bade kunder, leverandgrer,
samarbejdspartnere og lovgivere. Med Kgbenhavns Kommunes kommende klimaplan — Klimaplan2035 —
skal Kgbenhavn definere det naeste skridt for byens klimaambitioner. Sammen med byens erhvervsliv skal
vi gennem vejledning og vidensdeling understgtte den grgnne omstilling af byens virksomheder, og
sammen udvikle, implementere og eksportere de grgnne Igsninger som fremtiden vil efterspgrge.
Gennem kommunens indkgb skal vi pavirke markedet i en baeredygtig retning, og gennem byens
internationale partnerskaber skal vi markedsfgre byens grgnne lgsninger og stille byens viden til radighed
for omverdenen.

MAL

4.1 Erhvervslivet inddrages i udvikling og implementeringen af kommunens kommende klimaplan.
4.2 Reducere andelen af virksomheder der oplever barrierer i deres arbejde med grgn omstilling.
4.3 Inddrage byens erhvervsliv i internationale bysamarbejder om grgn omstilling.

Indsatser

- Understgtte videndeling og vejledning til grgn omstilling af byens virksomheder

- Etablere samarbejder og partnerskaber med byens erhvervsliv, der understgtter udvikling og
implementering af Kgbenhavns Kommunes Klimaplan 2035.

- Indgaiinternationalt bysamarbejde om grgn omstilling

- Understgtte modtagelse af internationale delegationer, der sgger viden om kgbenhavnske
klimalgsninger.

- Reduktion af klimaaftryk fra kommunes indkgb.

- Fokus pa innovation og strategiske partnerskaber i Kgbenhavns Kommunes udbud.
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Tema 5: International konkurrenceevne

Med en internationalt forbundet lufthavn, en sammenhangende metropolregion ‘Greater Copenhagen’
og et stort fokus pa livskvalitet, har Kgbenhavn gode forudsatninger for at sta steerkt i den internationale
konkurrence om talenter, investeringer og turister. For at sikre, at Kgbenhavn ogsa i fremtiden klarer sig
godt i sammenligning med gvrige nordeuropaiske metropolregioner, skal vi samarbejde med byens
erhvervsliv og hovedstadens erhvervsaktgrer om udviklingen af hovedstadens styrkepositioner og nye
vaekstvirksomheder.

Life science-industrien er baerende del af den danske gkonomi. Den repraesenterer ca. en femtedel af den
samlede danske vareeksport og beskaeftiger ca. 50.000 arsvaerk. Op imod 70% af de danske lzegemiddel-
og biotekvirksomhederne ligger i Hovedstaden. Dermed er life science-sektoren en regional
styrkeposition, som bidrager markant til den regionale og nationale vaekst og beskaeftigelse. Gennem
offentlig-private samarbejder og udviklingen af de fysiske rammer for byens forsknings- og
uddannelsesinstitutioner, forskerparker og virksomhedsmiljger, skal vi styrke rammerne for en life-
science industri i veekst.

Turismen er en vigtig del af byens erhvervsliv og understgtter byens bade byens vaekst, beskaeftigelse og
kultur- og oplevelsesindustri. | 2021 brugte turisterne i Kgbenhavn i alt 18,3 mia. kr., og der var i 2022
10,4 mio. overnatninger i Kgbenhavn. Det svarer til en fordobling siden 2010. Det forventes, at turismen
fortsat vil vokse i de kommende ar. Det er derfor vigtigt, at vi sikrer udviklingen af en baeredygtig turisme,
som er i balance med byen. En turisme, der skaber vaekst og beskaeftigelse og som med opbakning fra
byens borgere, er i balance med det byliv, erhverv og kulturoplevelser, som ogsa efterspgrges af
kebenhavnerne. Destinationsudviklingen af Kgbenhavn skal ogsa ske med fokus pa at sikre spredning af
byens turisme, med henblik pa at minimere trangsel og gener for Kgbenhavnerne i szerligt besggte
bydele. Sammen med byens turismeerhverv, skal vi sikre en turismeudvikling der er i balance med byen.

Den fremadrettede vaekst i Kebenhavn kraever udvikling af ny viden, nye Igsninger og etableringen af nye
virksomheder. For at understgtte bedre rammer for ivaerksaetteri i Kgbenhavn, skal vi sikre nem adgang til
den basale virksomhedsradgivning, og videre vejledning til den specialiserede erhvervsradgivning i
Erhvervshus Hovedstaden og de nationale klynger. Derudover skal vi understgtte byens
iveerksaettermiljger og samarbejde mellem kommunen og byens innovative startups, med henblik pa at
styrke innovationskraften og skabe et staerkt startupgkosystem, der styrker vidensdeling, samarbejde og
udviklingsmuligheder for byens iveerksaettervirksomheder.

MAL

5.1 Understgtte rammevilkar for regionens life science-industri.

5.2 Definere og implementere malbare pejlemaerker for baeredygtig turisme.
5.3 Styrke rammerne for iveerkszettere i Kgbenhavn.

Indsatser
- Styrke det offentlig-private samarbejde om at styrke den regionale life science-sektor igennem
det regionale erhvervsfyrtarn.
- Understgtte udviklingen af Copenhagen Science City med henblik pa at skabe et
innovationsdistrikt i verdensklasse.
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- Viderefgre byens turismenetvaerk med henblik pa at etablere faelles definitioner og rammer for
udviklingen af en mere baeredygtig turisme.

- Understgtte iveerksaetterinitiativer og events i Kgbenhavn

- Etablering af innovationsnetvaerk i Copenhagen Solutions Lab med henblik pa at styrke
samarbejde mellem start-ups og Kgbenhavns Kommune
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Baggrund

Nationale rammevilkar for erhvervsudvikling i hovedstaden

Erhvervsudviklingen i hovedstaden pavirkes af en raekke nationale rammevilkar, hvor staten spiller en
afggrende rolle. Kgbenhavn er afhaengig af, at staten bidrager til at skabe attraktive rammer for
erhvervslivet i Kgbenhavn og resten af hovedstaden.

- Markedsfgring af hovedstaden
En staerk markedsfgring af hovedstaden er til gavn for hele landet. Som landets hovedstad spiller
Kgbenhavn en vigtig rolle i tiltraekningen af internationale turister, der bade gnsker at besgge
Kgbenhavn og resten af landet. Markedsfgring og international synlighed af Kgbenhavn skaber vaerdi
for turismeudviklingen i hele landet. Derfor bgr staten fortsat understgtte koordinerede
markedsfgringsindsatser, der saetter fokus pa hovedstaden som turistdestination med adgang til
resten af Danmark.

- International arbejdskraft
Danmark er en relativ ukendt karrieredestination og har ikke som andre lande en
national talentstrategi, som sikrer, at centrale aktgrer arbejder koordineret i tiltreekningsarbejdet.
Herunder at der er et faelles fokus pa de barrierer og udfordringer, som kan medfgre en svaer
ankomst til Danmark og dermed fgre til lavere fastholdelse. For at ggre indrejseprocessen
for internationale borgere sa smidig som mulig, er der behov for at samarbejde om at
minimere bureaukratiet i sagsbehandlingen. Det kan eksempelvis ske, hvis de statslige
myndigheder indgar i samarbejde om den eksisterende falles digitale indrejselgsning og ser pa krav
om dansk bankkonto. Der kan ogsa vaere behov for, at staten fortsat understgtter aktgrer
og projekter, som har til formal at tiltraekke udenlandsk arbejdskraft.

- Kobenhavn som Danmarks stgrste videns- og studieby
Kgbenhavn har en lang raekke af landets fgrende uddannelsesinstitutioner. Med en hgj koncentration
af faglig viden og specialiserede forsknings- og uddannelsesmaessige kompetencer, har Kgbenhavn
forudsaetningerne for at skabe attraktive studiemiljger og understgtte de specialiserede
uddannelsesretninger, som erhvervslivet efterspgrger. Derudover er samlingen af viden- og
forskningskapacitet en forudsaetning for, at Kebenhavn og Danmark ogsa i fremtiden kan udvikle den
viden, som skal understgtte vaeksten i Danmark. Staten bgr derfor sikre, at Kgbenhavn ogsa i
fremtiden er en attraktiv studieby og en anerkendt og attraktiv destination for internationale
forskningsprojekter og studerende.

- Investeringstiltraekning
Langt stgrstedelen af udenlandske investeringer i Danmark lander i hovedstaden. Men internationalt
klarer hovedstaden sig mindre godt, nar det kommer til tiltreekningen af risikovillig kapital. | perioden
2015-2022 blev der tilfgrt ca. 5 mia. kr. i risikovillig kapital til hovedstaden. Tilsvarende blev der tilfgrt
6,3 mia. kr. til Oslo, 9,5 mia. kr. til Helsinki og knap 29 mia. kr. til Stockholm. Hovedstaden tiltraekker
vaesentlig faerre udenlandske investeringer end andre nordeuropeiske byer, hvilket medfgrer, at
danske og udenlandske vaekstvirksomheder vaelger Danmark fra. Skal vi omsaette den store danske
iveerksaetterkraft og indfri potentialet for at skabe grenne og baeredygtige eksportsuccesser, er der
behov for at styrke muligheden for tiltreekning af investeringer og risikovillig kapital.

16/18
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Organisering og implementering

Erhvervsstrategien implementeres i regi af erhvervs- og veekstsamarbejdet
mellem @konomiforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Med afsaet i strategiens méal og indsatser udarbejder de fire forvaltninger
implementeringsplaner, hvorigennem maél og indsatser forankres i forvaltningernes
arbejde og i Kebenhavns Kommunes tveergdende erhvervsindsats.

Der afrapporteres arligt til Kebenhavns Kommunes erhvervsrad, og i 2025 udarbejdes
en midtvejsstatus til Borgerrepraesentationen.

Kebenhavns Kommunes erhvervsnetvaerk

Kgbenhavns Kommune er optaget af at veere i teet dialog med bade store og sma
erhvervsdrivende i Kebenhavn. Derfor har Kgbenhavns Kommune etableret en raekke
rédd og netveerk, der skal understgtte at kommunen lgbende har et indgdende kendskab
til lokale behov, barrierer og muligheder.

> Erhvervsrddet
Siden 2014 har Kgbenhavns Kommmune haft et erhvervsrad, der bestar
af repraesentanter fra sma og store virksomheder, uddannelsesinstitutioner, gvrige
organisationer, fagforeninger og de fire erhvervsborgmestre. Raddet er med til at
saette retningen for byens erhvervspolitik og bidrage til en langsigtet erhvervs- og
vaekststrategi for Kebenhavn. Derudover drgfter rddet centrale erhvervsmeaessige
problemstillinger, skaber et teet samarbejde mellem Kagbenhavns Kommune,
erhvervslivet og byens uddannelses- og forskningsinstitutioner og profilerer
Kebenhavn som erhvervsby over for danske og internationale virksomheder og
medarbejdere.

- Turismenetvaerk
| 2021 nedsatte Kebenhavns Kommune et turismenetvaerk bestdende af ca.
15 forskellige aktgrer fra hovedstadens turisme- og oplevelsesbranche.
Netvaerket er med til at give farstehdndserfaringer fra turisme- og
oplevelsesbranchen samt give kommunen anbefalinger og sparring om initiativer
pa turismeomradet.

- International House - Advisory Board
Siden etablering af International House i 2013 har Kebenhavns Kommune haft et
bredt daekkende Advisory Board med repraesentanter fra
virksomheder, universiteter, brancheorganisationer mv. Advisory Boardet drgfter
udforinger vedrgrende internationale talenter, nationale vilkar og lovgivning for
international arbejdskraft.

- Uddannelsesrddet
Uddannelsesrddets opgave er at sikre, at Kgbenhavns Kommune gennem
samarbejde, koordinerende indsatser og fast forankret dialog nar malsaetninger
i kommunens studielivspolitik. Uddannelsesrddet blev etableret i 2019 og bestar af
bl.a. rektorer fra uddannelsesinstitutionerne, studenterrepraesentanter,
borgmestre i Kebenhavns Kommune og direktgrer fra en reekke organisationer og
virksomheder
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Erhvervslivets indgange til Ksbenhavns Kommune

Kgbenhavns Erhvervshus

Erhvervshuset hjalper din virksomhed med afklaring af erhvervsrelaterede spgrgsmal og med at navigere
pa tveers af Kgbenhavns Kommune. Kgbenhavns Erhvervshus kan hjeelpe med rekruttering af medarbejdere,
information om relevante tilladelser, gebyrer og bevillinger, vejlede om digitale selvbetjeningslgsninger og
meget mere. Kgbenhavns Erhvervshus understgtter din adgang til jobsggende kandidater — herunder ogsa
internationale kandidater.

Kontakt

Telefon 3366 3333

Mail erhverv@kk.dk

Abningstid mandag til fredag kl. 08-17

Kontaktcenter Teknik- og Miljg

Hos kontaktcenter Teknik- og Miljg kan du fa hurtig afklaring pa dine spgrgsmal eller fa hjzelp til at finde rette
medarbejdere fx ifm. spgrgsmal om erhvervsaffald, tilladelse til byggeri, arrangementer og udeservering.
Kontaktcenteret er sat i verden for at skabe gget tilgeengelighed, hjzelp til hurtig afklaring og finde den rette
vej i Teknik- og Miljgforvaltningens mange fagomrader. Har du brug for personlig vejledning, fx hvis du

har spgrgsmal til byggetilladelse eller dit mangelbrev, kan du mgde op personligt i Teknik- og
Miljgforvaltningens Kundecenter i Njalsgade 13. Kundecenteret har abent mandag til torsdag kl. 09-16.30 og
fredag kl. 09-14.30

Kontakt
Telefon 3366 5600
Abningstid mandag til fredag kl. 09-16

International House

Skal du ansaette en medarbejder fra udlandet, kan International House blandt andet hj=lpe dig med CPR-
nummer til medarbejderen og aktiviteter for medfglgende aegtefzelle. International House har ogsa en raekke
gratis 'New in Denmark -services', der er events, som informerer de nye borgerne om vigtige livsforhold — lige
fra bank og bolig til baeredygtighed, job, fritidsliv og frivillighed.

Kontakt

Telefon 33 66 10 00

Mail cph@kk.dk

Abningstid Se mere pa ihcph.kk.dk



