Socialforvaltningens
SYGEFRAVARSPOLITIK




Indledning

Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning skal vaere en sund, attraktiv og velfun-
gerende arbejdsplads. Vi ensker medarbejdere, som trives i deres job. Derfor
diskuterer vi forebyggelse af sygefraveer og sygefravaer — og vi gor noget ved syge-

fravaeret, nar det er for hgijt.

| Socialforvaltningen gnsker vi med sygefravaerspolitikken at dbne op for en tillids-
vekkende og hensynsfuld dialog pa den enkelte arbejdsplads. Dialogen skal vaere
med til at skabe grobund for, at medarbejdere og ledere i feellesskab szetter fokus
pa forebyggelse af sygefravaer og finder de rigtige lesninger ved sygdom.

Vi tager udgangspunkt i den holdning, at det er en felles opgave at tage hand om
fraveer pa grund af sygdom. Det skyldes, at et stort fraveer er udtryk for tab af
velferd og effektivitet.

Sygefravaer kan ses som en af flere parametre for trivsel. Derfor skal vi hele tiden

arbejde pa at skabe et godt arbejdsmiljg. Og vi skal gore en aktiv og malrettet



indsats for at begrense sygefraveret og skabe rammerne for, at arbejde og privat-

liv heenger sammen.

For at nedbringe sygefravaeret fokuserer vi i Socialforvaltningen pa aktivt at ud-
vikle arbejdspladser, der er praget af trivsel og arbejdsglaede, og hvor brugerne

oplever kontinuitet og kvalitet i de ydelser, der leveres.

Medarbejderne skal opleve, at de har spendende opgaver, at de bliver vardsat, at
de har indflydelse og ansvar, at de bliver udfordret, at de foler, de kan honorere
de krayv, der stilles til dem, og at de er glade og tilfredse med deres arbejde.

Det indebzrer, at vi arbejder med kompetenceudvikling, ledelse, rekruttering og
fastholdelse, arbejdspladskultur og arbejdets organisering. Vi fokuserer pa, at
medarbejderne oplever, at arbejdspladsen tilbyder spendende og udviklende job
med gode karriereveje og med en ledelse, der er synlig og klar.



FORVENTNINGER TIL LEDEREN

Det er lederens ansvar at sztte sygefravaer pa dagsordenen lgbende og skabe
rammerne for en positiv og fordomsfri dialog om sygefravaer. Lederen skal ogsa
gore en aktiv indsats for at forbedre arbejdsmiljget og arbejdsmassige forhold pa
arbejdspladsen, som har indflydelse pa sygefraveret. Desuden skal lederen udvise
omsorg og hurtigt tage kontakt til syge medarbejdere for at indga aftaler om,
hvordan sygefravaeret bedst handteres. | den forbindelse skal lederen ogsa sikre,
at der bliver taget hand om den fraverendes opgaver, og at der gares en indsats
for at holde kontakten mellem den sygemeldte og kollegerne.

FORVENTNINGER TIL MEDARBE|JDERNE

For at nedbringe sygefravaret er det ogsa vigtigt, at medarbejderne bidrager med
et positivt samarbejde, og at der er et godt kollegafallesskab. Medarbejderne skal
tage hand om opgaver og ansvar pa arbejdspladsen, nar kolleger er fraverende
ved sygdom, og gere en indsats for at bevare forbindelsen mellem den sygemeldte
og arbejdspladsen i sygdomsperioden.

FORVENTNINGER TIL SYGEMELDTE MEDARBEJDERE

Det er vigtigt, at sygemeldte medarbejdere er dbne over for tilbud fra arbejds-
pladsen og tager stilling til, hvad der skal til for, at de hurtigst muligt kan komme i
arbejde igen. For at gore det lettere at vende tilbage til arbejdspladsen er det
ogsa vigtigt, at sygemeldte medarbejdere gor en indsats for at bevare kontakten

til arbejdspladsen.




Formal

Formalet med Socialforvaltningens sygefravaerspolitik er

at skabe attraktive arbejdspladser, hvor medarbejderne trives og fastholdes,
og hvor sygefraveret derfor er lavt,

at oge fokus pa bade det fysiske og psykiske arbejdsmilje med henblik pa at
afdekke eventuelle problemer for derigennem at skabe bedre trivsel,

at synliggore og sxtte vedvarende fokus pa sygefravaeret,

at gore sygefraveer til et felles anliggende, som medarbejdere og ledelse i
fellesskab arbejder malrettet pa at nedbringe,

at sikre, at der tidligt tages hand om medarbejdere, der har et hyppigt eller
lengerevarende sygefraver, og

at skabe klare retningslinier for hvem, der gor hvad, og hvornar ved et

sygdomsforlab.






HVAD ER SYGEFRAVAR

Nar vi i Socialforvaltningen taler om sygefravaer, taler vi om det fraveer, hvor en
medarbejder har meddelt arbejdspladsen, at han eller hun ikke kommer pa ar-

bejde pa grund af egen eller af familiemaessige drsager.

Vi definerer egen sygdom som

* Almindelig sygdom

* § 56-sygdom (kroniske lidelser)
* Arbejdsskader

Egen sygdom kan veare bade fysisk og psykisk betinget og have mange forskellige
arsager. Egen sygdom kan for eksempel skyldes virus, infektioner og mere alvor-
lige fysiske og psykiske sygdomme, kroniske sygdomme, fysiske og psykiske ar-

bejdsmiljgproblemer, arbejdsskader, personlige eller sociale problemer m.v.

Vi definerer sygefraveer af familiemassige drsager som
* Barns I. sygedag

* Graviditetsgener



Nar vi opger sygefravaeret, ser vi pa folgende kategorier af sygefraveer:

* Kortvarigt og hyppigt sygefravaer: dvs. ved flere end 3 sygemeldinger inden
for de seneste 3 maneder eller mere end 10 sygedage pa 12 maneder

* Lzngerevarende sygefraver: dvs. ved mere end 14 dages sammenhangende

sygefravaer
* Planlagt sygefravaer: for eksempel ved planlagt operation
Vi opger sygefraveret i kalenderdage. Det betyder, at det er summen af dage fra

og med forste hele sygedag til og med sidste sygedag inkl. weekender, fridage og
helligdage.




SYGEFRAVAR PA DAGSORDENEN

Vi gnsker i Socialforvaltningen at satte sygefravaeret pa dagsordenen lgbende og
fa skabt en dialog om holdninger til sygefravaer pa den enkelte arbejdsplads. Drof-
telserne om sygefraveret skal vaere med til at sette fokus pa, om sygefravaeret
skyldes sygdom eller er arbejds- eller holdningsmassigt betinget. Det er vigtigt at fa
frem i lyset for at fa skabt en effektiv og aktivt forebyggende indsats. Det er der-
for ngdvendigt at fa skabt tillid medarbejderne imellem samt medarbejder og le-

der imellem til at afdekke problemerne og tage hand om dem.

Droftelserne om sygefravaer pa arbejdspladsen skal tage udgangspunkt i aktuelle
sygefravaerstal — bade nar sygefraveret er hojt, og nar det er lavt. Det er nemlig

vigtigt ogsa at fokusere pa og fastholde de gode resultater.

| Socialforvaltningen opgeres sygefravaret hver maned. Det er den enkelte leder,
der har ansvaret for at tilvejebringe materialet, hvad enten det ggres manuelt eller
kan trekkes centralt. Det er ligeledes lederen, der skal serge for lebende at ind-

drage sygefravarsstatistikken i den generelle debat om sygefraveer pa arbejdspladsen.

HJ/”ELPEREDSKABER TIL SYGEFRAVARSPOLITIKKEN

Socialforvaltningens sygefraverspolitik bliver understgttet af retningslinier ved syge-
fravar, som beskriver, hvordan vi handterer sygefravaer, herunder sygemelding og
afholdelse af samtaler. Retningslinierne er vedlagt i bilaget pa de folgende sider.
Sygefravarspolitikken bliver ogsa understottet af en sygefravaersportal pa kknet,
hvor der ligger inspiration, praktiske rad, vejledninger og regler om, hvordan vi

arbejder med sygefraveer i Socialforvaltningen.

Vedtaget af Hovedsamarbejdsudvalget den 27. oktober 2006



Bilag: Retningslinier ved sygefravaer

| Socialforvaltningen har vi felles retningslinier for, hvordan vi handterer sygefra-
var. Retningslinierne skal vaere med til at sikre, at bide medarbejdere og ledere

ikke er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig ved sygefravaer.

Sygefravaer kan have forskellige arsager og variere i forhold til for eksempel hyp-
pighed og varighed. Kontakten til en medarbejder ved sygefraver tager derfor
ogsa forskellig form afhaengigt af sygefravaerets karakter.

Pa de folgende sider beskrives retningslinierne for afholdelse af omsorgs- og op-
folgningssamtaler, samtaler ved barns sygdom og kritisk sygdom. For alle samtaler
gxlder, at det som udgangspunkt er medarbejderen og lederen, der deltager.




SYGEMELDING

Ved sygdom skal medarbejderen ringe til nermeste leder eller en person, som er
udpeget af lederen, sa hurtigt som muligt og senest |5 minutter efter ordinzr
arbejdstids pabegyndelse. Hvis lederen ikke er til stede, skal lederen ringe tilbage

hurtigst muligt — helst samme dag som medarbejderen har sygemeldt sig.

Formalet med samtalen er at tage en snak om, hvor lenge sygefravaeret ventes at

vare, og drofte eventuelle opgaver og mader, der skal tages hand om under fraveeret.

OMSORGSSAMTALE

Omsorgssamtalen er et udtryk for, at vi i Socialforvaltningen tager hand om vores
medarbejdere. Derfor holder vi omsorgssamtalen tidligt i et sygdomsforlgb. Det
afgerende er, at bade leder og medarbejder tager medansvar for de aftaler, der

traeffes under samtalen.

Vi skelner mellem, hvornar og med hvilket indhold omsorgssamtalen afholdes

afhengigt af de forskellige sygdomsforlgb:

Kort og hyppigt sygefraver
Hvis medarbejderen har haft flere end 3 sygemeldinger inden for de seneste 3
maneder eller mere end |0 sygedage pa 12 méaneder, indbyder lederen medarbej-

deren til en omsorgssamtale.

Formalet med samtalen er at skabe klarhed om eventuelle arbejdsmassige arsager
til sygefravaeret samt finde mulige l@sninger, der kan vaere med til at mindske syge-

fravaeret.



Hyvis sygefraveeret viser sig at skyldes andre forhold end egen sygdom, skal arbejds-
stedet vurdere, hvordan situationen kan forbedres. Leder og medarbejder indgar
i fellesskab aftaler for det videre forlgb, der kan lgse de arbejdsmassige proble-

mer og eventuelle trivselsproblemer, som kan give sig udtryk i gentaget sygefraveer.

Langerevarende sygefravaer
Hvis medarbejderen har haft mere end 14 dages sammenhangende sygefravar,

indbyder lederen medarbejderen til en omsorgssamtale.

Formalet med omsorgssamtalen er at skabe klarhed over medarbejderens situa-
tion med henblik pa tilbagevenden til arbejdspladsen og/eller behandlingsforlab.
Hvis der er udsigt til, at medarbejderen snart bliver rask, kan man aftale, at ar-

bejdspladsen blot afventer raskmelding.

Hvis sygefravaeret forventes at strekke sig over en lengere periode, udarbejder
medarbejder og leder en handlingsplan for det forventede forlab. Den konkrete
handlingsplan udformes og tilpasses efter sygdomsforlgbet. Det kan f.eks. handle
om, at medarbejderen har brug for omplacering til andre opgaver eller delvis sy-

gemelding.

Planlagt sygefravaer
Ved planlagt sygefravaer indbyder lederen medarbejderen til en omsorgssamtale

forud for sygefravarsperioden.

Formaélet med samtalen er at sikre overlevering af relevante opgaver inden frava-
ret. Der kan ogsa laves aftaler om, at medarbejderen lgser mindre opgaver hjem-

mefra under sygefravaeret, hvis medarbejderen har lyst til og mulighed for det.



OPFOLGNINGSSAMTALE

En omsorgssamtale, hvor der er lavet aftaler eller handleplaner, kan ikke sta alene,
men skal altid felges op af en eller flere opfalgningssamtaler afhaengigt af, hvordan

sygdomsforlgbet udvikler sig.

Som afslutning pa alle opfglgningssamtaler fastsettes en dato for et nyt opfolg-
ningsmede afhangigt af sygefravaerets karakter og varighed, sa man sikrer en lg-

bende kontakt med medarbejderen gennem hele sygefravaersforlgbet.

Nedenfor fremgar det hvornar og hvordan, vi afholder opfalgningssamtaler ved

de forskellige sygdomsforlab.

Kort og hyppigt sygefraver
Senest 2 maneder efter omsorgssamtalen indbyder lederen medarbejderen til en

opfolgningssamtale.

Formalet med opfelgningssamtalen er at gore status pa de aftaler, der blev ind-
gaet under omsorgssamtalen. Der tages stilling til, om situationen er forbedret,

eller om der er brug for yderligere dreftelser og eventuelle tiltag.

Laengerevarende sygefravaer
Senest 14 dage efter omsorgssamtalen - eller nar det falder naturligt i medarbej-

derens sygdomsforlgb — indbyder lederen medarbejderen til en opfelgningssamtale.

Formaélet med opfalgningssamtalen er at gore status pa den handlingsplan, som
blev lagt i forbindelse med omsorgssamtalen, og det vurderes, om der er behov

for at revidere handlingsplanen.



Planlagt sygefravaer

Senest 14 dage efter |. sygefravaersdag — eller nar det falder naturligt i medarbej-
derens behandlingsforleb — indbyder lederen medarbejderen til en opfelgnings-
samtale.

Formaélet med opfalgningssamtalen er at hare nermere til medarbejderens hel-
bred, om alt forlaber planmassigt, og hvordan arbejdspladsen eventuelt kan gore
noget for at lette medarbejderens tilbagevenden til arbejdet, herunder om der er
behov for at lave en handlingsplan.

Tilbagevenden til arbejdet

Senest 14 dage efter, at medarbejderen er vendt tilbage i sit job efter et leengere-
varende eller planlagt sygefravar, indbyder lederen medarbejderen til en opfelg-
ningssamtale.

Formalet med opfelgningssamtalen er at folge op pa situationen og finde ud af,
om medarbejderen eventuelt har behov for en ®ndring af arbejdsopgaver og -

mangde, fordi der ellers er risiko for helbredsforringelse og yderligere sygefraver.




BARNS |. SYGEDAG

Badde medarbejdere og ledere kan bede om en samtale vedrgrende bgrns sygdom.
Lederen skal dog senest indbyde til en samtale, nar en medarbejder har haft 5

fraversdage pa 12 maneder pa grund af barns |. sygedag.

Formalet med samtalen er at drefte mulige kreative Igsninger, som kan lette hver-
dagen for en medarbejder med hyppigt syge bern og samtidig sikre, at arbejdsop-
gaverne fortsat varetages bedst muligt. For eksempel kan det aftales, at arbejdet i
en periode tilretteleegges pa anden vis, at medarbejderen far andre arbejdsopgaver,
at et eventuelt flexoverskud afvikles, eller at der i en periode er mulighed for un-

derskud pa flexsaldoen.

KRITISK SYGDOM

Ved kritisk sygdom, det vil sige livstruende sygdom, ensker Socialforvaltningen at
skabe stgrst mulig tryghed for medarbejderen med udgangspunkt i den konkrete
situation. Det skal ske under hensyntagen til medarbejderens og arbejdets tarv og

hensynet til Socialforvaltningens spilleregler.

MULIGHED FOR BISIDDER

En medarbejder har ret til at have en bisidder med ved omsorgs- og opfalgnings-
samtalerne, hvis medarbejderen @nsker det. Medarbejderen valger selv, hvem det

skal vaere.

Hvis det bliver ngdvendigt med en samtale af tjenstlig karakter, skal medarbejde-
ren altid opfordres til at medbringe en bisidder. Medarbejderen bestemmer sely,

om vedkommende gnsker en bisidder, og hvem det skal vaere.



KGBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen




