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Bilag 1: Handlingsplan for nedbringelse af sygefravaeret
i 2007

Sygefraversstatikken for hele 2006 viser, at sygefravaret i
forvaltningen ligger pa cirka 22 dage pr. medarbejder i gennemsnit.
Der er store variationer i tallet fra arbejdsplads til arbejdsplads, hvor
iser arbejdspladser med hgjst 20 ansatte har fraver under
gennemsnittet. Generelt ma det konstateres, at hvor fraveret er hgjere
end gennemsnittet, der er langtidsfraveret ogsa hgjt. Personale og
Organisation foreslar, at indsatsen i 2007 koncentreres om de
indsatser og arbejdspladser, hvor fraveret er stgrst, og hvor der kan
forventes stgrste effekt pa kort sigt.

Igangvaerende initiativer

Forvaltningen har allerede igangsat og gennemfogrt en raekke
initiativer, der indgar i den palet af redskaber, der skal nedsatte
fraveeret. Nogle af initiativerne skal primeart dokumentere, hvor det
bedst kan betale sig at s@tte ind med en sarlig indsats i forhold til
fravaret.

Sygefravarspolitikken

Sygefraveerspolitikken tradte i kraft d. 1. januar 2007. Politikken
skal sikre, at der i hele forvaltningen tidligt tages hand om
medarbejdere, der har et hyppigt eller l&ngerevarende sygefraver,
og at der er klare retningslinier for hvem, der ggr hvad, og hvornar
ved et sygdomsforlgb. I forlengelse af sygefravarspolitikken har
Socialforvaltningen atholdt 5 seminarer for alle ledere i
gennemgang af sygefravarspolitikken og sygefravershandtering.
Der vil blive gennemfgrt en evaluering af fravaerspolitikken inden
sommerferien. I bilag 2 er politikken og retningslinerne vedlagt.

HR-strategien

Socialforvaltningens HR- strategi, bestar af 6 bevagelser, der er 6
bud pa udvikling af den attraktive arbejdsplads i
Socialforvaltningen. Hver bevagelse er en malsatning for, hvad
forvaltningen skal bevege sig fra og hen til og hvor der skal sattes
mere malrettet ind — bade pa forvaltningsniveau og pa de enkelte
arbejdspladser. Implementeringen af HR-strategien og dermed
forvaltningen som en attraktiv arbejdsplads vil have en
reducerende effekt pa fraveeret.
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Sygefravzaersstatistikken

Et centralt verktgj i indsatsen er sygefravarsstatistikken, der
dokumenterer og styrer indsatsen for at nedsette fraveret. Siden 1.
februar har der veret adgang til Socialforvaltningens
sygefraversstatistik pa KKnet i en opdateret version. Ledere og
medarbejdere pa de enkelte arbejdspladser kan fglge udviklingen
via de manedlige opdateringer af fravaeret.

Sygefravaersportalen

Sygefraversportalen er abnet pa KKnet i slutningen af januar og
understgtter Socialforvaltningens sygefravearspolitik. Pa portalen kan
man finde inspiration, praktiske rad, vejledninger og regler om,
hvordan vi arbejder med sygefraver og fremmer nervaret i
Socialforvaltningen. Portalen vil lgbende blive udbygget og opdateret.

Temaugen Mere trivsel- mindre fraveer”

[ uge 12 gennemfgrte Socialforvaltningen en temauge for alle
medarbejdere og ledere. Formalet var, at alle arbejdspladser i
forvaltningen med afsat i ugen skal drgfte fraveret og trivselen pa
deres arbejdsplads, og dermed udmgnte malet om at skabe
attraktive arbejdspladser med et lavt sygefraver. Ugen startede
med et kick- offmgde pa radhuset, hvor 150 ledere hgrte Mikkel
Warming og Anette Laigards visioner og forventninger til lederens
rolle, nar der skal skabes attraktive arbejdspladser i forvaltningen.
Arbejdspladsdrgftelserne resulterer i lokale handlingsplaner og
initiativer samt anbefalinger til forvaltningens videre arbejde med
fraver. Alle handlingsplaner vil primo maj kunne laeses pa KKnet,
hvor de skal virke som gensidig inspiration. Forvaltningen vil ved
arets afslutning via en rundspgrge til arbejdspladserne fglge op pa,
hvordan handlingsplanerne er blevet implementeret.

I det fglgende beskrives de aktiviteter, der planlegges gennemfgrt i
2007.

Tabel 1: Handlingsplan for initiativer til nedbringelse af fravaeret

Startdato Aktivitet

Uge 12 og|Temaugen: ”Mere trivsel- mindre fraveer”
fremover
Formalet med ugen er, at alle arbejdspladser skal drgfte

fravaers/nerverskulturen pa deres arbejdsplads, og dermed udmgnte
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malet om at skabe attraktive arbejdspladser med et lavt sygefraver.
Arbejdet resulterer i lokale handlingsplaner og anbefalinger til
forvaltningens videre arbejde med fravear. Forvaltningen vil ved arets
afslutning via en rundspgrge til arbejdspladserne fglge op pa, hvordan
handlingsplanerne er blevet implementeret, og de vil ligeledes indga som
inspiration og grundlag for konkrete tiltag.

Marts 2007 og
fremover

Et vigtigt veerktgj i synligggrelsen af fraversinitiativer og udveksling af
erfaringer og gode historier er forvaltningens fraversportal, hvor der
lgbende legges nyheder pa. For de arbejdspladser og de medarbejdere,
der ikke har adgang til KKnet, skal der udarbejdes et nyhedsbrev, der
erstatter portalens funktion.

Endvidere giver portalen arbejdspladserne mulighed for Igbende at
rekvirere hjelp og stille spgrgsmal til alle emner indenfor handtering af
sygefraver.

Maj 07 og
fremover

Pa baggrund af sygefravarsstatistikken for hele 2006 og fgrste maned i
2007 tager sygefraverskonsulenten kontakt og aftalers evt. mgde med de
arbejdspladser, hvor fraveret er henholdsvis hgjest og lavest, for at
sammenligne og kortlegge arsager til fraver og behov for tiltag fx
organisering af erfa - grupper mellem arbejdspladserne. Formalet er, dels
at kortleegge de gode historier og erfaringer, sa andre arbejdspladser i
SOF kan inspireres og lere af erfaringerne, og dels at finde arsagerne til
et hgjt fraver, sa der sattes ind med de rigtige redskaber.

Marts/maj
2007

Der udarbejdes konkrete projekter og aktiviteter pa baggrund af de behov
for en sa@rlig indsat, de igangvaerende initiativer og undersggelser har
pavist. Fra forvaltningens side vil der pa kort sigt vere fokus pa at starte
initiativer indenfor de faggrupper og arbejdspladser, hvor fravaeret er
hgjest. Det drejer sig om fglgende indsatsomrader:

A. Hjemmeplejen:

Personalet pa hjemmeplejeomradet repraesenterer generelt et hgjt fraver
og en stor personaleomsatning. Udfordringen er at kunne tilbyde
attraktive jobs med fokus pa det meningsfulde arbejde samt gode
udviklings- og karrieremuligheder. Der skal ligeledes vare en
anerkendende personalepleje fra ledelsen.

Forvaltningen planlegger et kursusforlgb for gruppeledere i
hjemmeplejen. Kurset skal give lederne, der er forholdsvis nyansatte i
deres funktion, viden og verktgjer, der kan stgtte og hjelpe dem i
handteringen af ledelsesopgaven med at nedbringe sygefraver pa
arbejdspladsen og forebygge fravaer gennem naerverende
personaleledelse.

Hjemmeplejen: Forvaltningen vil igangsatte et udviklingsprojekt for
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hjemmeplejen, der skal fokusere pa at fastholde og forbedre
medarbejdernes trivsel bade fysisk og psykisk. Projektet vil tage
udgangspunkt i at give gruppelederne i hjemmeplejen viden og
varktgjer, der kan stgtte og hjelpe dem med at nedbringe sygefraver og
forebygge fraver gennem narvarende personaleledelse. Endvidere vil
forlgbet understgtte konkrete initiativer herunder de handlingsplaner, der
er udarbejdet under temaugen om mere trivsel og mindre fraver, hvor
hjemmeplejen i flere tilfelde har udpeget en rekke initiativer, der kan
forbedre trivslen pa arbejdspladsen. Forvaltningen gnsker, at disse
initiativer konkretiseres og implementeres i to centre for bade dag- og
aftenhjemmeplejen, og dermed virke som modelprojekt for den gvrige
hjemmepleje. Viser der sig positive effekter af initiativerne, planlegges
de implementeret i den gvrige hjemmepleje. Et andet mal er derfor, at
der skal udarbejdes strategier for, hvordan erfaringsoverfgrsel til andre
arbejdspladser finder sted Igbende.

¢ Forsgg med organisering af mgdeformer og mgdestrukturer, der
giver plads til faglige drgftelser og kollegial supervision og
dialog med kollegaer indenfor de eksisterende normeringer og
rammer. Hjemmeplejen efterspgrger generelt plads til faglige
drgftelser, der sikrer helhed og dermed bedre service til brugerne.

e Systematiseret indsats for, at langtidssyge delvis kan vende
tilbage til arbejdet og bevare tilknytningen til arbejdspladsen i
sygeperioden. Med udgangspunkt i at delvis tilbagevenden sker
pa selve arbejdspladsen, skal der udarbejdes en forpligtende
handlingsplan for hver langtidssygemeldtes tilbagevenden.
Handlingsplanen fglger den sygemeldte under hele forlgbet og
skal ogsa virke som logbog, sa muligheder og hindringer for
tilbagevenden kortleegges. Initiativet skal koordineres med den
indsats forvaltningen 1 @vrigt planlegger for at reducere
langtidsfraveret.

e Et pilotprojekt, der giver mulighed for adgang til motion og
sundhed i en begrenset periode. Erfaringer fra Arhus, Hgje
Taastrup og Ny Holbe&k Kommune viser, at muligheden for
motion, massage og sundhed dels forebygger fraver og gger
velveret og dels motiverer den enkelte til at ggre noget ved sin
sundhed og trivsel. Fordelene i form af ferre udgifter til vikarer,
mindre personaleoms®tning og gget trivsel vil derfor overstige
udgifterne til behandling. Den konkrete udformning af tilbuddet
drgftes narmere med de involverede arbejdspladser,
Folkesundhed Kgbenhavn og SUF, der har praktiske erfaringer
med et lignende tilbud. Der afsettes 100.000 kr. til pilotprojektet.

Effekt: Reduktion af kortids- og langtidsfravaer

B. Langtidssygefraveer: Forvaltningen har relativ mange langtidssyge
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medarbejdere. I 2006 havde knap 900 medarbejdere en fravarsperiode
over mindst 29 dage. Det svarer til 14 pct. af det samlede antal ansatte i
forvaltningen. P4 nuvarende tidspunkt er der ikke et tilstreekkeligt
kendskab til de nermere forhold i forbindelse med langtidsfraver. Uden
den viden kan det dels vare vanskeligt at fglge op med de rigtige
redskaber og sikre tilbagevenden til arbejdspladsen. Dels kan det vare
vanskeligt at forebygge langtidsfraver, nar man ikke kender de
mekanismer, der udlgser eller medvirker til langtidsfraver pa
arbejdspladsen.

Derfor skal der indhentes viden om de langtidsfraveerende, sa der kan
igangsettes en malrettet indsats mod langtidsfraver, hvor
arbejdspladserne far en rakke metoder til at arbejde med det aktuelle
langtidsfraveer og forebygge det fremtidige fraver.

For arbejdspladser med mange langtidssyge skal der udarbejdes en
karakteristik af de langtidssygemeldte pa basis af anonymiserede
oplysninger fra de lokale arbejdspladser. Pa baggrund af karakteristikken
igangsattes en malrettet indsats mod langtidsfraver, sa arbejdspladser
far en raeekke metoder til at arbejde med det aktuelle langtidsfravaer og
forebygge det fremtidige. Der kan fx s@ttes ind med mere ledelsesfokus
pa fraversmgnstret og opfelgningssamtaler, bedre samarbejde med
bopzlskommune og egen lege vedrgrende opfglgning, redskaber til
bedre trivsel pa arbejdspladsen, afprgvning af erfaringer fra andre
projekter, erfaringsudveksling med lignende arbejdspladser, men med
lavt langtidssygefraver etc.

Effekter: Reduktion af langtidssygefraveer

C. Ledelse og den attraktive arbejdsplads: 1 2007 udvikles og
gennemfgres et skreeddersyet verktgj til maling af ledelseskvalitet.
Formalet er bl.a. at belyse hvilken ledelse, der fremmer en attraktiv
arbejdsplads og hvad der er "best practice’ inden for ledelse i
Socialforvaltningen. I 2007 malrettes varktgjet til social,- handicap-,
radgivningscentre og centralforvaltningen. I 2008 udbredes initiativet til
institutionerne.

Effekter: Reduktion af kortids- og langtidsfraver

Juni 2007 Evaluering af fravarspolitikken gennemfgres

August 2007 Status pa maling af fraversdage. Resultaterne legges pa
sygefraversportalen. Socialudvalget orienteres via kvartalsvise malinger
af sygefraveret.
Nye/justerede aktiviteter planlegges ud fra statusmalingen.

Efterar/vinter | Opfglgning pa hvordan de lokale handlingsplaner, der blev udarbejdet
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og frem 2007

under temaugen, “Mere trivsel- mindre fraver” bliver implementeret pa
de lokale arbejdspladser.

Der forberedes en ny handlingsplan for 2008 pa baggrund af de opnaede
resultater i 2007.




