Til Berne- og ungdomsudvalget; orientering om afsluttende
statusrapport for 'Tidlig indsats', samt orientering om 'Verdens
bedste bernenyheder’

I Kebenhavns Kommune har man med virkning fra 2017 igangsat
programmet “Tidlig indsats” for at styrke chanceligheden for bern i de
mest sdrbare og udsatte positioner. Programmet er nu afsluttet, og der
er lavet to afsluttende statusrapporter; en for 0-2 ars sporet (bilag 1) og
en for 0-6 rs sporet (bilag 2). For at formidle resultaterne fra 0-6 ars
sporet har Berne- og Ungdomsforvaltningen lavet nyhedsavisen
’Verdens bedste bernenyheder’ (bilag 3), som beskriver arbejdet med
tidlig indsats, og en raekke af de deltagende institutioner fortaeller om
deres udbytte af indsatsen.

0-2 ars sporet
I 0-2 &rs sporet har man arbejdet med folgende indsatser:

e Opsegende indsats
¢ ’En God Familiestart’
e Tidlig opsporing i sundhedsplejens ABCD-vurderinger
e Styrkelse af det tvarsektorielle samarbejde mellem hospitaler,
jordemeadre, praktiserende laeger og den kommunale
sundhedspleje
e Overgangssamtaler 1 overgangen fra hjem til dagtilbud.
Indsatserne har alle skulle bidrage til at sikre, at bern og familier 1
sarbare og udsatte positioner tidligere far hjelp til at udvikle de
nedvendige forudsetninger for at udvikle sig, leere og trives.
Overordnet er resultaterne at:
e I den opsegende indsats er ca. 40 pct. af de besogte barn blevet
indmeldt 1 dagtilbud. Der er en lavere andel af de besogte barn
i de udsatte boligomrader, som er startet i dagtilbud

e Statusrapporten viser ogsa at en stor andel bern uden for
dagtilbud i udsatte boligomrider ikke har en indsats registreret
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— dvs. at der ikke er igangsat nogen opsggende indsats overfor
familien

e Omkring indsatsen ’En god familiestart’ viser rapporten at de
fleste deltagende foraldre rykker sig positivt i forhold til deres
oplevede foraeldrekompetencer. Overordnet kan man
konkludere at forlebene i ’En god familiestart’ understetter
familiernes kompetencer, som det var tilsigtet

e Evalueringen af den opsporende indsats i sundhedsplejen viser,
at der er en tydelig stigning i andelen af bern, der vurderes
som varende 1 udsatte og sdrbare positioner. Det er
vurderingen, at det skyldes, at sundhedsplejerskerne er blevet
bedre til den systematiske opsporing, og dermed identificerer
flere

e Programmet har ligeledes arbejdet med at styrke det
tvaersektorielle samarbejde mellem hospitaler, jordemedre,
praktiserende leger og den kommunale sundhedspleje. Her har
man bl.a. igangsat et oget samarbejde med Region
Hovedstaden, med det formal at dele viden om de gravide og
dermed kunne aflegge flere graviditetsbesog af
sundhedsplejersken. Det ser ud til at pilotprojektet allerede nu
har medvirket til at hojne antallet af oplysninger, som
Regionen sender, og der kan dermed laegges flere
graviditetsbesgg fremover.

0-6 ars sporet

I 0-6 ars sporet har der veret fokus pé at styrke laeringsmiljeet og
paedagogikken i de ca. 70 daginstitutioner, der har de fleste mest
udsatte bern. Med udgangspunkt i systematiske observationer og
konkrete handlingsplaner har institutionerne arbejdet malrettet pa at
styrke deres leeringsmiljo og paedagogiske praksis —ud fra hver deres
behov og bernegruppe.

Til at gennemfore de systematiske observationer er redskabet KIDS
blevet anvendt (BUU blev orienteret om konceptet den 11. oktober
2017 pa afleeggerbordet). Vurderingerne er lavet af bade interne og
eksterne evaluatorer. De interne evaluatorer udgeres af medarbejdere
og ledere i de enkelte institutioner. De eksterne evaluatorer udgeres af
padagogiske konsulenter samt af videnskabelige medarbejdere fra
primert Danmarks Padagogiske Universitet.

Der er blevet vurderet indenfor tre overordnede kategorier; Fysiske
omgivelser, Relationer & Leg og aktivitet. Statusrapporten beskriver
resultaterne af arbejdet med at styrke leringsmiljoet med
udgangspunkt i KIDS vurderingerne.

Overordnet er resultaterne at:

e Der er store variationer i, hvordan institutionerne har udviklet
sig 1 henhold til KIDS-vurderingerne. Ser man pa

Side 2 af 3



vurderingerne bydakkende, er der overordnet positiv
udvikling pé alle tre parametre

Der ses betragtelige interne kvalitetsforskelle hos nogle
institutioner — mellem matrikler og stuerne imellem

Det fremgér som et succeskriterie 1 ”Tidlig Indsats™, at 80 pct.
af institutionerne rykker sig positivt i KIDS-vurderingen pa
alle tre parametre. Evalueringen viser, at der er sket positiv
fremgang pa alle tre parametre for 53 pct. af institutionerne
Generelt ses der en lavere vurdering hos de eksterne
evaluatorer, dvs. pedagogiske konsulenter, end hos de interne,
dvs. ledere og padagoger.

Side 3 af 3
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Indledning

Baggrund

I Kebenhavns Kommune har man med virkning fra 2017 igangsat programmet Tidlig Indsats 0-6 ar for at
styrke chanceligheden for bgrn i de mest sarbare og udsatte positioner. Indsatserne i programmet for Tidlig
indsats 0-6 ar skal bidrage til at vende de negative spiraler, der ofte ger sig geeldende i udviklingen for barn i
udsatte og sarbare situationer. Indsatserne skal derfor sikre, at bgrn og familier i sarbare og udsatte
positioner meget tidligt far hjeelp til at udvikle de ngdvendige forudsaetninger for at deltage, leere og trives i
daginstitutionens bgrnefeellesskaber. Og de skal medvirke til, at barnene i Igbet af deres institutionsliv ogsa
far de tilstreekkelige sociale, kognitive og motoriske kompetencer til at kunne deltage i skolens bgrne- og
leeringsfeellesskaber pa lige fod med deres jeevnaldrende.

Med dette formal bestar programmet Tidlig Indsats 0-6 ar af en reekke indsatser pa hhv. 0-2-ars omradet og
0-6 drsomradet. 0-2 drsomradet har haft fokus pa systematisk opsporing og malrettet indsats for bgrn og
familier i udsatte og sarbare positioner. 0-6 ars sporet har haft fokus pa at saette strategisk ind for at styrke
leeringsmiljget og peedagogikken i ca. 70 daginstitutioner, der er vurderet til at have de fleste mest udsatte
barn.

Formal og fokus

Programmet er bygget op omkring nogle begrundede forventninger til, hvordan man gennem en raekke
indsatser med tilknyttede mal og succeskriterier kan understgtte den endelig gevinstrealisering. Som
evalueringsplan for programmet, har man udarbejdet en model, hvor der laves opsamlende nedslag pa
succeskriterier og indikatorer pa tveers af programmets indsatser flere gange undervejs i programmet.
Indholdet af statusrapporterne vil variere en smule fra gang til gang, afthaengigt af hvornar data for
succeskriterierne registreres eller en indsats er blevet implementeret. For udvalgte indsatser er der ogsa
planlagt supplerende, kvalitative analyser undervejs.

Dette er den tredje statusrapport pa udvikling i succeskriterier og indikatorer i programmet Tidlig Indsats.
Rapporten omfatter data og analyser for 0-2 ars sporet. Data og analyser for 0-6 arssporet er i gang og vil
blive udfoldet naermere i en senere afrapportering efter draftelse af de forelgbige analyser med styregruppen
for programmet d. 8. marts 2019.



TIDLIG INDSATS 0-2 AR

GEVINSTMAL: Forzeldre til barn i sérbare og udsatte positioner skaber bedre udviklingsbetingelser i form af
trivsel og leering for deres barn, og flere bgrn fra familier i sarbare og udsatte positioner har
udviklingsmaessige forudsaetninger for at trives og deltage i barne- og leeringsfaellesskaber i daginstitutioner
pa lige fod med jeevnaldrende bgrn.

Opsggende foraeldresamarbejde
Succeskriterie: Andelen af barn i udsatte familier uden for dagtilbud i 2-arsalderen reduceres med 75 %,

En indsats i Tidlig Indsats Programmet har vaeret at udvikle og systematisere en model for opsggende
foreeldresamarbejde, som kunne udbredes over byen. Indsatsen blev, at opsggende medarbejdere tager
kontakt til, og efter aftale pa hjemmebesgg hos, familier i malgruppen. Indsatsens formal er at stotte
foreeldre i sdrbare og udsatte positioner i at skabe bedre udviklingsbetingelser for deres bgrn samt sikre
bedre sprogstimulering af tosprogede smabgrn. Dette sker bl.a. ved besgg og uddeling af materialer til
barnene (bager, spil, motorikkort mv.) som forzeldrene guides i at kunne bruge til leg og samvaer med
barnet. Og ved at motivere disse familier til en tage imod en plads i dagtilbud. Indsatsen er primaert udfert af
sundhedsplejersker, i nogle omrader i samarbejde med stattepaedagoger. Dertil har sundhedsplejen et
generelt fokus pé at tale opskrivning til dagtilbud med alle familier, nér de besgger familierne i forste levear.

Dette afsnit belyser, hvad der er sket i den opsggende indsats i perioden fra september 2017 og frem til
medio februar 2019, herunder med szerligt fokus pa, hvor mange af bgrnene der er kommet i dagtilbud.
Herudover er der et saerskilt fokus pd bgrn i udsatte boligomrader, da dette har faet seerlig relevans for
forvaltningen i regi af den nye politiske dagsorden og lovgivning om obligatorisk leeringstilbud.

Datagrundlag

Data pa opsggende foreeldresamarbejde er trukket fra Novax, sundhedsplejens journalsystem, og koblet pa
en komplet liste over 0-6-arige barn i kommunen med status pd om de er indmeldt i en daginstitution eller
ej. Data fra Novax er fra et enkelt omréde suppleret med registreringer i eDoc pa besgg der ikke er udfert at
sundhedsplejen. I januar 2019 blev registreringen af opsggende foraeldresamarbejde i Novax suppleret med
en arsag, der kan kvalificere typen af indsats. Alle data registreret for dette har s vidt muligt faet tilfgjet
denne arsag. Alle data er opgjort medio februar 2019. Nar det opggres i analyserne hvor mange af de bgrn,
der har veeret omfattet af indsatsen, der er startet i dagtilbud, kan det ikke pavises, om bgrnene ville veere
startet i dagtilbud uanset. Men data og analyser giver en status pa implementering og peger pa behov for
indsatsen fremadrettet herunder i regi af ny lovgivning om obligatorisk leeringstilbud.



Resultater

Ca. 40 pct. af de besaggte barn er blevet indmeldt i dagtilbud

I alt 345 bgrn har modtaget hjemmebesgg i den opsggende indsats i perioden september 2017 til medio
februar 2019. Heraf er 33 fraflyttet kommunen. Blandt de resterende 312 bgrn er der medio februar 2019 121
barn (39 %), der er startet i institution.

Figuren nedenfor viser andelen af besggte bgrn, der er startet i daginstitution pa tveers af byen. Her er dog
ikke taget hgjde for barnets alder (nogle besaggte barn kan fx veere under 1 ar), og hvor leenge siden familien
er besggt. Der kan derfor veere bgrn blandt dem, der ikke er indmeldt, der afventer en institutionsplads.

Tabel 1. Andelen af bes@ggte bgrn, bosat i Kebenhavn, der er indmeldt i dagtilbud medio februar 2019.

Barn med Barn med Antal bgrn med
hjemmebesag hjemmebesgg der  hjemmebesag
indmeldt i ikke er indmeldt i
institution institution
Amager 28% 72% 67
Bronshgj/Vanlgse 41% 59% 96
Indre by/@sterbro 40% 60% 10
Ngrrebro/Bispebjerg 44% 56% 98
Vesterbro-Valby-Kgs. 39% 61% 41
Enghave
Samlet for Kebenhavn 39% 61% 312

Ser man naermere pa barnets nuvaerende alder, mere specifikt de 1, 2 og 3-arige bgrn, er der 252 bgrn, der
har faet hjemmebesag. (Her opggres pa hele denne aldersgruppe, da vi kigger pa indsatsen tilbage til
efteraret 2017, hvor de har veeret i malgruppen). I tabellen nedenfor ses det, at andelen af besggte barn i
alderen 1-3 ar der er kommet i dagtilbud er 41 pct. Som det ogsa fremgar stiger andelen fra 34 pct. blandt
de 1-arige til 79 pct. blandt de 3-arige.

Tabel 2. Andelen af besggte bgrn der er indmeldt i dagtilbud pr. medio februar 2019, fordelt pa alder. I-3-dGrige bosat i Ksbenhavn.

Alder medio Barn med Barn med Born i alt
februar 2019 hjemmebesag hjemmebesag der ikke

indmeldt i institution  er indmeldt i institution
1ar 34% 66% 130
2 ar 38% 63% 88
3ar 79% 21% 34

Alle 1-3-arige 41% 59% 252



Opsggende indsats i udsatte boligomrader

Der er defineret syv udsatte boligomrader i Kebenhavns Kommune ud fra regeringens kriterier for denne
definition, som anvendes som led i regeringens strategi mod parallelsamfund. I dette afsnit fokuserer vi pa
det ops@gende arbejde specifikt for de barn, der bor i de udsatte boligomrader. Indsatsen har ikke fra start af
veeret seerligt malrettet denne malgruppe, men bliver det i hgj grad fremadrettet jf. den politiske beslutning
om obligatoriske laeringstilbud.

I forrige statusrapport (november 2018) blev det opgjort, hvor mange 1+2-arige barn, der var uden for
dagtilbud i udsatte omrader. Der ses ikke siden sidste opggrelse nogen umiddelbar aendring i disse tal. Dog
er listen over hvilke omrader, der defineres som udsatte, blevet aendret siden sidste rapport, hvorfor tallene
ser anderledes ud nu. Som det fremgar af figuren nedenfor, er der per 15. februar 2019 134 1+2-arige bgrn
uden for dagtilbud i de boligomrader, der nu er defineret som udsatte. Sammenholder vi dette med
indsatsens succeskriterie om, at andelen af bgrn i udsatte familier uden for dagtilbud i 2-arsalderen
reduceres med 75 pct., er dette en god indikation pa, hvordan udviklingen er for de udsatte familier. Her ser
det p.t. dog ikke nogen reduktion i antallet af b@rn uden for dagtilbud, nar vi ser pa de omrader, der i 2019
kategoriseres som udsatte.

Udsat boligomrade 2017 - 5. september 2018 - 5. september 2019 - 15. februar
1+2-arige 1+2-arige 1+2-arige

Sjeelor Boulevard 8 <5 Ikke leengere udsat
boligomrade

Gadelandet/Husumgard 10 10 11

Tingbjerg/Utterslevhuse | 62 73 74

Bispeparken 13 14 9

Steerevej mv <5 6 Ikke leengere udsat
boligomrade

Degnegarden mv 8 6 Ikke leengere udsat
boligomrade

Hergarden 6 8 10

Lundtoftegade 8 5 9

Aldersrogade 11 11 10

Mjglnerparken 16 12 11

Ialt 148 149 134

En lavere andel besggte bgrn i de udsatte boligomrader er startet i dagtilbud

Nu ser vi neermere pa de bgrn i de udsatte boligomrader, der har faet besgg i den opsggende indsats, og
som er startet i dagtiloud. Selvom indsatsen fokuserer pa de 1- og 2-arige, ses der igen her pa de 1-3-arige,
sa vi ogsa falger de barn, der i en yngre alder har vaeret omfattet af indsatsen.

Af de 252 1-3-arige barn der har fdet hjemmebesag, er 21 pct. (53 barn) bosat i et udsat boligomrade.
Tabellen nedenfor viser andelen af de besggte barn, som er kommet i dagtilbud i hhv. udsatte boligomrader
og resten af byen, fordelt pa barnets nuvaerende alder. Tabellen viser, at en lavere andel af de besggte barn i
de udsatte boligomrader er kommet i dagtilbud sammenlignet med resten af byen (36 pct. i forhold til 43
pct.).



Tabel 3. Andelen af bgrn der har modtaget hjemmebesgg som er indmeldt i dagtilbud medio februar 2019 i hhv. udsatte
boligomrdder og resten af Kgbenhavn. 1-3-drige bgrn.

Besggte barn Besggte  Antal
indmeldt i dagtilbud barn ikke  besaggte
indmeldt  bgrn

Udsat 36% 64% 53
boligomrade
1ar 30% 70% 27
2ar 31% 69% 16
3ar 60% 40% 10
Resten af 43% 57% 199
Kabenhavn
1ar 35% 65% 103
2 ar 39% 61% 72
3ar 88% 13% 24
I alt Kgbenhavn 41% 59% 252

En stor andel barn uden for dagtilbud i udsatte boligomrader har ikke en indsats registreret

I det falgende ser vi naermere pa bgrn bosat i udsatte boligomrader, som ikke er indmeldt i dagtilbud. Medio
februar 2019 er der i alt 160 bgrn i alderen 1-3 ar bosat i udsatte boligomrader i Kebenhavn, som ikke er
indmeldt i daginstitution’. Blandt disse 160 bgrn, har 34 bgrn modtaget et eller flere hjemmebesgg. Dertil er
yderligere 10 bgrn registrereti opsggende foraeldresamarbejde, men uden at have modtaget hjemmebesag.
Der er saledes registreret en indsats (inkl. hjemmebesgg) pa 28 pct. af de 1-3-arige uden for dagtilbud i
udsatte boligomrader. Dette betyder, at der er 116 uindmeldte 1-3-arige barn i byens udsatte boligomrader,
der ikke har veeret omfattet af denne indsats.

Der kan vaere meget forskellige grunde til, at der ikke er registreret en indsats pa disse 116 bgrn. Fx kan
alderen spille ind. Det fremgar fx af data, at ca. en tredjedel af de 1-arige, der ikke har féet besgg i udsatte
boligomrader, kun er mellem 1 ar-1 ar og 4 maneder. En anden forklaring kan veere registreringspraksis - at
der evt. ikke opstartes eller registreres en opsggende indsats, hvis der fx foreligger viden fra andre besgg om,
at familien er i udlandet. Det kan ogsa skyldes, at nogle af barnene star pa venteliste til en institutionsplads,
og derfor ikke er blevet besaggt. Dette bar dog ikke sta i vejen for, at familierne omfattes af den opsggende
indsats, da opskrivning pa venteliste ikke er en garanti for, at bagrnene ogsa indmeldes. (Formelt star 59 af de
116 barn pa venteliste til institutionsplads per primo marts, men for mange er behovsdatoen overskredet for
leenge siden, uden bgrnene er blevet indmeldt?). Sidst kan vi se, at 37 af de 116 barn ikke er set af
sundhedsplejen i perioden sep. 2017 og frem.

Samlet peger dette pa et behov for fremadrettet at have saerligt fokus pa de udsatte boligomrader, da disse
vil veere omfattet af obligatorisk laeringstilbud fra 1-arsalderen.

1 Herafer93 14r, 41 er2&rog 16 er3ar
2 For ca. halvdelen (16 ud af 30) af de todrige, der stér pd venteliste er der opgivet en behovsdato, som har vaeret
overskredet i lang tid.



Fordelingen af barn hvor der er registreret en indsats i de udsatte boligomrader ses i tabellen nedenfor
fordelt pa barnets nuveerende alder. Det fremgar ogsa af figuren, at nogle boligomrader har forholdsvis
mange bgrn uden for dagtilbud, uden at der er registreret en indsats for nogle eller kun for en mindre andel.
Fx er der 10 1-arige bgrn uden for dagtilbud i boligomradet Gadelandet/Husumgard, uden nogle er
registreret med en indsats. Ser vi omvendt pa de 2-3arige, er der flere eksempler pa boligomrader, hvor en hgj
andel bgrn er besagt, og kun fa er uden for dagtilbud.

And.el barn Andel born med
Antal barn registreret .
uden for med hjemmebesag
dagtilbud opsggende under opsngen.de
indsats foraeldresamarbjede

1ar 93 25 % 20 %
Aldersrogade 8 25 % 13 %
Bispeparken 7 29 % 29 %
Gadelandet/Husumgard 10 0 % 0 %
Hargarden 5 60 % 20 %
Lundtoftegade 5 0 % 0 %
Mjglnerparken 6 50 % 50 %
Tingbjerg/Utterslevhuse 52 25 % 23 %

2ar 11 41 % 27 %
Aldersrogade <5 0 % 0 %
Bispeparken <5 50 % 50 %
Gadelandet/Husumgard <5 100 % 100 %
Hgrgarden 5 80 % 20 %
Lundtoftegade <5 50 % 50 %
Mjglnerparken 5 60 % 60 %
Tingbjerg/Utterslevhuse 22 27 % 14 %

3ar 26 15 % 15 %
Aldersrogade 6 0 % 0 %
Hgrgarden <5 0% 0%
Lundtoftegade <5 0% 0 %
Mjglnerparken <5 0% 0%
Tingbjerg/Utterslevhuse 14 29 % 29 %

Udsatte byomrader 1- 3 ari alt 160 28 % 21%

Barrierer i den opsggende indsats

Fagligt Center har udarbejdet en kort kvalitativ undersggelse af det opsggende forzeldresamarbejde, der
belyser hvilke barrierer og fremmende forhold de opsggende medarbejdere ser der er for at foreeldrene
indmelder deres bgrn i dagtilbud for bl.a. at blive klogere pa, hvor vi kan styrke indsatsen forud for ny lov om
obligatoriske leeringstilbud for bgrn i udsatte boligomrader. Undersggelsen er baseret pa interview med
opsggende medarbejdere i to udsatte boligomrader i NB og BV. Undersggelsen forventes helt feerdig i medio



marts, men omfatter pa nuveerende tidspunkt falgende analysepointer, der kan have relevans ind i det videre

arbejde med den opsggende indsats.

I undersggelsen fremhaeves nogle meget forskelligartede barrierer. Disse omfatter bla..

Fremtraedende barrierer

Kulturelle barrierer: Foraeldrene oplever fx at det er for
tidligt at give slip pa barnet, og at de sma bgrn far deekket
det sociale behov i “storfamilien”. Andre eksempler er at
foraeldrene ikke kender til institutionslivet (de andre
saskende gar heller ikke i institution). Hertil bryder nogle
forzeldre sig ikke om de praktiske forhold, der falger med at
barnet er i dagtilbud, herunder at de kan blive syge, de
opleves/forventes ikke at veere under tilstreekkelig opsyn, de
bliver beskidte (og ikke praesentable) nar de er ude i alt
slags vejr.

Opfattelse af barnets laering: Foreeldrene oplever fx, at
modersmalet er vigtigere end dansk, som de alligevel lzerer
i skolen

Logistik: Det kan vaere en barriere for indskrivning at
forzeldrene oplever, at der er for stor afstand til
institutionen.

@konomi: Forzeldrene kender ikke til muligheder for fx
tilskud/friplads eller ser ikke grund til at betale for en
institutionsplads, nar moderen alligevel gar hjemme.

Struktur: Hvis opskrivningsperioden er for kort, fx ift.
foreeldre der ikke selv kan laese/abne e-boks. Eller hvis
pladsanvisningen ikke kan sige hvilken institution, barnet vil
blive tilbudt. (De tager fx pa besag i én institution og sa
tilbydes sa en anden). Sidst peges der ogsa pa, at det kan
veere sveert at veere motiveret til at fa foreeldre til at
indskrive deres barn i en institution med et darligt ry.

Samarbejdet i hjemmet: Der er ikke altid, at det er det
ops@gende foraeldresamarbejde, der er den vigtigste
problematik i familien. Det kan veere "toppen af isbjerget”.

Det virker, nar...

I undersggelsen sammenfattes de forhold og tiltag, der opsggende
medarbejdere peger pa som seerligt fremmende for, at den
ops@gende indsats medfgrer, at familierne melder deres bgrn i
dagtilbud. Disse omfatter, at:

der er tid til at opbygge en god relation og dialog

man med en tveerfaglig tilgang ser familien som en helhed,
hvor indskrivning kun er én ud af mange faktorer, der er pa
spil

der er tvaerfagligt samarbejde som muligger brobygning
mellem hjem og institution (fx at de ops@gende medarbejdere
deltager i start- og/eller opfalgningsmgder)

e der er fleksibilitet til at skraeddersy forlgb ift. familiens behov

e man interesserer sig for deres made at veere foreeldre og
anerkender, at det ikke er forkert??

e man italeszetter, at det ikke er fordi, der er noget galt med
barnet, at det skal i institution

e man finder og taler om dramme og héb, for “vi vil alle det
bedste for vores bgrn”

e der gives konkret praktisk hjeelp (til fx adgang til e-boks,
opskrivning, ansggning om friplads, boligsggning)

e de opsggende medarbejdere har et teet samarbejde med
pladsanvisningen, sa de ved, hvilken institution der bliver
tilbudt

e institutionens personale har en forstaelse for kulturforskellene
og anerkender foreeldrenes utryghed og angst

e foreeldrene besgger institutionen og ser "hvordan det foregar”

e man ikke presser for meget p3, for sa bliver det for
overvaeldende

e foreeldrene tager til sig, at der er fordele ved at skrive (0gsa)
starre sgskende ind

e moderen er motiveret til selv at "’komme videre” og derfor
oplever det som en aflastning, at barnet er i institution



En God Familiestart
Succeskriterie: Foreeldre i En God Familiestart rykker sig positivt i forhold til oplevede foreeldrekompetencer
Succeskriterie: Der gennemfares ca. 450 forlgb arligt

En God Familiestart er implementeret som en tvaerfaglig, forebyggende indsats i hjemmet hos familier i
sarbare og udsatte positioner med bgrn i alderen 0-2 &r. Formalet med indsatsen er at styrke
foraeldrekompetencerne hos familierne og derved skabe bedre udviklingsbetingelser for deres barn, og
forebygge at barnene udvikler mere omfattende vanskeligheder og behov for mere indgribende stagtte
senere hen. Konkret bestar indsatsen af forlgb, hvor foraeldrene med afseet i én af to udvalgte metoder,
systematisk kommer igennem en reekke fast definerede temaer omkring varetagelsen af foreeldrerollen,
samspillet med barnet, struktureret hverdag mv. Forlgbene varetages af medarbejdere fra tveerfaglige teams
pa tveers af BUF og SOF. Indsatsen er implementeret i tre af byens omrader: Brgnshgj-Vanlgse (BV),
Ngrrebro-Bispebjerg (NB) og Vesterbro-Valby-Kgs. Enghave (VVK).

Datagrundlag og metode
Analyserne pa En God Familiestart er baseret pa bade kvantitative og kvalitative data.

De kvantitative data omfatter bade nggletal for indsatsen (antal henvisninger, gennemfarte forlgb,
henvisningsarsager mv.) samt evalueringsdata i form af spgrgeskemabesvarelser. Disse data er alle registreret
i et tilleegsmodul til sundhedsplejens journalsystem Novax. Modulet blev taget i brug i april 2018, og forlgb
startet for dette er efterregistreret i det omfang, det har veeret muligt. Indsatsen registreres pa foreeldrene, alt
efter hvem der er til stede ved besggene. Der kan vaere en eller flere bgrn i en familie, der bergres af
indsatsen. For at kunne opggre indsatsen pr. forlgb i en familie, har det veeret ngdvendigt at koble forzeldre
via deres yngste barn, og derefter fjerne dubletter for samme dato, sdledes at et hjemmebesag der er
registreret pa bade mor og far kun teeller én gang. Dertil er der fjernet dubletter i de tilfelde hvor der er
registreret hjemmebesag eller motivationssamtale samme dag som samarbejdsaftale eller afsluttende besag,
sa der kun teelles ét besgg pr dato.

Evalueringsdata i form af spgrgeskemabesvarelser bestar af besvarelser, som udfyldes af bade foreeldre og
familievejledere ved forlgbenes afslutning. Spargeskemaerne om evaluering fra hhv. foraeldre og fagperson
er fgrst blevet tilfgjet til Novax i august 2018, og der er derfor faerre besvarelser end antal familier med
registrerede besgg. Foraeldrebesvarelserne er desuden opgjort pr foraelder, og saledes ikke for hele familier.
Dette skyldes, at foraeldrene kan have forskellige problemstillinger eller opfattelser af forlgbet.

I analyserne af de kvantitative evalueringsdata bgr der tages forbehold for evt. bias. Fx geelder det, at
spgrgsmalene overvejende er besvaret af foraeldre, der har afsluttet et forlgb som planlagt og omfatter kun
fa besvarelser fra familier, hvor forlgbet er afbrudt far tid>.

De kvalitative data, der indgar i dette afsnit, baserer sig pa en saerskilt, kvalitativ analyse — " £n God
Familiestart. Evaluering af forlobene i et foraeldreperspektiv/’. Denne belyser, hvordan de deltagende
foreeldre oplever, at forlabene styrker deres foraeldrekompetencer. Den kvalitative evaluering er baseret pa
10 interview med deltagere, der har gennemfgart et forlgb i En God Familiestart.

3 Ud af besvarelser fordelt pa 40 forlgb er 29 registreret som afsluttet som planlagt, 7 har ikke registreret afslutnings
arsag, 3 afbrudt af familie og 1 afsluttet af vejleder.
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Nggletal for indsatsen

Siden indsatsens implementering er der i alt registreret 300 familier i indsatsen, hvoraf 265 har faet besgg, og
120 er afsluttet. Nar familierne er registreret, men der ikke er registreret besag, kan det skyldes at foraeldrene
fx har takket nej far start. Familier med registrerede besgg, der ikke er afsluttet, kan bade daekke over
igangveerende forlgb eller nogle der er sprunget fra. Af de 120 afsluttede forlgb er 53 pct. afsluttet som
planlagt, 30 pct. er afbrudt af familien og 13 pct. er afbrudt af fagperson. De 265 familier der har modtaget
bes@g, har modtaget mellem 1 og 22 besgg, hvor starstedelen har modtaget 1-10 besgg. Nedenfor ses en
samlet opggarelse over familier registreret i EGF.

Samlet opggrelse over forlgb i EGF
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Malopfyldelse

Evalueringen viser, at En God Familiestart er et relevant og nyttigt tilbud for mange familier, og at tilbuddet
imgdekommer indsatsens malsaetning om at styrke foraeldrekompetencerne hos de deltagende foreeldre og
derved skabe bedre udviklingsbetingelser for bgrn i sdrbare og udsatte positioner. Dette viser sig bade i de
kvantitative og de kvalitative data, hvilket preesenteres naermere i dette afsnit.

De fleste deltagende forzeldre rykker sig positivt i forhold til oplevede foraeldrekompetencer

Der er foraeldreevaluering fra 49 foraeldre af de i alt 265 besggte familier. Her viser besvarelserne, at naesten
alle de deltagende forzeldre, der har evalueret deres forlgb, vurderer at de har udviklet sig positivt i forhold til
foraeldrekompetencer, og foreeldrene er generelt er meget positive i deres evaluering af forlgbet. Oplevelsen
af udvikling i foraeldrekompetencer viser sig pa forskellige spargsmal, der praesenteres nedenfor.

Uadvikling samlet set

P& spgrgsmalet om, hvordan forzeldrene samlet set fgler, at forlgbet har udviklet dem i rollen som forzeldre,
svarer 57 pct. i hgj grad og 38 pct. i nogen grad. Det er kendetegnende ved alle spgrgsmalene, at kun ganske
fa procent svarer "i ringe grad” eller “slet ikke" til spgrgsmalene om deres foreeldrekompetencer efter
forlgbets afslutning.
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I hvilken grad feler I samlet set, at I har udviklet jer i rollen som
foraeldre ved at deltage i forlgbet?

Andel
I hgj grad 57%
I nogen grad 38%
Slet ikke 2%
Ved ikke 2%
I alt 100 %

Udvikling i relationen mellem forselder og barn
Ser man naermere pa udbyttet, fgler 68 pct. af foreeldrene, at forlgbene i hgj grad har bidraget til at styrke

relationen mellem dem og barnet*. Familievejlederne har ogsé vurderet dette spgrgsmal siden august 2018.

Data viser, at familievejlederne vurderer en anelse mere kritisk end forzeldrene selv®, men det fremgér
samtidig pa tveers af foreeldre og familievejledere, at starstedelen af foraeldrene far en styrket relation til
barnet i ‘nogen’ eller 'hgj’ grad ved at deltage i forlgbene.

I hvilken grad opleves/vurderes det, at forlabet har bidraget til at styrke relationen
mellem forzelder og barn?

Familievejledere

Foraeldre

| hgj grad
44 %

Wlhgjgrad ®mInogengrad Mllillegrad 1 hgjgrad ®1nogengrad MIringe grad M Slet ikke

Udvikling i specifikke foreeldrekompetencer

Ogsa de mere specifikke evalueringsspargsmal til foraeldrene viser, at foraeldrene generelt oplever et hgijt
udbytte. Figurerne/tabellerne nedenfor viser, at 72 pct. fgler, at de efter forlgbets afslutning i hgj grad er i
stand til at afleese barnets falelsesmaessige behov, og 61 pct. at de i hgj grad oplever at have faet ny viden
om barnets udvikling®.

4 Spgrgsmalet er besvaret af i alt 49 foraeldre, hvoraf 9 har afkrydset ”vurderes ikke, ikke primaert fokus i forlgbet”. Andelen er
udregnet for de resterende 40 besvarelser.

5 Foraeldrebesvarelserne omfatter 47 foraeldre. Familievejlederbesvarelserne omfatter 55 vurderinger.

6 Spgrgsmalet er besvaret af i alt 49 familier, hvoraf 3 har afkrydset “vurderes ikke, ikke primaert fokus i forlgbet”. Andelen er
udregnet for de resterende 46 besvarelser.

12



I hvilken grad faler I jer ved forlgbets afslutning i stand til at afleese
barnets falelsesmaessige behov?

Andel
I hgj grad 72 %
I nogen grad 28 %

I hvilken grad oplever I at have faet ny viden om bgrns udvikling
ved at deltage i forlgbet?

Andel
I hgj grad 61%
I nogen grad 29%
I ringe grad, Slet ikke, Ved ikke 10%

Der er desuden ikke nogen umiddelbar forskel mellem om ICDP eller COS-P er benyttet som metode i

forhold til foreeldres vurdering af samlet at have rykket sig’.

Forlgbene styrker foraeldrenes kompetencer som tilsigtet

Den kvalitative evaluering understgtter de kvantitative data, der viser, at
foreeldrene — ndr de er motiverede og gennemfarer forlgbet — far et hgjt
udbytte, der pa forskellig vis skaber positive forandringer ift. barnets trivsels-
og udviklingsbetingelser i det tidlige opvaekstmiljg. Faelles for mange af de
interviewede familier er, at de har:

e opnaet indsigt i og refleksion over egen adfeerd i foreeldrerollen

o fdet starre forstaelse for barnets adfeerd og behov

e er blevet mere rolige og tydelige pga. en gget ro og selvsikkerhed i
forzeldrerollen

e har faet viden til at hdndtere konkrete problemstillinger

Dette har videre resulteret i en grundleeggende forandring, hvor forzeldrene
har faet en mere anerkendende tilgang til deres bgrns adfeerd og behov eller
pa anden vis har faet hjeelp til at skabe mere gunstige betingelser omkring
barnet. Samlet er det oplevelsen pa tveers af flere familier, at de har faet et
bedre samvaer i familien. I flere familier har samvaeret far forlgbet veeret
kendetegnet af et hgjt konfliktniveau, raserianfald hos bgrnene og en

29

Vi fandt ud af efter nogle
gange, at det ikke var min
s@n, der var problemet,
men at det var mig, der var
problemet. Bern opfarer
sig faktisk ikke forkert. Jeg
har gdet laenge og taenkt, at
min s@n bare har skabt sig.
Ogjeg har jo handlet
derefter og skeeldt ham ud,
fordi jeg har troet, han har
opfert sig darligt. Jeg
troede jo virkelig, at der var
noget i vejen med ham.
(Alenemor, 36)

oplevelse af magteslgshed og manglende gleede og overskud i foraeldreskabet. Foraeldrenes styrkede
foraeldrekompetencer bevirker i flere tilfeelde, at konflikter og skeenderier i mindre grad eskalerer, og at

foreeldrene generelt far mere gleede og overskud i deres foreeldreskab.

Foraeldrenes udbytte udfoldes naermere i den kvalitative evaluering®, hvor det ogsé beskrives, hvad der
opleves som seerligt virkningsfuldt for et godt udbytte fra foraeldrenes perspektiv.

7 Kun data for 33 familier i denne beregning.
8 En God Familiestart. Evaluering af forlgbene i et foraeldreperspektiv.
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Hvilke opmaerksomhedspunkter treeder frem ved indsatsen?

Maltal og henvisninger

I forbindelse med implementeringen af indsatsen, blev det vurderet, at der arligt kunne gennemfgares 450
forlgb i En God Familiestart. Evalueringen peger imidlertid pd, at der er enten er behov for at nedjustere
maltallene og/eller at styrke kendskabet til indsatsen, sa der laves flere henvisninger til forlgbet. Dette
baseres pa, at der siden indsatsens opstart er henvist faerre familier til indsatsen end de 450 arligt, hvilket
illustreres i figuren nedenfor. (Her vises dog kun de 269 af de 300 registrerede familier, hvor det ogsa er
registreret, hvem der har henvist familien - den mgrkebla kolonne til venstre angiver henvisninger, og den
lysebla angiver maltal).

Antal henvisninger og maltal pr kvartal fordelt pa omrade
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2017 2018 2019 | alt

M Seriel Serie2

At der henvises og gennemfgres faerre forlgb kan fx skyldes, at det ikke er lykkedes at rekruttere sd mange
familier, som ventet. Af ovenstdende henvisninger er starstedelen sket fra en sundhedsplejerske i BUF (84 %).
I BV og VVK er omkring 13 % dog henvist fra SOF, mens BV ogsa har lidt under 10 % henvisninger fra
paedagogisk personale i BUF. En anden mulig forklaring kan veere, at man ved opstart af indsatsen har
overestimeret, hvad der er realistisk at nd, og det derfor ikke er muligt at na 450 forlgb pr. ar fordi
rekruttering og gennemfarelse og opsamling i den enkelte familie, tager mere tid end forventet.

Henvisningspraksis kan understgattes ved at udvide malgruppe til hele vuggestuealderen

Flere teamansvarlige peger pa, at man med fordel kan udvide malgruppen til at omfatte barn i hele
vuggestuealderen. Dels fordi forlgbene opleves at veere relevante for bagrn mellem 2 og 3 ar (via erfaringer fra
zldre sgskende) samt at det forventes at ville kunne understgtte henvisningspraksis fra vuggestuer, hvis
personalet ikke skal forholde sig til barnets alder, men blot vurderet behov/relevans af tilbuddet for barnets
familie.
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Udbyttet matcher indsatsen formal mere i nogle familier end i andre

Den kvalitative evaluering "En God Familiestart — Evaluering af forlgbene ud fra et foraeldreperspektiv” viser,
at der i indsatsens opstart har deltaget familier, hvor forlgbet har vaeret en ekstra statte, som familierne har
vaeret glade for og oplever har haft positiv betydning, men hvor det ikke ser ud til at have haft signifikant
betydning for barnet, hvis statten ikke havde veeret der. Dette skal ses i lyset af, at familiens samlede
beskyttelsesfaktorer® er tydelige, og familien fx direkte udtrykker, at de havde ops@gt den ekstra statte
andetsteds. Det fremgar af informationsmaterialet om indsatsen, at projektledelsen allerede er
opmeerksomme pa at understgtte, at forlgbene s vidt muligt tilbydes den tilteenkte malgruppe. Fx skrives
det frem til professionelle, mulige henvisere, at det er det samlede faglige skan, der skal vaegtes hgjt og ind i
et tidlig indsats-formal. Alligevel peger analysen pa et behov for forsat at fglge op pd og drefte ude i
teamene, hvorvidt forlgbene i tilstreekkelig grad tilbydes og gennemfares hos den tilteenkte malgruppe, fx
ved et styrket fokus pa beskyttelsesfaktorerne i helhedsvurderingen i visitationsprocessen.

Tidlig opsporing i sundhedsplejens ABCD-vurderinger
Succeskriterie: Sundhedsplejen opsporer pa byniveau de 20 procent mest sarbare og udsatte familier som
veerende C eller D

Som del af Tidlig Indsats har der veeret fokus pa at kvalificere den tidlige opsporing i sundhedsplejen, hvilket
er sket ved en genimplementering af sundhedsplejens ABCD-vurderinger. ABCD-vurderingen er en faglig
vurdering, som sundhedsplejersken foretager i hjemmebesgg i farste levedr. Vurderingen fortzeller noget om
barnets og familiens trivsel, hvor bgrn der vurderes i C og D angiver sarbare og udsatte bgrn med behov for
en serlig indsats. I tilknytning indsatsen har man udarbejdet et succeskriterie om, at sundhedsplejen pa
byniveau opsporer de forventede 20 pct. mest sarbare og udsatte familier som veerende C eller D.

Evalueringen viser, at der er en tydelig stigning i andelen af barn, der vurderes som vaerende i udsatte og
sarbare positioner og herved positiv fremgang i den tidlige og systematiske opsporing. I figuren nedenfor er
ABCD-vurderingen opgjort hhv. ved 8-10 mdr. besgget og som en samlet opgarelse over, hvor stor andel der
har vaeret vurderet C eller D pa et tidspunkt i farste levear. Figuren viser en tydelig stigning i andelen af bagrn
der vurderes i C og D ved begge opggrelsesmetoder fra bgrn fadt i 2016 (dvs. registreret i 2016/17) til bgrn
fadt i 2017 (dvs. registreret i 2017/18). Sundhedsplejen har gennem Tidlig Indsats-programmet haft fokus pa
hvorndrbgrn vurderes C og D, og der vil fremadrettet fortsat vaere en opmaerksomhed og opfelgning for at
sikre fokus og ensartethed bydaekkende.

25% 22,9%
20% 18,7%
(]
15% 12%
10% 8,5%
0
0%
fgdt 2016 fgdt 2017 fgdt 2016 fgdt 2017
8-10 mdr bespg Tungeste ABCD fgrste levear

B C+D == \3ltal

9 Beskyttelsesfaktorer henviser her til faktorer eller forhold hos barnet eller i relation til barnets miljg, der pa trods

af udsatte opvaekstbetingelser alligevel antages at virke beskyttende over for barnets livsudvikling. Beskyttelsesfaktorer

kan fx knytte an til tillid til egen formaen, evne til at overskue situationer og traeffe fremadrettede valg samt stgtte i netveerk. (Se fx
"Til professionelle: Information om BUF/ SOF-tilbuddet”)
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Graviditetsbesag

Succeskriterie: Andelen af graviditetsbesgg til kvinder i sdrbare og udsatte positioner stiger med 10
procentpoint ift. det nuveaerende niveau pa 5 % (fra 2015)

Som del af Tidlig Indsats 0-2 ar har der veeret fokus pad at styrke det tveersektorielle samarbejde mellem
hospitaler, jordemgdre, praktiserende laeger og den kommunale sundhedspleje, s& sundhedsplejen far
kendskab til udsatte og sarbare familier allerede for fgdslen, og derved kan pdbegynde indsatsen omkring barn
allerede tidligt i graviditetsforlgbet.

Til dette formal har der som del af programmet veeret en indsats omkring et gget samarbejde med Region H i
forhold til viden om de gravide og afleeggelse af graviditetsbesgg af sundhedsplejersken. Konkret er der indgéet
en aftale gennem Sundhedsaftalen med Region Hovedstaden om, at sundhedsplejen skal tilbyde
graviditetsbesag til gravide med saerlige behov, dvs. til gravide i sdrbarhedskategori 3 og 4. Regionen skal i
denne forbindelse sende korrespondancebrev til kommunen vedr. sarbare gravide, da Sundhedsplejens
afleeggelse af graviditetsbesgg er betinget af, at fadestederne sender denne information. En forudseetning for
at nd malet, har saledes veeret, at regionen sender meddelelser pa flere sarbare gravide.

Samarbejdet er foregaet pa regionsniveau, og primo 2019 er der igangsat et pilotprojekt, hvor der i
samarbejde med ét fadested (Hvidovre Hospital) er lavet aftale om, at fadestedet sender oplysninger til
sundhedsplejen pa alle gravide med angivelse af sarbarhedsniveau.

I tilknytning til denne indsats, har man haft en ambition om at delen af graviditetsbesgg til kvinder i sérbare
og udsatte positioner skal stige med 10 procentpoint ift. niveauet pa 5 % fra 2015. Som det ses i figuren
nedenfor, er antallet af graviditetsbesgg steget allerede inden pilotprojektet er igangsat, fra 7,6 % i 2017 til
9,3 % i 2018. Dertil ser pilotprojektet allerede nu ud til yderligere at hgjne antallet af sarbare gravide som
regionen sender oplysninger pa, men det er endnu for tidligt at sige, om der er tale om en konsekvent
stigning.
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10% 9,3%

7,0% 7,6%

5%
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Indledning

Baggrund

I Kebenhavns Kommune har man med virkning fra 2017 igangsat programmet Tidlig Indsats 0-6 ar for at
styrke chanceligheden for bgrn i de mest sarbare og udsatte positioner. Indsatserne i programmet for Tidlig
indsats 0-6 ar skal bidrage til at vende de negative spiraler, der ofte ger sig gaeldende i udviklingen for barn i
udsatte og sarbare situationer. Indsatserne skal derfor sikre, at bgrn og familier i sarbare og udsatte
positioner meget tidligt far hjeelp til at udvikle de nadvendige forudsaetninger for at deltage, leere og trives i
daginstitutionens bgrnefeellesskaber. Og de skal medbvirke til, at barnene i lgbet af deres institutionsliv ogsa
far de tilstreekkelige sociale, kognitive og motoriske kompetencer til at kunne deltage i skolens bgrne- og
leeringsfeellesskaber pa lige fod med deres jeevnaldrende.

Med dette formal bestar programmet Tidlig Indsats 0-6 ar af en reekke indsatser pa hhv. 0-2-arsomradet og
0-6-arsomradet. 0-2-arsomradet har haft fokus pa systematisk opsporing og malrettet indsats for barn og
familier i udsatte og sarbare positioner. 0-6-arssporet har haft fokus pa at saette strategisk ind for at styrke
leeringsmiljget og peedagogikken i ca. 70 daginstitutioner, der er vurderet til at have de fleste mest udsatte
barn.

Formal og fokus

Programmet er bygget op omkring nogle begrundede forventninger til, hvordan man gennem en raekke
indsatser med tilknyttede mal og succeskriterier kan understgtte den endelig gevinstrealisering. Som
evalueringsplan for programmet, har man udarbejdet en model, hvor der laves opsamlende nedslag pa
succeskriterier og indikatorer pa tveers af programmets indsatser flere gange undervejs i programmet.
Indholdet af statusrapporterne vil variere en smule fra gang til gang, afhaengigt af hvornar data for
succeskriterierne registreres eller en indsats er blevet implementeret. For udvalgte indsatser er der ogsa
planlagt supplerende, kvalitative analyser undervejs.

Dette er den tredje statusrapport pa udvikling i succeskriterier og indikatorer i programmet Tidlig Indsats 0-6
ar. I denne folges der op pd malsaetningen om at gge kvaliteten af det paedagogiske leeringsmilja i de
deltagende institutioner. Rapportens resultater indgar og behandles bl.a. i kommunens kvalitetsrapport for
dagtilbud 2019, som danner afszet for videre draftelser af kvalitet og udvikling pa dagtiloudsomradet.



TIDLIG INDSATS 0-6 AR

GEVINSTMAL: Flere bgrn har tilstraekkelige kognitive, motoriske og sociale forudsaetninger til at deltage,
lzere og trives i skolen uden ekstra indsats.

Kvalitetsloft i daginstitutioner (KIDS)
Succeskriterie: 80 % af TI-institutionerne rykker sig positivt pa alle tre parametre i KIDS-vurderingerne.

Datagrundlag og metode

Analyserne baserer sig pa data fra de KIDS-vurderinger, der er gennemfgrt i Tidlig Indsats-institutionerne for
aret 2017 og 2018. Der er lavet vurderinger af kvaliteten i en raekke institutioner af bade /interne og eksterne
evaluatorer. De interne evaluatorer udggres af peedagogiske medarbejdere og ledere i de enkelte
institutioner. De eksterne evaluatorer udggres af paedagogiske konsulenter ansat i omradeforvaltningerne i
Barne- og ungdomsforvaltningen samt af videnskabelige medarbejdere, der ikke er ansat i Kgbenhavns
Kommune men fx pa DPU. Alle resultater (undtagen 'forskel mellem intern og ekstern’ er baseret pa eksterne
vurderinger i denne evaluering for at sikre mindst bias og skabe stgrst sammenlignelighed. Nar der opggres
resultater for eksterne vurderinger i denne rapport, omfatter det en sammenlaegning af vurderinger for bade
paedagogiske konsulenter og videnskabelige medarbejdere uden for kommunen. Hertil skal det bemaerkes,
at de fleste eksterne vurderinger for 2017-resultaterne omfatter vurderinger fra videnskabelige medarbejdere
uden for KK, mens starstedelen af de eksterne vurderinger i 2018 er foretaget af peedagogiske konsulenter
ansat i KK.

Hver af de tre overordnede kategorier (Fysiske omgivelser, Relationer & Leg og aktivitet) bestar af en raekke
udsagn, der kan besvares pa en femtrinsskala. I alle tilfaelde vil fem udgere den bedste kvalitet og 1 den
darligste. Fysiske omgivelser bestar af 21 udsagn, Relationeraf 17 og Leg og aktiviteter af 16.

12017 eri alt 64 institutioner evalueret af en ekstern, mens det i 2018 ger sig geeldende for 63 institutioner.
Langt de fleste af institutionerne er vurderet begge ar, men for 7 af institutionerne foreligger der kun ekstern
vurdering pa ét ar. Data er trukket fra Dansk Psykologisk Forlag 20.februar 2019.

Mélopfyldelse

Der er overordnet positiv udvikling pa alle tre parametre

Der er store variationer i, hvordan institutionerne har udviklet sig hver i sig i KIDS-vurderingerne. Men ser
man pa vurderingerne bydaekkende, er der overordnet positiv udvikling pa alle tre parametre. Dette
illustreres i figuren nedenfor, der viser gennemsnittet af de eksterne vurderinger af kvaliteten pa tveers af
Tidlig Indsats-institutionerne i hhv. 2017 og 2018".

1 Tallene viser den gennemsnitlige score for de institutioner, der er vurderet det pageeldende ar. Nogle institutioners score er
baseret pa en enkelt vurdering, mens andre har faet flere fordelt over det pagaldende ar og/eller forskellige matrikler.



Overordnet udvikling i KIDS-vurderinger

m 2017 m2018
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Ser man naermere pa udviklingen pa tveers af byen, kan man se, at fremgangen har fundet sted i alle omrader
dog med forskellig veegt pa de forskellige parametre. Figuren nedenfor viser den samlede udvikling fra 2017-
2018 pa de pa de tre parametre og i hvert omrade (2017-sgjle til venstre).

KIDS-scorer 3 parametre - 2017-2018
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Lidt over halvdelen af institutionerne har rykket sig positivt pa alle tre parametre

Det fremgar som et succeskriterie i Tidlig Indsats 0-6 ar, at 80 pct. af institutionerne rykker sig positivt i KIDS-
vurderingen pa alle tre parametre. Evalueringen viser, at der er sket positiv fremgang pa alle tre parametre
for 53 pct. af institutionerne. Det er positivt, at lidt mere end halvdelen af institutionerne har forbedret sig pa
alle tre omrader. Samtidig ses det, at over 30 pct. af de deltagende institutioner kun har forbedret sig pa et
enkelt omrade eller slet ikke har forbedret sig.

Figuren nedenfor viser fordelingen i antal parametre, de enkelte institutioner har rykket sig pa fra 2017 til
2018.

Andel institutioner med forbedring fra 2017-18 pa de 3 forskellige
dimensioner

53%
m Ingen omrader ®Etomrade = Toomrader Alle tre omrader
Antal parametre der er positiv 0 1 2 3 Ialt
udvikling pa
Antal institutioner 9 10 9 32 60
Andel institutioner 15% 17% 15% 53% 100%



@vrige resultater

Vurderingsforskellene mellem interne og eksterne evaluatorer er mindsket

I sidste opgearelse pa KIDS (august 2017) fremgik det, at de eksterne evaluatorer generelt vurderede mere
kritisk end de interne (ledere og paedagoger). Dette er interessant, fordi det siger noget om, hvorvidt vi har
en feelles forstdelse og vurdering af kvalitet i praksis pa tveers af aktarer. I denne analyse ses det, at forskellen
mellem interne og eksterne vurderinger blevet lidt mindre for vurderingerne i hhv. fysiske omgivelser og
relationer. Dette kan tyde p4, at man i mange institutioner er blevet bedre til at vurdere kvalitet ud fra
faktiske handlinger over intentioner.

Fysiske omgivelser

Relationer
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Fysiske omgivelser

Udviklingen indenfor omradet Fysiske omgivelser er samlet set gaet frem fra 2017 til 2018. Kun pa et enkelt
spergsmal (1.11 antal bgrn i barnegruppen) har der ikke vaeret positiv fremgang, men forskellen er meget
lille fra 4,0 til 3,9. Samtidig er Fysiske omgivelser den kategori, hvor flest institutioner er har rykket sig positivt
(45 ud af 60 institutioner).

Ser man naermere pa de enkelte spargsmal i kategorien, ses den stgrste positive udvikling pa nedenstaende
spergsmal/omrader:

1,1 Rum i rummet

1,2 Omrader for aktiviteter i hgj og lav
1.4 Tematiserede legeomrader

1.7 Aktiviteter og tydelighed



Fysiske omgivelser
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Relationer

I kategorien Relationer, har 41 ud af 60 institutioner haft en positiv udvikling pa fra 2017 til 2018, og
fremgangen ses pa alle sytten spargsmal, der vurderes. Den starste udvikling (0,6 point) ses for
spgrgsmalene:

2.5 Konflikter
2.6 Hjeelp til at forstd og indga i sociale samspil'.

Dog bgr det bemaerkes, at disse ogsad kom fra et meget lavt niveau, ndr man ser pd gennemsnittet pa tvaers
af byen. Ser man fx pa spagrgsmal 2.5, har spgrgsmalet nu en gennemsnitlig score pa 2,7. Dette er stadig i den
lave ende pa tveers af kategorien, og svarer til ‘af og til'.

2.5 Konflikter

Paedagogen hjelper bgrnene med at lgse konflikter, hvis de ikke kan selv, ved at tale om, hvad der skete.
Paedagogen lytter til bgrnenes oplevelser og medinddrager deres oplevelser i lgsningen)

Sjeeldent Af og til Jeevnligt Ofte Naesten altid

1 2 2,7 3 4 5

Et andet spgrgsmal der ogsa ligger lavt, nar man ser pa vurderingens betydning, er 2.15 Paedagogens
opmeaerksomhed overfor alle borns deltagelse. Der er paen fremgang pa spgrgsmalet siden 2017 (0,4 point),
men som det ses nedenfor, er vurderingen er stadig forholdsvis lav.



2.15 Paedagogens opmaerksomhed overfor alle barns deltagelse

Padagogen er opmaerksom pa ogsa at inddrage barn i udsatte positioner i feellesskabet.

Sjeeldent Af og til Jeevnligt Ofte Naesten altid
1 2 2,7 3 4 5

Nedenfor ses den samlede oversigt over fordelingen af gennemsnitsvurderingen pa de forskellige spargsmal
i kategorien Relationer.
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Leg og aktivitet

I kategorien Leg og aktivitet har 40 ud af 60 institutioner haft en positiv udvikling fra 2017 til 2018.
Derudover ses fremgangen pa alle seksten spagrgsmal, dog med en meget lille fremgang (0,1 point) pa
mange af spgrgsmalene. I figuren nedenfor vises et overblik over resultater og udvikling inden for Leg og
aktivitet.

Starst udvikling

Den starste vdvikling (0,5 point) inden for Leg og aktivitet ses pad spargsmalene
3,1 Legeformer

3,7 Beskyttelse af legen

3,9 Vokseninitierede aktiviteter

Dog ma det igen bemaerkes, at en stor udvikling ikke er ensbetydende med en samlet set god gennemsnitlig
vurdering. Fx er den gennemsnitlige vurderingen pa spgrgsmal 3.8 vedragrende facilitering af lege. Her



vurderes udsagnet “Saetter peedagogen lege i gang i de forskellige legeomrader?”. Spargsmalet har i 2018 en
gennemsnitlig vurdering pa 2,6, hvilket svarer til ‘Af og til".

Leg og aktivitet
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Starste udfordringer

Kategorien Leg og aktivitet er den kategori, der treeder frem som den lavest vurderede pa tveers af
institutionerne, hvilket ogsa gjorde sig gaeldende i 2017. Nar vi ser naermere pa, hvor udfordringerne ser ud
til at veere starst pa tvaers af institutionerne i 2018, treeder der nogle bestemte spargsmal frem med lavest
vurderinger. Nogle af disse er fremheevet i figurerne nedenfor.

3.2 Mulighed for at fortszette legen

Barnene har mulighed for at lade legetgjet blive staende, sa de kan fortseette legen senere eller den naeste
dag.

Sjeeldent Af og til Jaevnligt Ofte Naesten altid

1 1,9 2 3 4 5

3.7 Beskyttelse af legen

Paedagogen er opmeerksom pa at beskytte legen gennem at sgrge for, at andre bgrn ikke bryder ind i
legen (f.eks. fordi de gerne vil veere med eller forstyrrer, driller eller Igber tveers igennem legeomradet)
Sjeeldent Af og til Jeevnligt Ofte Naesten altid

1 2 2,5 3 4 5

3.16 Opmaerksomhed pa bgrn i udsatte positioner

Den voksne er opmaerksom pa at inddrage bgrn i udsatte positioner i de vokseninitierede aktiviteter.
Sjeeldent Af og til Jeevnligt Ofte Naesten altid
1 2 2,6 3 4 5
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Betydelige forskelle i kvalitet og udvikling i kvalitet

Samtidig med at det er positivt, at der er fremgang i den paedagogiske kvalitet hos mange af de institutioner,
der har de fleste, mest udsatte barn i Kgbenhavn, kan vi ogsa se, at vi endnu ikke er helt i mal med
ambitionen om at skabe hgjkvalitetsdagtilbud for alle bgrn. Dette ses ved at niveauet ikke er tilstraekkeligt i
mange institutioner, og at der er stor forskel pa, hvor meget institutionerne har udviklet sig. Som det blev
skitseret tidligere, har der for 15 pct. af institutionerne slet ikke veeret en udvikling.

Hertil ses der ogsa betragtelige interne kvalitetsforskelle hos nogle institutioner. Nar der laves vurderinger af
kvaliteten i de arlige paedagogiske tilsyn, deekker vurderingen den samlede kvalitet pa tveers af en institution
— 0gsa nar denne rummer flere afdelinger eller matrikler. Ved de kriteriebaserede kvalitetsvurderinger i Tidlig
Indsats er det muligt at registrere saerskilte vurderinger for de forskellige afdelinger eller matrikler, hvilket gar
det muligt at se de interne nuancer af kvaliteten. Efter farste runde af kvalitetsvurderinger af laeringsmiljget i
2017, tradte det frem som et vaesentligt opmaerksomhedspunkt, at der var store interne forskelle i kvaliteten
mellem bade stuer, afdelinger og matrikler. Samtidig med at det kvalitative materiale peger pa, at arbejdet
med observation- og kriteriebaserede kvalitetsvurderinger bidrager til get dialog om kvalitet i
institutionerne, ses der stadig betydelige interne kvalitetsforskelle hos nogle institutioner. Dette peger p3, at
det forsat bar veere en opmaerksomhed hos ledere og forvaltningen generelt, at der arbejdes med at sikre
hgj kvalitet pa tveers af hele institutionen.

Figuren nedenfor viser interne kvalitetsforskelle hos et udvalg af institutioner, hvor der ses betydelige
forskelle internt mellem matrikler eller afdelinger.

Afdelinger/matrikler | Fysiske Leg og
Institution under én institution omgivelser | Relationer | aktivitet
Institution Matrikel 1 2,9 2,6 2,5
Matrikel 2 3,5 3,2 3,1
Institution Bgrnehave 4,2 4,7 4,1
Vuggestue 3,1 2,9 2,3
Vuggestue 2,8 1,9 2,1
Institution B@rnehave 2,6 2,4 2,2
Vuggestue 3,0 3,4 3,1
Institution Matrikel 1 4,0 3,6 3,8
Matrikel 2 3,3 3,3 2,9
Matrikel 1 2,8 2,2 2,3
Institution Matrikel 2 2,8 3,1 2,3
Matrikel 3 2,5 1,6 1,1
Matrikel 4 2,9 2,4 2,6
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Central viden og erfaringer med udvikling af kvalitet i Tidlig

Indsats

For at komme naermere en viden om, hvilke forhold der skal til for at opna det tilsigtede kvalitetslgft i
institutionerne, ses der i dette afsnit pa, hvad der kendetegner de 10 institutioner, der har haft hhv. mindst og mest
udvikling fra 2017-2018 pa tveers af Tidlig Indsats-institutionerne.

De 10 institutioner med den stgrste udvikling havde et generelt lavere niveau ved vurderingerne i 2017.
Institutionerne med mest positiv udvikling er gennemsnitligt gaet mellem 1-1,2 point frem pa hver af de tre
parametre, mens de 10 institutioner med mindst udvikling er gaet tilbage pa alle tre parametre. Herudover har vi
undersggt den sociogkonomiske baggrund for institutionerne, hvor det ses, at middel af sociogkonomi for de
10 institutioner, der samlet har udviklet sig mest, er en lille smule lavere end for dem, der har udviklet sig mindst.
Dette viser altsd, at der er gode muligheder for at lgfte kvaliteten i institutioner med en lavere sociogkonomisk
baggrund.

5 5
4 3,5 3,7 - 4 3,5
25 25 ¢ 2,9 26 2,9
3 7 7 211 3 ’ 2,4 2’1
- B L] 2 l l
1 1
Fysiske omgivelser Relationer Leg og aktivitete Fysiske omgivelser Relationer Leg og aktivitet
m 2017 2018 m 2017 2018

Nar der videre ses pa de kvalitative kommentarer fra KIDS-vurderingerne, viser der sig nogle forskelle mellem
institutionerne pa kvaliteten af leeringsmiljget. I institutionerne med mest udvikling ses det, at der er en vision eller
nogle overvejelser bag maden, som institutionen er indrettet pa. Iseer treeder arbejdet med at skabe rum i rummet
frem, hvilket skaber gode legemuligheder for bgrnene via tematiseret og tilgeengeligt legetg;j. I relationsarbejdet
og i lege og aktiviteter ses der fx voksenaktiviteter, le&engerevarende lege og dialoger samt fa konflikter.

For de 10 institutioner med mindst udvikling ses det, at institutionerne mangler et stykke vej i arbejdet med deres
fysiske omgivelser. Der mangler at blive etableret tydelige ruminddelinger med lege- og leeringszoner. Nogle stuer
fremstar slidte og rodede, og der mangler tilgeengelige materialer, der inviterer til leg. I forhold til relationer
mellem bgrn og voksne er der ikke tilstraekkelig hgj grad af inddragelse af bagrnene i lege, faellesskaber og
hverdagsrutiner. Praktiske opgaver og voksen-voksen-kontakten kommer til at dominere over den positive barn-
voksen-kontakt, og der mangler interaktion med bgrnene og engagement fra den voksnes side. Resultatet er, at
barnene selv ma finde pa lege eller star tilbage uden legemuligheder.

Kvaliteten laftes, nar blikket for egen praksis skaerpes

Generelt ses der en lavere vurdering hos de eksterne evaluatorer, dvs. paeedagogiske konsulenter, end hos de
interne, dvs. ledere og paedagoger. Det kan skyldes, at ledere og paedagoger i hgjere grad har vurderet
leeringsmiljget ud fra de intentioner, de har for deres paedagogik, end ud fra de konkrete handlinger, der faktisk
finder sted under observationen. Et af formalene med at arbejde med den kriteriebaserede observation og
vurdering er netop at fa skeerpet refleksionen og det faglige blik for egen praksis for derved at kunne skabe
andringer, hvor det er ngdvendigt. Generelt ses det, at der er stagrre overensstemmelse i vurderinger foretaget af
intern og ekstern evaluator hos de institutioner, der har haft den starst udvikling fra 2017-2018. Hos institutionerne
med lavest udvikling vurderer flere ledere omkring et point hgjere end den eksterne evaluator pa flere spgrgsmal
og parametre.
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Figurerne nedenfor viser forskellene i vurderingerne mellem de forskellige evaluatorer pa de ti institutioner med
hhv. mindst og mest samlet vavikling fra 2017-2018 (samlet pa alle tre parametre).

Udvikling alle tre parametre (institutioner Udvikling alle tre parametre (institutioner med
med mindst udvikling) stgrst udvikling)
5,0 5,0
4,0 4,0
3,0 \ 3,0 /
2,0 2,0
1,0 1,0
2017 2018 2017 2018
e Ekstern Leder == Medarbejder e Ekstern Leder === Medarbejder

Figurerne viser, at der er sket en modsat udvikling for henholdsvis institutionerne med mindst udvikling og mest
udvikling. Alle institutionerne har haft et ens udgangspunkt, hvor forskellen mellem ekstern og intern evaluator har
ligget pa omkring 0,5 — 0,7 point. For institutionerne med mest udvikling ses det meget tydeligt, at forskellen
mellem intern og ekstern evaluator mindskes i perioden, sa de faktisk har samme vurdering af lzeringsmiljget ved
den sidste vurdering. Hos institutionerne med mindst udvikling bliver forskellen mellem ekstern og intern
evaluering starre i lgbet af perioden. Det peger meget tydeligt pa, at selve det at f& skeerpet blikket for egen
praksis ved hjaelp af systematiske og kriteriebaserede observationer medvirker vaesentligt til at kunne udvikle
denne praksis og skabe kvalitet i laeringsmiljget.

Erfaringer fra fire institutioner

For at fa starre viden om, hvad der kendetegner institutionerne med mest udvikling, har vi i fire af institutionerne
med mest udvikling interviewet paedagogiske ledere og paedagoger om, hvordan de har oplevet at arbejde med
udvikling af leeringsmiljget gennem Tidlig indsats. Pa tvaers af institutionerne viser der sig nogle temaer og
feellestraek, som peger pa, hvad der har kendetegnet de processer, der er foregaet i institutionerne i forbindelse
med arbejdet med at skabe kvalitet i laeringsmiljaet.

Faglig dialog og refleksion over praksis

Institutionerne leegger vaegt pa, at faglige dialoger med udgangspunkt i observationer skaber et godt
udgangspunkt for at udvikle praksis. Det handler om at blive nysgerrig pa den paedagogiske praksis og reflektere
over, om paedagogikken kan se ud pa en anden made. Det paedagogiske personale har gode hensigter og
intentioner, men det er ikke altid, at de afspejler sig i handlingerne. En leder forteeller fx, at de godt ved, hvad der
er det rigtige, men nar man kigger efter med en lup i praksis, sker det i lidt faerre tilfaelde, end man havde regnet
med. Observationerne og dialogerne ggr, at de taenker mere i et barneperspektiv, fordi de seetter fokus pa, hvad
deres handlinger betyder for barnene. P4 den made er de kriteriebaserede observationer med til at skabe
bevidsthed, refleksion og dialog. Det fremhaeves samtidig, at observationerne ikke ma medfare en fejlifinderkultur.
Fokus er pa det faglige og ikke pa det personlige. Det er vigtigt at skabe en god og tillidsbaseret feedbackkultur,
hvor man kan hjeelpe og statte hinanden.
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Arbejdsfzellesskaber og organisering

Ledere og peedagoger peger pa understgttelse, udvikling og vedligeholdelse af baeredygtige
arbejdsfeellesskaber som en vigtig forudsaetning for udviklingen af kvalitet i leeringsmiljget. Observationerne
har gjort dem opmaerksomme pa nogle situationer, hvor der er behov for at tage et feelles ansvar for at skabe
kvalitet for bagrnene. Fx har de set, at der er store forskelle mellem stuerne, og at de har veeret meget i hver
deres verden pa hver deres stue. Nu arbejder de med, hvordan de kan lzere af hinanden, dele med hinanden, kigge
med hos hinanden og have tillid til at drafte hinandens faglighed.

Paedagoger og ledere fremhaever, at arbejdet med de kriteriebaserede observationer medvirker til at skabe et
feelles sprog om, hvad der er kvalitet. Det giver et feelles fokus og et feelles fagligt afseet. Samtidig betyder det, at
den faglige dialog lettere kommer til at handle om det faglige frem for det personlige. Udviklingen skal beeres af
alle medarbejdere, sa der bliver en naer forbindelse til den konkrete hverdag. En leder forteeller: " Vi italesaetter
begrebet chancelighed i hele institutionen. Bornene skal ikke vaere afhaengige af, hvilken stue de gar pa.”
Det betyder ogsa, at man har organiseret sig pa nye mader, som skaber et nyt samarbejde mellem personalet. Det
kan fx veere i legezoner, mindre grupper, faste grupper med forskellige aktiviteter og fokuserede indsatser, fx sprog
og motorik, praktisk gris pa gangen, eller man har organiseret sig med primaere og sekundaere bgrn. Der er stgrre
systematik og planlaegning. Samarbejdet og den nye organisering giver tid og opmaerksomhed til det enkelte barn.
Det rammesaetter det faglige arbejde og muligheden for at understgatte alle barn og deres udvikling og trivsel. Et
teet samarbejde med den tveerfaglige support og ressourceteamet fremhaeves ogsa som en vigtig del af arbejdet.

Faglig ledelse

Som leder er det blevet oplevet som gavnligt at arbejde med observationer, handlingsplan samt muligheden for at
fa support, supervision og kompetenceudvikling. Fzlles for lederne i de fire institutioner er, at de har arbejdet
aktivt og systematisk med at holde det faglige fokus og oparbejde en kultur, hvor feedback og nysgerrighed pa
hinandens praksis er i fokus. Det kraever noget af ledelsen, for der skal hele tiden skabes sammenhaeng i det, der
foregdr, og maden, man taler om det pa. Der skal seettes mal, som bade er ambitigse og realistiske, og der skal
prioriteres i indsatsomrader.

Som leder er det vigtigt at have fokus pa at statte op om medarbejderne. Det kan vaere sveert for nogle
medarbejdere at skulle veere undersggende i forhold til hinandens handlinger, og her er det vigtigt som leder ikke
at have en lgftet pegefinger, men en stgttende tilgang med fokus p3, at det er en udviklingsproces. En leder
fremhaever, at det er handlingen, der er vigtig, og ikke intentionen, for den gar i selv ikke nogen forskel for
barnene, hvis ikke den bliver fulgt op af handling. Samtidig er det vigtigt i refleksionen ogsé at kunne tale om,
hvilke intentioner der ligger bag handlingerne.
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MERE LEG TIL FLERE

| Barnehuset Klatretraet har nye aktiviteter og bedre brug af de
voksne gjort det lettere at at fa alle born med.

”Jeg har set nogle ellers stille
bern blomstre op,” forteller Lone
Aagaard, pedagog i Klatretraets
bornehave, der har en del bern
med sproglige udfordringer og
mange, som skal leere at lege og
vare sociale med andre. ”For dem
bctyder det rigtig meget, at derer
en voksen tilstede i legen, som kan
guide dem,” siger hun.

Gennem malrettede obser-
vationer og feedback blev de i
Klatretreet opmarksomme pa,
at de havde en udfordring med at
fange de stille bern. Et af de nye
padagogiske greb er en klarere
arbejdsdeling blandt de voksne, fx
pi legepladsen:

En padagog har en gul vest
p4, s bernene ved, at de der kan
£3 hjelp med praktiske ting, fx
fa bundet snorebind eller fi et
plaster pd knzet. Dermed kan en
anden padagog mere uforstyrret

iverksatte en storre leg, hvor
mange bern kan vere med uanset
deres sproglige kompetencer.
"Det gor en stor forskel, at en
voksen er og forbliver narveren-
deiden type afleg. Vikan se,
at det virker,” forklarer Nicolai
Fjellerad, pedagogisk leder i

Klatretrzet.

Bedre relationer

En anden made at sikre, at alle
bern bliver set og inddraget i lege
og aktiviteter, har veeret at ctable-
re tydelige, bemandede legezoner
pa tvars af stuerne.

En klar rollefordeling blandt
personalet indebarer blandt
andet, at der udpeges en “prakeisk
gris”, som runderer og bevarer
det brede overblik. Sa kan andre
lettere fastholde fordybelsen i
aktiviteten med bernene, som

kan ga til og fra.

”Nu soger bornene hinanden
p4 helt nye mader. De interesserer
sig mere for hinanden og er mere
hjelpsomme,” fortaller Lone
Aagaard.

Den nye organisering gor det
ogsé muligt at lave malrettede
aktiviteter og legeprogrammer
med faste grupper af bern
— eller at bryde grupperne op, sa
bernene kan f3 gjnene op for nye
relationer. Ogsa ture ud af huset
er blevet anderledes. For tog de
typisk pa ture stuevis; nu er de
ofte afsted i blandede grupper
med born i forskellige aldre.

I Klatretraet har de klare
rammer for samarbejde og faglig
dialog varet vejen til at skabe fel-
les ansvar og samherighed: ”For
var vi meget i forskellige verdener
pa hver vores stue. Nu er der et
helt andet samarbejde mellem alle
i personalet,” siger Lone Aagaard.

TIDLIG INDSATS 0-6 AR

A4 Nukigger vi efter det samme

LEDER

Vi ser, at
det virker

Vi ved, hvor vigtige de forste ar af et barns liv er
for dets trivsel og udvikling. Det forpligter os
som dagtilbud til at gore alt, hvad vi kan, for, at
alle bern fir et dagtilbud af hej kvalitet. Hvor de
har det godt. Hvor der er gode leringsmiljoer.
Og hvor de kan udvikle sig trygt sammen med
andre born og dygtige voksne.

Derfor har vi i Kebenhavns Kommune de sid-
ste to ar sat fokus pa den tidlige indsats for bern
fra 0 til 6 ar. Malet er, at a/le born far de bedste
muligheder for at deltage i gode, udfordrende og
inkluderende lege- og leringsfellesskaber.

Over hele byen har ledere og pedagoger
arbejdet for dette — ud fra hver deres behov og
bernegruppe. Vi er glade for, at vi her to ir efter
kan se, at de deltagende institutioner har fact
styrket de afgerende forudsatninger for at skabe
et godt leringsmiljo i hverdagen.

Denne avis er til dig, der interesserer dig for
eller selv arbejder med storbyens mindste. Her
kan du lase nogle fa historier om de mange gode
erfaringer og resultater, der er blevet skabt rundt
omkring i de kebenhavnske daginstitutioner.
Vikan se, at den tidlige indsats virker, og vi skal
endnu lengere ad den vej. Dét er Kobenhavns
bedste bernenyheder.

Camilla Niebuhr Jesper Christensen
Faglig dirckror, Berne- og ungdoms-
Borne- og Ungdoms-  borgmester
forvaltningen
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MINDRE GRUPPER

GIVER STORRE NERHED

At vaere i sma grupper
hele dagen styrker de
sociale relationer og
giver udsatte born bedre
muligheder.

I Margrethegarden kan det veere
svert at se og hore, at huset
faktisk rummer 48 vuggestucbern
og 82 bernehavebern. Her er
bernene nemlig opdelt i mindre
grupper gennem hele dagen.

Det giver mere tid til nerhed og
fordybelse med det enkelte barn
og sikrer, at alle born bliver set
oghert.

"Nar jeg viser forzldre rundt,
oplever jeg tit, at de ikke kan for-
std, at der er s mange bern i insti-
tutionen,” siger pedagogisk leder
Kirsten Hansen. ”Sa forklarer jeg
dem, at nogle méske er pé lege-
pladsen, nogle er i varkstedet og

Vigtigt fokus pa berns laeringsmilje

Kobenhavn har med programmet
Tidlig Indsats udvist et vigtigt
mod ved at turde se kritisk pa og
udvikle egen praksis, mener pro-
fessor Charlotte Ringsmose. Hun
peger pa, at der mange steder er
en vis bereringsangst over for at
vurdere, om bornenes leringsmil-
jo er godt for deres udvikling.
"Programmet reprasenterer
et nodvendige skift vk fra det
gamle paradigme, hvor det var
naturligt at vurdere bornene, men
ikke de forhold, der giver dem
gode udviklingsmuligheder,” siger
hun.

Tidlig Indsats har veeret
rammen om vigtige pedagogiske
diskussioner pa tvers af peda-
goger, ledere, forvaltning og
forskere, og har ifolge Charlotte
Ringsmose varet med til at satte
fokus pa betydningen af kvalitet i
smé borns hverdagsliv.

”En serlig kvalitet ved dette
program er, at det er gennemfort
helt tat pa den daglige pedagogi-
ske praksis. Det har gjort det mu-
ligt at undersoge og forbedre de
konkrete omgivelsers betydning
for bernenes trivsel og udvikling,”
forteller hun.

andre i salen. Ogat de mange

sma grupper pa mange méider

skaber et roligere miljo”.
Opdelingen i sma grupper

bruges i rigtig mange institutio-

ner, men ofte kun om formid-
dagen. Sidan var det ogsa
tidligere i Margrethegarden,
men nu er bernene i mindre
grupper gennem hele dagen
- og bade inde og ude.

De sma gruppestorrelser er
en vigtig del af institutionens
arbejde med sociale relationer
og skarpede fokus pa at give
alle lige chancer. Gennem
indsatsen Social Tenkning har

Det giver
mere tid til
nzrhed og
fordybelse
med det
enkelte barn
og sikrer,
atalle born
bliver set og
hort.

leder og medarbejdere udviklet
den méde, de hjelper og styrker
sociale kompetencer hos bern i
udsatte positioner pa.

Med pa restaurant
Opdelingen gelder helt ned i
maltiderne, hvor bernene spiser
i grupper af fire sammen med
en pedagog i vuggestuen og i
grupper med seks-otte born i
bernehaven.

"Det giver mere ro og storre
mulighed for at have alderssva-
rende snakke med det enkelte
barn. For bernene er den intime
madgruppe med en voksen lidt
som at blive inviteret med pa
restaurant, og det skal alle born
opleve,” forklarer Kirsten Hansen.

Det har kraevet et storre
felles fokus pa organisering og
padagogisk planlegning at kunne
arbejde s systematisk med min-
dre grupper.

"Hos os er der ingen, der
meder ind uden at vide, hvad de
skal, for det er planlagt en uge i
forvejen. Vi har faste ugeplaner
og aftalte roller. Det gor det nem-
mere at forblive fordybet med
bornene, for vi ved hele tiden,
hvad hinanden gor,” siger Karen
Svendsen, der er pedagogisk
koordinator.

Falles fokus - felles sprog
Indsatsen for at give alle bern
mere lige chancer er blevet et
falles fokus for hele persona-
legruppen i Margrethegarden.
Og sd inddrages forvaltningens
ressourceteam mere og tidligere
iarbejdet med de born, der har
serlige udfordringer.

Det har ifolge Karen Svend-
sen gjort en stor forskel, at hele
personalet har faet et feelles sprog
til at tale om arbejdet med sociale
relationer:

”Nu har vi samme tilgang,
mindset og sprog til denne ind-
sats, sa vi kan lettere handle ud fra
en falles forstaelse. Nu handler
det om at holde gryden i kog.
Vived, at vi er i gang med noget
vigtigt, som vi skal blive ved med
at udvikle og forfine,” slutter hun.

y Tidlig Indsats har ifol-
ge professor:Charlozte
Ringsmose veret med,
til at swite fokus pa be-
tydningen af kvalitet i
sma borps hverdagsliv.

| Foto: Niels Hougaard
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HVOR SKAL VI LEGE?

Tydelig indretning styrker leerings-
miljeet og hjzlper den gode leg pa vej

Laschjorne, bornekokken og
motorikrum. I Baernehuset GATA
er der nu skabt nogle fysiske
omgivelser med en tydelig, tema-
tisk indretning, der inviterer og
guider bornene til forskellige lege
og aktiviteter.

”I tematiseringen af leringsmil-
joet har vi blandt andet vurderet,
om det er tydeligt for dem, hvor
de kan lese eller lege kebmand,”
siger peedagog Flutra Halili.

”Vores observationer viste, at
der var brug for at forbedre de
fysiske omgivelser bide inde og
ude, sa det har vi arbejdet meget
med’, forteller pedagogisk leder
Christine Moefelt. ”Vi sa blandt
andet, at vi havde for f4 materialer
til radighed for bernene og for f3
tematiserede miljoer”

Nu ligger bogerne klar, nir bor-
nene kommer ind fra legepladsen,
og bide inde og ude er der indret-
tet med rum-i-rum og afgrensede
legeomrader, sa det er tydeligt for
bernene, hvad man kan lege hvor.
I GAIA arbejder de nu meget
mere med at gore klar i stedet for
at rydde op og pakke vek, si det
altid er nemt for bornene at fi en

god legi gang.

Vigtigt med falles kultur
Med den nye indretning har
GAIA skabt nogle rammer, der
giver bedre plads til fordybelse
og uforstyrret leg. P4 den mide
styrker indretningen af det fysiske
leringsmiljo ogsa arbejdet med
relationer. Blandt andet bliver det
lettere for medarbejderne at gi
afsides med mindre grupper.

Det har varet vigtigt for GAIA
at f4 skabt en falles kultur i hele

"Det hjelper born, der maske
ikke har sa veludviklede legekom-
petencer eller sociale kompeten-
cer. Og nar de ressourcesterke
bern nemt kan se, hvad de skal,
hjalper det ogsa andre born, for
de spejler sig jo i hinanden,” siger
Christine Moefelt. En tydelig
indretning kan ogsd vare en stor
hjelp i hverdagens overgange,
hvor der ellers nemt kan opstd
forvirring og konflikter mellem
bernene, forklarer hun.

huset om at sikre alle born et

leringsmiljo af en hej kvalitet.
Ifelge Christine Moefelt har det
givet god mening at starte med at
arbejde med de fysiske omgivel-

ser:

"Det er fysisk hindgribeligt,
let at sette i veerk, og man kan
se hurtige resultater, s man har
noget positivt at bygge videre pa,
forklarer hun og peger ogsd pa

I Bornehuset GAILA
har de skabt en
tydelig tematisk ind-
retning. Her er leder
Christine Moefelt i
et af institutionens
Lesehjorner.

verdien af at tage udgangspunkt i
malrettede observationer:

”P4 den made kan man kigge
leringsmiljoet pa hver enkelt stue

igennem og fa vje pa, hvor der er

noget at arbejde med. Det giver
et tydeligt billede af, hvornar
forskellene pé kvalitet er for store
stuerne imellem, og det kan bru-
ges til at skabe en felles retning

pa den faglige udvikling,” siger
Christine Moefelt.

Men det stiller store krav til
ledelsen at skabe sammenhang for
hele huset, papeger hun:

”Man skal have hele huset med,
og det er vigtigt, at der hele tiden
er en tydelig retning i det, der
foregér, og i den méde, vi taler om

det pa.”

"Bornene har fiet flere trygge
relationer til de voksne,” siger
padagogisk konsulent Susanne
Borg om udviklingen i de Tidlig
Indsats-institutioner, som er lyk-
kedes sarligt godt med at skabe
forandring. Nu oplever bornene,
at de bliver modt mere ens og
fir samme hjelp, uanset hvilken
voksen de gar til.

“De voksne er blevet mere
bevidste om, hvad bernene har
brug for pa forskellige tidspunk-
ter — bade i lobet af dagen og i
deres udvikling. De satter i hojere
grad ord pa bernenes folelser og
afstemmer sig efter, hvor de er
henne, siger hun.

Det betyder, at bornenes
folelsesmassige udvikling bliver
understotet, de bliver klogere pa
sig selv, og det giver dem bedre
mulighed for at lykkes i det, de
eri.

"Bernene oplever, at der er
voksne, der vil vere sammen
med dem pé en god méde, og
som f.eks. kan hjzlpe dem med
at komme igennem det, nar de er
kede af det;” siger Susanne Borg.

Flere hjelper legen i gang
Ifolge hende er det en oget viden
om bernenes udvikling, der
skaber en mere feelles tilgang.
Flere voksne er opmarksomme
og stiller relevante krav, og dét
gor ogsd en forskel for de born,
som maske er i vanskeligheder,
papeger hun:

"De voksne er mere opsegende,
end de tidligere har varet, og vil
derfor ogsd bedre f3 oje pa de
stille born og hjelpe dem i gang
med at lege.”

Ogsa andre indsatser har gjort
en forskel for bornenes leg. I

nogle institutioner er der skabt
fysiske leringsmiljoer med tyde-
lige, inspirerende legezoner, der
skaber en helt anden form for leg
blandt bernene:

"Det gor det meget mere span-
dende og sjovt for bernene at
lege. Der er skabt nogle rammer,
som giver bernene mulighed for
at lege uforstyrret og udvikle le-
gen i forskellige faser. For var der
bern, der ofte gik rundt for sig
selv; nu er der flere voksne, som
er opmarksomme pa vigtigheden
af at hjelpe legen i gang for alle,”
forteller Susanne Borg.

STATUSRAPPORT:

Kvaliteten er aget

Programmet Tidlig Indsats har — blandt andet
i kraft af systematiserede observationer af den
padagogiske praksis — veeret med til at lofte
kvaliteten i de deltagende daginstitutioner.
Det viser statusrapporten fra programmet, som
har malt kvaliteten pa tre parametre:

o Fysiske omgivelser
o Leg og aktivitet

o Relationer.

Generelt er der pa tveers af byen sket en positiv
udvikling pa alle tre punkter. Den allerstorste
forbedring er sket pa de fysiske omgivelser, hvor
flest institutioner har rykket sig positivt.

Statusrapporten viser desuden at:

897

af alle institutioner har
oplevet positiv udvik-
ling i pa et eller flere
kvalitetsparametre.

53% af institutionerne har rykket sig positivt
pa alle tre parametre, mens andre stadig er
i gang med at definere og udvikle deres

indsatsomrader.
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1 Himmelbuen har arbejdet med observationer givet. et godt udgangs-
punkt for faglig dialog og refleksion, til hojre leder Helle Vaarning.

NU KIGGER VI
EFTER DET SAMME

At arbejde med mélrettede obser-
vationer i hverdagen giver et godt
udgangspunke for felles faglig
refleksion og dialog.

”Det viser, hvor der er noget, vi
skal forbedre, og gor det muligt at
vare undersegende og nysgerrige.
Det har haft stor betydning for
os,” siger Helle Vaarning, peda-
gogisk leder i den integrerede
institution Himmelbuen.

Ifelge hende er den store
gevinst ved observationerne og de
cfterfolgende refleksioner, at de

sikrer et felles fagligt blik pa den
padagogiske praksis:

”Man bliver let optaget af sin
egen intention. Vier nu blevet
langt mere opmerksomme pa
vores adferd, og serligt hvilken
effekt den har for bornene,” siger
Helle Vaarning.

I Himmelbuen har de ovet sig
meget i at give feedback pa en
faglig og professionel made, sa
den ikke opleves som en loftet
pegefinger, men som en stotte.

"Men Rom bliver ikke bygget

pa én dag. Forskning viser, at det
ofte tager op til flere ir for sddan-
ne indsatser er helt implemente-
ret i praksis,” understreger Helle
Vaarning,

Ifelge hende har Tidlig Indsats
allerede varet med til at sikre et
telles fagligt fokus pa berneper-

spektivet i Himmelbuen.

"Det er hele tenkningen, der er

ved at @ndre sig. Vi skal sikre, at
det altid er bernene, det handler
om. Det er dem, vi er her for,”
siger hun.

Man bliver let
optaget af sin
egen inten-
tion. Viernu
blevet langt
mere opmark-
somme pa
vores adfeerd,
og sarligt
hvilken effekt
den har for
barnene.

hurtigt
de Kigges
Kun p3

hinanden

&

Og Sidste
gang Lk vi

byggehjarnet
wd al det

Man vaenner sig
it det -

TIDLIG INDSATS 0-6 AR

Kort om
programmet

Tidlig
Indsats

Det kreever noget serligt at
hjzlpe born i de mest udsatte
positioner til at kunne deltage
pa lige fod i berne- og lerings-
tellesskaber.

Det er baggrunden for
programmet Tidlig Indsats,
der i perioden 2017-18 er gen-
nemfort i de 72 kebenhavnske
daginstitutioner, der har de
fleste og mest udsatte born.

Med udgangspunke i obser-
vationer og konkrete hand-
lingsplaner har institutionerne
arbejdet mélrettet pd at styrke
deres leringsmiljo og pedago-
giske praksis.

De har alle gennemfort en
systematisk vurdering af det
padagogiske leringsmilje ud
fra redskabet KIDS, der har
fokus pa relationer, fysiske om-
givelser samt leg og aktiviteter.

Undervejs er institutioner-
ne blevet understottet med
praksisnar kompetenceudvik-
ling, pedagogiske varktojer og
faglig supervision.

Kebenhavns Bedste
Barnenyheder

Fagligt Center

Borne- og Ungdoms-
forvaltningen
Kobenhavns Kommune
Maj 2019
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