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Forord

Forord

Kazere laeser

De forste 1.000 dage i et barns
liver afggrende for, hvordan
tilveerelsen kommer til at forme
sig resten af livet. Derfor er det
ogsé helt centralt, at vi giver alle
bern de bedste betingelser for

at trives og udvikle sig. Nar bgrn
gar i dagtilbud af hgj kvalitet med
staerke lzeringsmiljger og med en
hgj grad af tryghed, naerveer og
lydherhed, gger det deres chan-
cer for at kunne ga ud i livet sene-
re med mod og lyst til at udleve
deres dremme. Dette geelder

alle barn, men kan iseer ggre en
forskel for de bgrn der ikke vokser
op i hjem med lige s& gode be-
tingelser som andre barn.

Vi har med andre ord en seerlig
betydningsfuld opgave med vo-
res dagtilbud, der ger det vigtigt
hele tiden at have fokus pa kvali-
teten. Kvalitetsrapporten udger

i den sammenhaeng et redskab i
arbejdet med at udvikle kvalite-
ten af den paedagogiske praksis
pa flere niveauer. | rapporten

kan du laese, hvordan kvaliteten
udvikler sig i Kebenhavn, men
ogsa hvad det er for strukturer
og rammer, vi stiller til radighed
for kerneopgaven ude i dagtil-
buddene. Samlet er det formalet,
at kvalitetsrapportens analyser
af dagtilbuddenes kvalitet og

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

rammer bidrager til at kvalificere
dreftelser og beslutninger pa
tveers af ledere, medarbejdere,
foreeldre og politikere.

| rapporten erjeg forst og frem-
mest glad for den positive udvik-
ling, vi ser rigtig mange steder.
Men vi er stadig ikke i m&l med
ambitionen om at skabe chance-
lighed og hgj kvalitet i alle dag-
tilbud. Dette viser sig ved, at der
er for store forskelle i kvaliteten af
den paedagogiske praksis bade
mellem institutioner og mellem
stuer pd samme institution.

Med Bgrne- og Ungdomsudval-
gets strategi for 2019-2021 er
der allerede sat en retning for,
hvordan vi vil lgfte dagtilbuds-
omrédet yderligere de naeste ar.
Hertil skal vi ogsé bygge videre
pé den gode udvikling rapporten
viser pa dagtilbudsomradet i
Kgbenhavn. Fx ser vi, at arbejdet
med observations- og kriterie-
baseret kvalitetsvurdering har
styrket vores fokus pa - og sprog
for - kvalitet i den neere, konkrete
praksis. Og med programmet
Tidlig Indsats 0-6 &r har vi faet
erfaringer med, hvordan vi kan
skabe positive forandringer gen-
nem et systematisk handlings-
plansarbejde.
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Jeg héber, at denne kvalitetsrap-
portvil bidrage ind i de kom-
mende vigtige draftelser af vores
videre arbejde med at skabe
dagtilbud af hgj kvalitet til alle
byens barn.

God leeselyst.

Jesper Christensen
Borgmester




Indledning

Indledning

Kvalitetsrapport for dagtilbud
Denne kvalitetsrapport for dag-
tilbud i Kebenhavns Kommune
giver et indblik i det peedagogi-
ske arbejde og kvaliteten heraf.
Kvalitetsrapporten fokuserer pa
0-6-arsomrédet og beskriver
béade resultaterne af det paeda-
gogiske arbejde, der foregar i
daginstitutionerne, rammerne
for arbejdet samt det ops@gende
arbejde der foregar inden, det
enkelte barn starter i dagtilbud.
Kvalitetsrapporten er den anden,
der bliver lavet pé dagtilbudsom-
raddet i Kebenhavns Kommune
og skal ses i sammenhang med
gnsket om systematisk at felge
udviklingen pé dagtilbuds-
omrédet. Kvalitetsrapportens
formél er ogsé at give mulighed
for at styrke den systematiske
brug af data, sédledes at analyser
af data bidrager til at kvalificere
drgftelser og beslutninger pa
tveers af enheder og niveauer i
Borne- og Ungdomsforvaltnin-
gen. Rapporten vil, i det omfang
det er muligt, beskrive udviklin-
gen i kvaliteten pé dagtilbuds-
omradet siden den seneste
kvalitetsrapport fra 2017. Dermed
viser rapporten ikke kun det
aktuelle statusbillede, men ogsa
den udvikling og de tendenser
og menstre der tegner sig, nér vi
kigger pé arbejdet med kvalitet i
dagtilbud gennem de seneste ar.

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

Kvalitetsrapporten har en bred
malgruppe. Den henvender sig
til medarbejdere og ledere i om-
rader, klynger og institutioner,
som far mulighed for at spejle
egne resultater i den generelle
udvikling pé byniveau. Det giver
et grundlag for at kvalificere
egne analyser og tiltag, som skal
bidrage til at understgtte det lo-
kale arbejde og udvikling. Det er
ogsa hensigten, at kvalitetsrap-
porten giver foreeldre og andre
relevante interessenter et samlet
overblik over resultater og ud-
vikling i kvaliteten i Kebenhavns
dagtilbud.

Med den reviderede Dagtilbuds-
lov, som tradte i kraft d. 1. juli
2018, er det blevet et kray, at
kommunalbestyrelsen mindst
hvert andet ar skal drgfte udvik-
lingen pa dagtilbudsomradet
politisk med udgangspunkt i,
hvordan kommunens rammer
for dagtilbud og indsatser for
omradet bidrager til, at dagtil-
buddene opfylder lovens krav.

P& baggrund af denne draftel-
se skal kommunalbestyrelsen
beslutte, om der skal iveerksaettes
tiltag, som kan understatte og
kvalificere dagtilbuddenes arbej-
de med etablering af paeedagogi-
ske leeringsmiljger, der fremmer
berns trivsel, leering, udvikling
og dannelse. Det er sdledes ogsa
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intentionen, at kvalitetsrapporten
kan bidrage ind i og kvalificere
denne politiske draftelse, samt
danne baggrund for beslut-
ninger om nye tiltag som kan
understgtte udviklingen af hgj-
kvalitetsdagtiloud i Kebenhavns
Kommune.



Indledning

Vores born - feelles ansvar
Berne- og Ungdomsvalget
(BUU) hari 2019 vedtaget en
strategi for arbejdet med bgrn
og unge i Kgbenhavn. Strategi-
en anviser bade en retning og

en méde, som vii organisatio-
nen skal arbejde pa. Hvis vi skal
give alle vores bgrn og unge de
bedste betingelser for at leere,
udvikle sig og trives, skal vi sikre,
at vores daginstitutioner er af hgj
kvalitet. Det er et feelles ansvar for
hele Kgbenhavn at skabe foran-
dringerne. P& 0-6-arsomréadet er

der fokus pé to forandringer, som

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

vi i Kebenhavn skal lykkes med i
de kommende ar:

e De forste 1000 dage - udsatte
bern skal bedre fra start

e Flere hgjkvalitetsdagtiloud
- alle bgrn har ret til et godt
dagtilbud.

BUU-strategien fungerer som
vores kompas, nar vi leder
organisationen, skaber kvalitet i
praksis og prever nye veje. Det er
en feelles opgave for alle i Bar-
ne- og Ungdomsforvaltningen at
lykkes med strategien, og vi skal
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forholde os til, hvordan det géar

med forandringerne. Det gor vi
blandt andet ved at falge med i

resultaterne i kvalitetsrapporten
for dagtilbud.

Det paedagogiske grundlag

pa dagtilbudsomradet

Med vedtagelsen af den a&en-
drede Dagtilbudslovi 2018 er
det den styrkede paedagogiske
leereplan, som udger rammen
for det paedagogiske arbejde.
Kommunen skal sikre, at dagtil-
buddene i relation til den paeda-
gogiske opgave ledes alene med




Indledning

udgangspunkt i den paedagogi-
ske leereplan og i overensstem-
melse med den padagogiske
leereplans bgrnesyn og brede
leeringsforstaelse. | de kommen-
de ar har vi i Kebenhavn fokus
pa, at den nye styrkede leereplan
skal udfolde sig i det enkelte
dagtilbud. Institutionerne skal ar-
bejde med, hvordan deres lokale
leereplan skal se ud, og hvordan
den skal omseettes i praksis, sa
der sikres en hgj, faglig kvalitet af
institutionens leeringsmilje.
Siden 2013 har vi i Kebenhavn
ogsa arbejdet efter seks pejle-

De seks pejlemeaerker

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

meerker for dagtilbudsomrédet,
som Bgrne- og Ungdomsud-
valget har vedtaget. Pejlemeer-
kerne understgtter en tydelig,
politisk vedtaget feelles retning

i Kebenhavn. Til hvert af de seks
pejlemeaerker er der formuleret
retning og visioner for det paeda-
gogiske arbejde. Pejlemaerkerne
fungerer som afseet for, at hver
enkelt institution forholder sig til,
hvordan man lokalt vil formulere
og praktisere sin paedagogik. Pej-
lemaerkerne beskriver sédledes en
feelles retning for den mangfol-
dighed af peedagogikker, meto-

1. Sociale relationer - positiv voksenkontakt hver dag
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der og strategier, der eksisterer
og udvikles i institutionerne.

De seks pejlemeaerker heenger
sammen med og er heltiover-
ensstemmelse med den styrkede
paedagogiske leereplans bgrne-
syn og brede leeringsforstaelse.
Pejlemeaerkerne er indeholdt i
den styrkede leereplan, og de kan
ses som de sarlige fokusomra-
der, som vi har valgt at skrue op
for i Kebenhavn pga. de szerlige
udfordringer, der er i vores kom-
mune, fx at vi har mange sprog-
ligt udfordrede bgrn.

Alle bern og unge har ret til positiv voksenkontakt hver dag - og udsatte barn og unge har et seerligt

behov for at blive set og fa omsorg. Alle barn og unge skal opleve et trygt og omsorgsfuldt miljg,

hvor de mgdes med respekt og anerkendelse.

2. Inklusion og faellesskab - borne- og ungefeellesskaber til alle

Alle barn og unge skal opleve at veere en del af et socialt feellesskab. Barn og unge med szerlige behov

skal inkluderes i fellesskabet med udgangspunkt i deres behov og muligheder. Personalets respekt for

bernene og de unges egne kulturfeellesskaber er central.

3. Sprogindsatsen - muligheder gennem sprog

Alle barn og unge skal have de bedste udviklingsmuligheder for deres sprog.

4. Foraeldresamarbejde - foraeldrepartnerskab

Foreeldre og institution skal indga i et teet og ligeveerdigt samarbejde om det enkelte barns eller unges

udvikling og trivsel. Foraeldre er en ressource i forhold til samarbejdet om deres bern, og de skal ses

som del af et partnerskab.

5. Sammenhaeng - ogsa i overgange

Alle barn og unge skal opleve en helhed i deres liv. Ved overgangen fra et tilbud til et andet skal barnet
eller den unge samt deres foreeldre opleve, at der samarbejdes om at skabe en tryg og god overgang.

6. Refleksion og metodisk systematik i den paedagogiske praksis
Alle institutioner skal veelge en konkret metode, séledes at der - pa mangfoldige mader - arbejdes
systematisk og reflekteret. Institutionerne skal skabe rum for refleksion over det paedagogiske arbejde
og kunne indgé i en dialog omkring deres paedagogiske praksis. | valg af metode skal der tages afseet i
den enkelte institutions bgrne- og ungegruppe og gvrige lokale forhold.



Indledning

Helhedsvurdering og
udvalgte resultater

Nar vi ser samlet pa resultaterne i
kvalitetsrapporten, tegner der sig
et billede af en by i god udvik-
ling pd dagtilbudsomradet. Den
positive udvikling ses i tilsynene
ogien del Tidlig Indsats-instituti-
oner, hvor leeringsmiljget er laftet
betragteligt for flere institutioner.
Herudover traeder der et steerkt
fokus pa chancelighed frem, hvor
vi med de seneste ars fokus pa
Tidlig indsats, herunder tidlig
opsporing, opsegende forael-
dresamarbejde og udvikling

af leeringsmiljger for alle barn i
dagtilbud, er godtigang med
arbejdet med at skabe chance-
lighed.

Styrket feelles sprog og skaerpet
blik for kvalitet i praksis

Noget af det der treeder frem
som centralt og positivt for udvik-
lingen pa dagtilbudsomradet
siden sidste kvalitetsrapport, er
at der er kommet et styrket flles
sprog og skaerpet blik for hgj
kvalitet i praksis. Anvendelsen

af kriteriebaseret og observati-
onsbaseret kvalitetsvurdering
har styrket et feelles sprog for og
dialog om kvalitet i institutioner
pé tveers. Samtidig har kriterie-
baserede observationer, felles
refleksion og dialog mange
steder fort til et skaerpet blik for
egen praksis og dermed et godt
udgangspunkt for at skabe hgj
kvalitet i institutionens peedago-
giske miljg. Vi har med andre ord
faet erfaringer med, hvordan vi
med en systematisk tilgang ud fra
et feelles handlingsplanskoncept
kan lykkes med at lafte kvaliteten.

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

Arbejdsfaellesskaber og

feelles ansvar

Erfaringer fra institutioner der
har deltaget i programmerne
Tidlig Indsats 0-6 &r og Arbejds-
pladsen i fokus viser, at et fokus
pé arbejdsfaellesskaber i hgj grad
har medvirket til at hgjne kva-
liteten i flere institutioner. Det
geelder fx, at der er tydeliggjort
et feelles ansvar og feelles mal om
kvalitet for bgrnene, og at der

er arbejdet med omrader som
organiseringen i hverdagen og
feedback-kultur, hvor medar-
bejderne har faet et bedre afsaet
for at samarbejde og leere af
hinanden. Erfaringerne peger p4,
at et fokus pé arbejdsfaellesska-
ber ogsé fremadrettet kan vaere
en del af lgsningen, nar vi vil
skabe hgjkvalitetsdagtilbud med
inkluderende, omsorgsfulde og
stimulerende lege- og leerings-
miljger, som understgtter barne-
nes trivsel, leering, udvikling og
dannelse.

Styrket understottelse af kvali-
tetsudvikling pa dagtilbudsom-
radet

Den overordnede positive ud-
vikling kan ses som resultat af et
styrket fokus pé kvalitetsudvik-
ling i Kebenhavn bredt set. Som
supplement til den daglige og
afgerende indsats, der leveres

af medarbejdere og ledere, er
der ogsa sket en styrkelse af det
understgttende arbejde gennem
justering af tilsyn, dataunderstgt-
telse, implementering af koncept
for faglig handlingsplan samt
fokus pa arbejdsfellesskaber.
Udviklingstiltagene afspejler en
anerkendelse af betydningen

af kvalitet i dagtilbud, som vi vil
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tage med videre i realiseringen
af vores visioner og ambitioner
pd omradet de kommende ari
Kgbenhavn.

Centrale opmaerksom-
hedspunkter

Samtidig med at rapporten viser,
at der overordnet er god udvik-
ling i kvaliteten af byens dagtil-
bud, viser den ogs4, at vi ikke er

i mal. Nedenfor fremheaever vi
nogle af de vaesentligste udfor-
dringer og opmeaerksomheds-
punkter pa dagtilbudsomradet,
som analyserne i rapporten giver
anledning til at pege pa.

Vaesentlige forskelle i sprog-
kompetencer ved skolestart

For mange begrn har sproglige
udfordringer ved skolestart,

og det geaelder iseer bern med
ikke-vestlig baggrund. Med
ambitionen om at ege chance-
ligheden for byens bern er der
fortsat brug for fokus pé sprog-
indsatsen. Med ny lovgivning om
obligatoriske laeringstilbud bliver
detyderligere aktuelt at styrke
kompetencerne pa sprogomra-
det for de mindste og dermed
saette seerligt fokus péa indsatsen
for de 0-2-arige.



Indledning

Kvalitetsforskelle pa tveers af
byen og internt i institutionerne
Det er positivt, at der er frem-
gang i den paedagogiske kvalitet
hos mange af de institutioner,
der har de fleste og mest ud-
satte bgrn i Kgbenhavn, men vi
kan ogsé se, at vi endnu ikke er
helti mal med ambitionen om
at skabe dagtilbud af hgj kvalitet
for alle byens bern. Resultater-
ne viser, at der stadig er mange
institutioner, hvor niveauet for
leeringsmiljzet ikke er tilstraekke-
ligt. Ogsa internti institutionerne
ses der betragtelige kvalitetsfor-
skelle mellem stuer, afdelinger
og matrikler. Arbejdet med at
sikre hgj kvalitet for alle byens
bern fortseetter og adresseres
allerede gennem iveerkseettelse
af nyt koncept for faglig hand-
lingsplan, Smabegrnslzftet samt
malsaetninger og greb i regi af
Berne- og Ungdomsudvalgets
(BUU) strategi for 2019-2021.

Et feelles vaerktoj til observation,
selvrefleksion og kvalitets-
vurdering

Erfaringerne fra programmet Tid-
lig Indsats 0-6 ar viser, at det at fa
skeerpet blikket for egen praksis
ved hjeelp af systematiske og
kriterierbaserede observationer, i
hej grad kan bidrage til en positiv
udviklingen i leeringsmiljzet. Med
henblik pé at bygge videre pé de
gode erfaringer kan det overvejes,
om og hvordan man kan udbrede
en praksis for alle institutioner,
hvor kriterie- og observationsba-
serede kvalitetsvurderinger og
selvrefleksion bliver en integreret
del af institutionens udviklingsar-
bejde i hele institutionen.

Kvalitetsrapport for dagtilbud
0-6 ar 2019

Behov for gget fokus pa og
understottelse af den faglige
ledelse

Kvalitet i faglig ledelse forudseet-
ter et feelles sprog for kvalitet og
et feelles sprog for ledelse. Her
understgttes vi i hgj grad af klyn-
geledelsesprofilens struktur og
systematik, ligesom profilen til-
byder et feelles sprog til lederne,
som kan danne udgangspunkt
for deres refleksioner og spar-
ring. Men uanset om der er tale
om kommunale eller selvejende
daginstitutioner, kraever det
faglig ledelse, der evner at Igse
komplekse problemer gennem
inddragende og tillidsskabende,
fagligt funderet dialoger med
medarbejderne.

Resultaterne fra Tidlig Indsats
vidner om, at der er et gget
fokus pé systematik og ledelse af
forbedringer funderet pé data og
feelles faglig viden blandt leder-
ne. Men Tidlig Indsats viser ogsa,
at det at veere leder for et stort
kvalitetslaft ikke er sa ligetil, og at
vores ledelsesteam star overfor
nogle udfordringer, som kraever
noget ekstra for at lykkes. Hertil
kommer ogs4, at vilkdrene for le-
delse af dagtilbud har forandret
sig meget de seneste ar. Vores
ledelser i Kebenhavn lgfter i dag
en uhyre vigtig og kompleks op-
gave i klynger og netveerk, som
har vokset sig store, samtidig
med at de lovgivningsmaessige
krav er gget og forventninger-
ne til det peedagogiske niveau

er vokset. Samtidig er der ogséa
hgje forventninger til ledelsernes
kompetencer i forhold til fx for-
&ldresamarbejde, organisering
af stort og smat samt etable-
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ring af systematik i refleksion,
evaluering og dokumentation.
Derfor er der i arene fremover
brug for at stette vores ledelser
gennem uddannelse, som viser
vej til faglig ledelse af hgj kvalitet
for alle vores bgrn i Kebenhavn.
Det kriteriebaserede tilsyn er et
eksempel pd en understgttende
forvaltnings styrkelse af kvalitet.
Med gget brug af observati-
ons- og kriteriebaserede kvali-
tetsvurderinger og med et fokus
pé @get dialog om kvalitet zges
samtidig behovet for at styrke
feedbackkulturen i institutio-
nerne. Gennem udvikling og
vedligeholdelse af baeredygtige
arbejdsfeellesskaber skal det bl.a.
ogsa aftales mellem medarbej-
dere og ledelse, hvordan, hvor-
nar og hvorhenne der gives og
modtages faglig og respektfuld
feedback.

Fortsat behov for fokus pa
rekruttering af uddannet
personale

Kgbenhavn ligger under lands-
gennemsnittet for andelen af
uddannede paedagoger i dagin-
stitutionerne, og vi har samtidig
haft et lille fald i andelen paeda-
goguddannet personale i perio-
den 2015-2017. For at neerme os
malet om 66 procent uddannede
paedagoger i vores institutioner,
som er en del af BUU-strategien
2019-2021, er det ngdvendigt
med en fortsat stor bevdgenhed
pé at sikre, at der er hgjt kvalifi-
ceret paedagogisk personalei
dagtilbuddene.



Kapitel 1

Kvalitet i den
padagogiske
praksis

| dette kapitel ser vi naermere pa kvaliteten af den neere
og konkrete paedagogiske praksis, der finder sted ude |
dagtilouddene. Det handler bl.a. om det sociale samspil
mellem bgrn og pseedagogisk personale, foraeldresam-
arbejde, hverdagens rytme og stimulerende, aktive og
kreative leeringsmiljger for alle barn.



Kapitel 1

Det er ambitionen i Kgbenhavn,
at visender alle vores barn vide-
re med de bedste kort pd han-
den. For atimedekomme den
ambition, skal vi sikre, at bgrnene
meder hgjkvalitetsdagtilbud
med staerke leeringsmiljger.

Dette kapitel kaster fra forskel-

BUU-strategi
2019-2021

Flere hojkvalitets-
dagtilbud

Alle barn har ret til
et godt dagtilbud

- > l
ks
b

Kvalitet i den peedagogiske praksis

lige vinkler lys pa den kvalitet,
der eriden neere og konkrete
paedagogiske praksis, der finder
sted i dagtilbuddene. Kvaliteten
belyses ved at se naermere pé de
paedagogiske tilsynsvurderin-
ger, der hvert ar gennemfares
inden for de seks pejlemeaerker.

P~ | R

Oy —
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Her indgar tilsynsdata fra 2017
og 2018, da tilsynskonceptet blev
revidereti 2017. Kvaliteten bely-
ses herudover med supplerende
datakilder som sprogvurderin-
gerne pa dagtilbudsomradet og
data fra den arlige trivselsunder-
sggelse.




Kapitel 1

Et blik pa kvalitet
gennem tilsyns-
vurderingerne

Nedenfor ses et overblik over
tilsynsvurderingerne pé alle
institutioner i Kebenhavn fra
2017-2018. Vurderingerne er
fordelt pé de seks pejlemeaerker
og er opdelti hhv. institutioner,
der vurderes at skulle vedlige-
holde deres indsats, tilpasse
deres indsats, eller som har
behov for en ny /eendret indsats
ift. et af pejlemeaerkerne. Det er
vigtigt at sla fast, at tilsynsvurde-
ringerne primeert tjener som et

Kvalitet i den paedagogiske praksis

paedagogisk udviklingsveerktej,
der iseer giver mening lokalt,
men et analytisk blik pa tveers af
tilsynsvurderingerne kan give
et billede af, hvordan kvaliteten
i institutionens paedagogiske
praksis opleves og vurderes
med udgangspunkt i de krite-
riebaserede observationer og
dialogen ved tilsynssamtalen.

Set pa tveers af byen ligger den
samlede fordeling af vurderin-
gerne teet op af tallene fra 2017.
P& byniveau viser oversigten
dog ogs4, at der fortsat er man-
ge institutioner, der vurderes

Udvikling i vurderinger i paegogiske tilsyn 2017-2018

100%
42% M 37%
[o)
47% 48%
50%
50% [l °3%
42% M 399
0%
2017 2018 2017 2018
Sociale Inklusion og
relationer feellesskab

22%
27%
1% W 42%
74%
68%
49% M 49%
2017 2018 2017 2018
Sprogindsats Foreeldre-

samarbejde

Behov for indsats @ Tilpasning @ Vedligeholdelse
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at skulle udvikle deres praksis
yderligere i retning af at blive
hojkvalitetsdagtilbud ift. et eller
flere pejlemeaerker. Pa tveers af de
seks pejlemeaerker er det knapt
hver 2. vurdering, der peger i
retning af hhv. en tilpasset eller
ny indsats. Et specifikt mal,
fastsat i BUU-strategien fra 2019,
er desuden, at antallet af insti-
tutioner, der far anmeerkninger

i "behov for ny/sendret indsats”
ift. to eller flere pejlemaerker skal
halveres. Det var i 2017 tilfeeldet
for 38 institutioner, mens tallet i
2018 er 41.

L)
28% 27%
48%
55%
67% [ /0%
41%
35%
2017 2018 2017 2018
Sammenhang Krav om
og overgange refleksion



Kapitel 1 Kvalitet i den paedagogiske praksis 12/62

Kvalificering af det paedagogiske tilsyn

Fra sommeren 2017 har Kebenhavn implementeret et justeret koncept for de paedagogiske tilsyn med henblik pé at
styrke tilsynene som afsaet for den lovpligtige opgave med kontrol af kvaliteten i dagtilbuddene - men ogsad som afseet
for udvikling af den paedagogiske kvalitet. Med justeringen er der bl.a. indfert en obligatorisk observationsdel i alle
tilsyn, der fremmer berneperspektivet og sikrer direkte indblik i den paedagogiske praksis. Herudover er de vurderings-
kriterier, der ligger til grund for vurderingerne i de enkelte pejlemaerker, blevet konkretiseret for at styrke uvildigheden
og det feelles sprog om kvalitet i dagtiloud pé tveers af byen.

Det vurderes, at justeringen har haft den tilsigtede virkning i form af at bidrage til at kvalificere tilsynene - herunder ogsa
at styrke validiteten i tilsynsvurderingerne. Bl.a. er det den fremtraedende oplevelse hos de peedagogiske konsulenter, at
detjusterede koncept har bidraget til en mere uvildig vurderingspraksis. Dette tilskrives bl.a. den obligatoriske obser-
vationsdel, som har betydet, at konsulenterne har bedre mulighed for at basere deres vurderinger pa kvaliteten af den
faktiske praksis i institutionerne frem for institutionens intentioner. Oplevelserne afspejler sig ogsa i kvantitative data,
der viser, at der i overgangen fra tilsynsvurderingerne i 2016 til tilsynsvurderingerne i 2017 er sket en synlig stigning i
andelen af institutioner, der vurderes til 'tilpasning’ eller ‘behov for ny/eendret indsats'.

BUU-strategi
2019-2021

41 institutioner fik 2 eller
flere pejlemeerker vurderet
til behov for ny/sendret
indsats i 2018. Antallet af
institutioner med 2 eller
flere vurderinger i kateg-
orien ny/eendret indsats
skal halveres.
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| det felgende ser vi neermere
pé vurderingen ift. de enkelte
pejlemaerker og giver konkrete
eksempler p4a, hvilke udvik-
lingspunkter der seerligt ger sig
geaeldende for institutionerne ift.
hvert pejlemaerke.

Sociale relationer -
positiv voksen-
kontakt hver dag

Samspillet mellem voksne og
bern er den vigtigste enkeltfak-

Sociale relationer

Kvalitet i den paedagogiske praksis

tor for berns leering, udvikling,
trivsel og tilknytning.

Det handler bdde om kvaliteten
af relationen, og den tid, omsorg
og opmeaerksomhed det paeda-

gogiske personale giver bgrnene.

Et barns udvikling afhaenger

af de naere voksnes méde at
indgd i relationer med bgrnene
pé. Bernene tilbringer mange
timer i institutionen, hvilket giver
det peedagogiske personale et
vaesentligt ansvar for at skabe
positive sociale relationer - dels
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mellem barnet og de voksne og
dels bgrnene imellem.

I 2018 er lidt over halvdelen

(53 procent) af institutionerne
vurderet til at kunne vedligehol-
de deres arbejde med Sociale
relationer. Andelen af institu-
tioner der har behov for en ny
eller &ndret indsats er steget en
smule fra 2017 til 2018.

Anbefalinger fra tilsyn

Nar man ser pa tveers af de anbefalinger, der er givet til

institutioner, der er vurderet til at have behov for tilpas-

ning eller ny/aendret indsats, gar folgende pointer igen

for pejlemaerket:

e atalle medarbejdere pa tveers bgr dele samme forstael-
se for centrale begreber i relationsarbejdet som fx ‘den
gode voksenkontakt’, ‘berneperspektivet’ og ‘anerken-
delse’.

e atskeerpe fokus pa, hvordan grupper af seerligt udsatte
bern - og forskellige bernegrupper generelt - kraever
forskellige tilgange i oplevelsen af den positive voksen-
kontakt.

e atder foreligger en tydelig plan og ramme for dagligda-
gen med tydeligt definerede voksenroller, s& personalets
opmeerksomhed i hgjere grad rettes mod bgrnene i
stedet for praktiske afklaringer mellem voksne.

e atrette fokus mod isaer méltidet, garderoben og lege-
pladsen som vigtige situationer for relationsarbejdet,
hvor de peedagogiske tanker om den gode voksenkon-
takt kan operationaliseres og proves af.

o at reflektere over, hvilke relationer de voksne har med
bernene.

2017 2018

Behov for ny/zendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Inklusion og feelles-
skab. Borne- og
ungefaellesskaber
til alle

Alle bern i daginstitutionen
skal opleve at veere en del af

et socialt feellesskab. Barn og
unge med saerlige behov skal
inkluderes i feellesskabet med
udgangspunkt i deres behov
og muligheder. Det er centralt,
at det paedagogiske personale

Inklusion og faellesskab

Kvalitet i den peedagogiske praksis

har blik og respekt for berne-
feellesskaberne og bidrager til at
understatte, udvikle og vedlige-
holde dem.

| tilsynsdata fra 2018 ses det, at
inklusion og feellesskab er det
pejlemeaerke, hvor faerrest insti-
tutioner (39 procent) vurderes
at kunne vedligeholde deres
indsats. Inklusion og feellesskab
er ogsa det pejlemeerke, hvor
flest institutioner vurderes at
have behov for en ny eller &en-
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dret indsats. Det er her veerd at
bemeaerke, at Inklusion og feelles-
skab er det eneste pejlemaerke,
hvor udviklingen i andelen, der
vurderes at kunne vedligeholde
deres arbejde, gér i en negativ
retning i fra 2017 til 2018. Den
negative udvikling afspejler sig
ogsa i andelen af institutioner,
der vurderes at have behov for
nye eller eendrede indsatser til
pejlemeaerket.

Anbefalinger fra tilsyn

Nar man ser pa tveers af de anbefalinger, der er givet til

institutioner, der er vurderet til at have behov for tilpas-

ning eller ny/zendret indsats, gar falgende pointer igen

for pejlemaerket:

e atskeerpe fokus pa selvhjulpenhed ved at give bgrnene
egne opgaver og roller i hverdagen - fx inddragelse for
og efter méltidet - s& de far en folelse af tilknytning til
og betydning for faellesskabet.

e at have gje for vigtigheden af de voksnes roller, nar det
kommer til at initiere lege samt lzse konflikter, da dette
understgtter bernenes deltagelsesmuligheder.

e attrivselsvurderingerne og barnenes generelle res-
sourcer danner udgangspunkt for at sikre, at inklusions-
arbejdet tager seerligt hensyn til udsatte bgrn og ikke
overser nogle barn.

e atinstitutionerne overvejer, om det fysiske laeringsmiljo
og rummene er indrettet pa en inkluderende made
med tydeligt afskeermede legeomrader, der passer til
forskellige bern og inviterer til lege og feellesskaber.

e atsystematisere procedurer for den tidlige opsporing
af barn, som ikke trives.

2017 2018

Behov for ny/zendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Motorik og bevaegelse
Motoriske feerdigheder har
betydning for den sociale og
kognitive udvikling hos de
mindste barn og haenger ogsa
sammen med lysten til at bevee-
ge sig og med barnets selvveerd.
Derfor er der ogséa behov for,

at det peedagogiske personale

i dagtilbuddene sikrer alsidige
sansemotoriske udfordringer til
alle bern, og at det paedagogiske
personale er opmaerksomme pa

Kvalitet i den paedagogiske praksis

om bgrn bevaeger sig ensidigt
eller som maske ikke har lyst til at
bruge kroppen.

Status og udvikling for motorik-
ken hos bgrnene i Kebenhavn
bydaekkende kan belyses via re-
sultaterne af de arlige motoriske
screeninger, der laves af sund-
hedsplejen hos eleveri 0. klasse.

| Kgbenhavn kan vi se, at an-
delen af barn med motoriske

Udvikling i andel bern med motoriske udfordringer i 0. klasse

25

20

15

14,6 14,0

12,1 /

10 12,2

2014/15 2015/16

2016/17 2017/18

Sansemotoriske fokuspunkter for bern i dagtilbud
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udfordringer er faldet en smule
siden sidste ar, nar vi ser pa tveers
af byen. Dog er der samlet set
sket en stigning siden 2014/15.
Denne vurderes at kunne tilskri-
ves et styrket fokus pad motorik og
praksis i screeningerne, men det
kalder samtidig péa et behov for at
folge udviklingen fremadrettet. |
opgegrelserne er kun medregnet
barn, der har géeti et dagtilbud i
Kgbenhavn for skolestart.

Pa www.bedstsammen.kk.dk findes plakater om sansemotoriske fokuspunkter for vuggestue - og
bernehavebgrn samt for bern i indskolingsalderen. Plakaterne kan veere guidelines for peedago-

gisk personale ift. hvad der sansemotorisk kan forventes pé de forskellige alderstrin. Der findes
ogsa konkrete ideer til lege, der udfordrer sansemotorikken. Plakaterne kan veere understgttende
ift. dagtilbuddenes halvarlige trivselsvurderinger (TOPI-vurderinger). Med de sansemotoriske
lege er der rig mulighed for at arbejde med flere pejlemaerker og leereplanstemaer pa én gang.
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Sprogindsatsen

Berns sproglige kompetencer
har stor betydning for deres
muligheder for at udvikle sig,
trives og leere. Det geelder fx
bernenes muligheder for at
indga i bernefeellesskaber. Nar
barn ikke har alderssvarende
sprogkompetencer, ses det ofte,
at de enten traekker sig eller
bliver ekskluderet fra legefelles-

skaber med deres jeevnaldrende.

Sproget er samtidig centralt for
at kunne give udtryk for fglel-
ser, meninger og behov, og det
star derfor ogsa i teet relation til
bernenes personlige udvikling
og demokratiske dannelsespro-
ces. Herudover er den tidlige

BUU-strategi
2019-2021

| dag har cirka 16 % af de
kgbenhavnske bgrn spro-
glige udfordringer, nar de
starter i O. klasse. Det vil vi
i Kebenhavns Kommune
reducere til 11 %.

Kvalitet i den peedagogiske praksis

sprogudvikling afgerende for
berns faglige udviklingsmu-
ligheder. De bgrn der mgder
skolen med et solidt sprogligt
fundament, er generelt ogsé

de bgrn som klarer sig bedst i
resten af deres skole- og ud-
dannelsesforlgb. Dog har bade
danske og udenlandske under-
sggelser pavist, at dagtilbud af
hgj kvalitet kan gere en positiv
forskel for berns sprogudvik-
ling. Der er med andre ord et
signifikant chancelighedsaspekt
forbundet med opkvalificerin-
gen af det paedagogiske arbejde
med sprog i dagtilbuddene.
Borns kommunikation og sprog
udvikles i neere relationer, som i

dagtilbuddet vil veere i faellesska-
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berne med andre bgrn og det
paedagogiske personale. Det er
centralt for sprogudviklingen, at
barnet er en del af bernefeelles-
skabet, og deltagelse i leg, sam-
taler og aktiviteter er afggrende
for barnets tilegnelsesproces.
Med den styrkede paedagogiske
leereplan er legen et beerende
element, samtidig med at spro-
get er et systematisk element i
alle temaer. Det er ogsé centralt,
at det peedagogiske personale
er bevidste om, at de fungerer
som sproglige rollemodeller for
bernene, og at bagrnene stottes
iatindga i feellesskaber med
andre bgrn.
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Resultater pa sprogomradet
Kgbenhavns Kommune im-
plementerede frajanuar 2018
Berne- og Socialministeriets
nye sprogvurderingsmateriale
Sprogvurdering 3-6 &r. Mate-
rialet kan anvendes Igbende,
nar barneter 3, 4 og 5 arsamti
bernehaveklassen. Til forskel fra
tidligere giver det nye materi-
ale to separate scorer pé hhv.
talesproglige og fer-skriftsprog-
lige kompetencer. Derfor er det
heller ikke muligt at undersage
bernenes sproglige udvikling
over tid, som det blev gjort

med det gamle materiale, for til
naeste ar. Dog ved vi, at der hidtil
har veeret en nedgang i andelen
af bern med sproglige udfor-
dringer de seneste ar fra 17,7
procenti 2014 til 14,9 procent

i 2017. Vived ogs4, at der er
blevet sprogvurderet flere barn
i 2018, hvor tallet for samtlige
sprogvurderede bgrn er 8244
mod 7777 sprogvurderede bgrn
i 2017. Vores primaere opmaerk-

Talesprog i 0. klasse

Kvalitet i den paedagogiske praksis

Sprogvurderingens kategorier
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Data opgeres efter nedenstdende indsatsgrupper pa som
bernene falder inden for pba. sprogvurderingen:
e Generel indsats (score over 25)

e Generel indsats OBS (score mellem 15 og 25)

e Fokuseret indsats (score mellem 5 og 15)

e Srlig indsats (score under 5).

Nar der refereres specifikt til “bern med sproglige udfordrin-
ger”, menes bgrn med en score under 15.

somhed er derfor nu, hvordan
dagtilbuddene far Iaftet de
sprogligt udfordrede barn ved
at have fokus pé sprogetiden
paedagogiske hverdagspraksis.

Sproglige kompetencer

i 0.klasse

Nar vi dykker ned i sprogvurde-
ringsresultaterne for 0. klasse i
2018, kan vi se, at samlet set 171
procent af bernene blev vurde-
ret til at have sproglige udfor-
dringer (score under 15) inden
for kategorien talesproglige

kompetencer. | sammenligning
med 0. klassescreeninger lavet
efter den gamle metode for tidli-
gere ar ligger denne andel nog-
le procentpoint hgjere, hvilket
dog kan haenge sammen med,
at der er anvendt et nyt vurde-
ringsmateriale. Kigger vi pé de
fer-skriftsproglige kompeten-
cer, er andelen med sproglige
udfordringer i 2018 samlet pa
14,6 procent og altsé vaesentlig
lavere end pa de talesproglige
kompetencer.

For-skriftsprog i 0. klasse

@ Seerlig indsats

@ Fokuseret indsats

® Generel indsats OBS
@ Generel indsats

@ Serlig indsats

@ Fokuseret indsats
® Generel indsats OBS
) Generel indsats
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Forskelle i sproglige kompe-
tencer ved skolestart
Nedenfor er resultatet for
sprogscreeningen i 0. klasse
opgjort efter barnenes bag-
grund, fordelt pa hhv. dansk og
ikke-vestlig. Her fremgar det
tydeligt, at en langt sterre del
af bernene med ikke-vestlig
baggrund har sproglige ud-
fordringer sammenlignet med
born med dansk baggrund. Den

Kvalitet i den paedagogiske praksis

meget store forskel viser med
andre ord, at der fortsat er en
stor opgave i lgfte de sproglige
forudseetninger inden skolestart
seerligt for denne gruppe i dag-
tilbuddene.

Spredning i institutioner

der sender bern med sprog-
lige udfordringer videre
Dykker vi neermere ned i data,
kan vi ogsa se, at der er stor

Sprogscreening, 0. klasse 2018 - fordelt pa elevernes baggrund
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forskel pa, hvor mange bern
med sproglige udfordringer,
der sendes videre fra de for-
skellige daginstitutioner. Som
det fremgar af figuren neden-
for, er der institutioner, der har
sendt flere bgrn videre med
sproglige udfordringer inden
for for-skriftsprog, mens andre
ikke har sendt nogle bern med
sproglige udfordringer videre i
0. klasse.
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Andele under 15
- talesprog

@ Dansk @ Ikke-vestlig

Andele under 15

ferskriftsprog

Andele bern med sproglige udfordringer i for-skriftssprog i 0. klassescreeningen
tilbagefort til bernenes placering aret for de startede i skole
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Hvad siger tilsynene pa
sprogomradet?

Ca. halvdelen af institutionerne
blev vurderet til at kunne vedli-
geholde deres sprogindsats ved
de paedagogiske tilsyn i 2018,
hvilket svarer til niveauet fra aret
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for. Til gengeeld er andelen, der
har behov for ny/eendret indsats
faldet en smule fra 2017-2018,
hvilket peger pa en mindre
fremgang. Anbefalingerneii til-
synsrapporterne til institutioner
der er vurderet til behov for ny/
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a&ndret indsats, peger seerligt pa
at styrke systematikken omkring
institutionernes sprogarbejde
men ogsa at styrke det fysiske
leeringsmilje som understatten-
de for bgrnenes sprogudvikling.

Anbefalinger fra tilsyn

Sprogindsatsen Nar man ser pa tveers af de anbefalinger, der er givet til

institutioner, der er vurderet til at have behov for tilpas-

ning eller ny/aendret indsats, gar felgende pointer igen
for pejlemeerket:

e atsystematisere det generelle sprogarbejde, sé alle har
viden om, hvordan organisering af de paedagogiske
aktiviteter understotter bernenes sproglige udvikling.

e atsystematisere sprogvurderingerne, sa alle medarbej-
dere kender grundlaget for, hvornar bgrn udveelges til
sprogvurdering, og efterfalgende ved, hvordan resul-
taterne af vurderingerne kan bruges i praksis gennem
malrettet sprogstimulerende leg.

e atinstitutionerne udveelger en sprogansvarlig - gerne
en pr. stue - og at det i feellesskab defineres, hvad den-
nes rolle er, samtidig med at resten af personalet opnar
grundleeggende viden om sprogarbejdet gennem
relevante kurser.

e atfa bernene yderligere i snak gennem vokseninitie-
ret dialog, sa sprogarbejdet bliver en fast del af det
peedagogiske arbejde, og s& hverdagsaktiviteter som fx
maltidet bruges malrettet til at skabe samtaler.

e atinstitutionerne reflekterer over, hvordan det fysiske
leeringsrum kan understgtte sprogindsatsen med fx
plakater, billeder og dekorationer og med fokus pa
afskeermede leesekroge eller sproglige interaktioner pa
legepladsen.

2017

2018

Behov for ny/zendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Pilotforseg med sprog-
vurdering af 2-arige

Andringen af dagtilbudsloven

i 2017 gav kommuner mulig-
hed for at sprogvurdere 2-arige
bern. | den forbindelse har
Kebenhavns Kommune delta-
getien pilotafprevning af et

nyt sprogvurderingsmateriale
udarbejdet af/i samarbejde med

Kvalitet i den peedagogiske praksis

Socialstyrelsen. Evalueringen
og resultaterne af afprevningen
kommer forst pd sommeren
2019, men interessen og beho-
vet for deltagende vuggestuer
viser, at der er stort behov for et
materiale, som kan understat-
te et systematisk arbejde med

0-2-arige bgrns sprogtilegnelse.

Med fokus pé de farste 1000
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dagei et barns livog med ind-
forelse af obligatorisk leerings-
tilbud fra 1-arsalderen for barn

i udsatte boligomrader traeder
der et behov frem for at finde et
systematisk materiale, som kan
tydeliggere og understgtte per-
sonalets arbejde med 0-2-arige
berns sproglige udvikling i vug-
gestuer og dagpleje.

Styrket sprogarbejde i Klynge B i Brenshgj-Vanlgse

“Naglen har veeret at fa teori om sprog og data oversat til hverdagspraksis”. - Peedagogisk leder

I hele Klynge B i Brenshgj-Vanlgse har man gennemfert et kompetenceudviklingsforlgb om sprog. Forlgbet har taget

udgangspunkt i klyngens behov for et faelles fagligt afseet for sprogarbejdet, herunder sprogunderstattelse i hverdagen

og dansk som andetsprog. Derfor har alle klyngens medarbejdere deltaget i forlgbet, som har varet 12 timer.

Paedagogisk leder og tovholder for sprogindsatsen i klyngen beskriver, at forlabet har givet en sprogfaglig basisviden i

klyngen, som er teenkt ind i den styrkede leereplan. Fordi man har prioriteret, at alle klyngens medarbejdere har deltaget,
oplever hun nu en klynge, hvor alle medarbejdere har viden om, og falles afseet for, hvordan sproget teenkes ind i den
paedagogiske hverdagspraksis. Dette indebaerer ogsa et @get fokus pa systematik i brugen af sprogvurderingsdata, hvor
der er kommet feelles praksis i arbejdet med opfaglgning pa sprogvurderingerne. Samlet opleves det, at sprogarbejdet pa
tveers af klyngens institutioner er blevet kvalificeret, og at alle medarbejdere nu har styrkede forudseetninger for at indar-
bejde og samarbejde om understgttelse af barnenes sprog i den paedagogiske hverdagspraksis.

; '\\‘7‘ ﬁ/'/]‘(&
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Foraeldresamarbejde -
foraeldrepartnerskab

Pejlemaerket om foraeldresam-
arbejde handler om, at foraeldre
og institution skal indgé i et

teet og ligeveerdigt samarbejde
og partnerskab om det enkelte
barns udvikling og trivsel, og at
foreeldrene ses som en ressour-
ce i samarbejdet.

Ved vurderingen af foreeldre-
samarbejdet ved de paedago-

Foraeldresamarbejde
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giske tilsyn ser det ud til at ga
rigtig godt med foreeldresamar-
bejdet. Der ses bade en stigning
i andelen af institutioner, der
vurderes til at kunne vedligehol-
de deres indsats siden 2017, og
pejlemeaerket vurderes generelt
meget positivt med 74 procent i
vedligehold af indsats i 2018.

Samtidig med at det er posi-
tivt, at der ses fremgang pa
pejlemeerket i de peedagogiske
konsulenternes vurderinger,
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er der nogle forbehold for den
overordnede meget hgje vur-
dering, idet vurderingen tager
udgangspunkt i dialogen med
institutionen og ikke kriterieba-
serede observationer. Der kan
derfor veere en mulighed for, at
intentioner om foreeldresamar-
bejdet i nogle tilfeelde ikke ngd-
vendigvis afspejler praksis.

Anbefalinger fra tilsyn
Nar man ser pé tveers af de anbefalinger, der er givet til

institutioner, der er vurderet til at have behov for tilpas-

ning eller ny/aendret indsats, gar felgende pointer igen

for pejlemeerket:

e atskabe gode rutiner og systematik omkring foreeldre-
samarbejdet i det daglige paedagogiske arbejde med
en fast procedure for afleverings- og hentesituationen,
der er tydelig for bade personale og foreeldre.

e atfinde en systematisk form pa foreeldresamtalerne, der
leegger op til udvekslende samtaler og inddragelse af
foreeldrene med feelles mél og handleplaner.

e atadgangtil leereplaner, veerdigrundlag m.m. er let til-
geaengelig, og at institutionerne overvejer, om kommu-
nikationen til foreeldrene kan blive endnu skarpere ved
fx at afstemme indhold i nyhedsbreve og lignende med
foreeldregruppens behov.

2017

2018

Behov for ny/aendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Et steerkt foraeldresamarbejde er
vaesentligt for barnenes trivsel,
leering og udvikling. Derudover
har en velfungerende foraeldre-
indflydelse et veesentligt demo-
kratisk element, som pé flere
mader allerede er et indsatsom-
rdde i kommunen bl.a. gennem
principper for dialog i Sammen
om byen og fremadrettet i Bar-

Kvalitet i den peedagogiske praksis

ne- og Ungdomsudvalgets stra-
tegi med gget fokus pé inddra-
gelse. Bl.a. gnsker forvaltningen
at styrke foreeldreindflydelsen i
de kommunale klyngers forael-
drebestyrelser og enhedernes
foreeldrerad, hvor en udfordring
i dag er forstaelsen og udnyttel-
sen af de kompetencer og opga-
ver, som ligger i de to organer

Foraeldredeltagelse ved faglig dialog i tilsyn
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og ikke mindst i samarbejdet
mellem dem. Det undersages
derfor i foraret 2019, om der er
klynger, der gnsker atindgé i
pilotforseg som undersgger og
afprever, hvorvidt der er poten-
tiale i at foresld en eendring af
organiseringen eller fordelingen
af kompetencer.

Frajanuar 2018 har det veeret en obligatorisk del af tilsynskonceptet i Kebenhavn, at der invite-
res en foraeldrerepraesentant/foraeldreradsrepraesentant med til den faglige dialog, der aftholdes
mellem paedagogisk konsulent og institution ved det arlige tilsynsbesgg. Hensigten med dette er
at fremme foreeldreperspektivet i dialogen om institutionens kvalitet og udviklingsbehov i forael-
dresamarbejdet samt kvaliteten bredt set.

BUU-strategi
2019-2021

Gennem en styket ind-
dragelse af foraeldrene vil vi
sikre, at foraeldre ikke blot
hares eller orienteres, men
i hgjere grad bidrager pos-
itivt til at gere en forskel. Vi
har bl.a. samlet gode erfa-
ringer med dette i en guide
til foreeldre.Se mere pa
bedstsammen.kk.dk/indhold/
samarbejde-med-foraeldre
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Sammenhaeng - ogsa
i overgange

Alle bern og unge skal opleve en
helhed i deres liv gennem sam-
menhaeng i hverdagen i institu-
tionen og ved overgang fra hjem
til dagtilbud og fra dagtilbud til
skole. Fokus p& sammenhaeng
skal sikre, at alle bgrn og unge

Kvalitet i den peedagogiske praksis

oplever en helhed i deres liv - fxi
forbindelse med overgange, hvor
der skal foregé et systematisk og
helhedsorienteret samarbejde
mellem hjem, dagtilbud og skoler
som grundlag for vidensoverdra-
gelse og sammenhaengende pae-
dagogiske og faglige indsatser for
alle begrn. Det kraever béade, at bor-
nehaverne er nysgerrige pa, hvil-
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ken virkelighed bgrnene megder

i skolen og fritidsinstitutionerne,
samt at skole og fritidsinstitution
er nysgerrige p4a, hvilket leerings-
milje og paedagogisk praksis, der
eri bernehaverne. Som det frem-
gar af figuren nedenfor, ligger
arbejdet med Sammenhaeng og
overgange pa et hgjt niveau og
udvikler sig positivt.

Sammenhang og overgange Anbefalinger fra tilsyn

Nar man ser pa tveers af de anbefalinger, der er givet til

institutioner, der er vurderet til at have behov for tilpas-

ning eller ny/aendret indsats, gar folgende pointer igen
for pejlemaerket:

e atfinde en feelles tilgang til, hvornar et barn vurderes
som bgrnehaveparat eller skoleparat.

e atinstitutionerne er nysgerrige p4, hvilken virkelighed
bernene megder i skolen og fritidshjemmet, sa de kan
blive kleedt pa med de rette kompetencer, samt at alle
bern kommer pa mindst et besgg hos skolen/fritids-
hjemmet.

e at opmaerksomheden skaerpes pa systematikken i over-
gange af ind- og udkering af et barn, sa disse foregar
med en fast procedure for vidensoverdragelse.

e atleegge veegt pa at skabe trygge og tydelige overgan-
geidetdaglige - fra hjem til institution, leg til samling,
legeplads til spisning - samt at opmaerksomheden
skeerpes pa, hvordan bgrn i udsatte positioner ofte har
det sveerere i disse overgangssituationer.

e atdrofte, hvordan den integrerede institution kan lave
kontinuerlige projekter og aktiviteter pé tveers af afdelin-
ger, hvor de evt. ogsa teenker skolen ind.

2017 2018

Behov for ny/zendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Nedgang i antal omgaengere
Billedet af at der er en god
udvikling i arbejde med sam-
menhang og overgange i
institutionerne understottes af
gvrige data. | en tredrig periode
fra skolearet 2015/16 til 2017/18
er der sket et fald i antallet af
omgangere i 0. klasse blandt
bern, der har gaet i Kebenhavn-
ske daginstitutioner. At feerre
born oplever at gd om i 0. klasse
understgtter billedet af, at der
er god udvikling i arbejdet med
at skabe gode overgange fx via
vurdering af bgrnenes skole-
parathed. Bl.a. har der veeret et

Omgaengere 0. klasse

Kvalitet i den paedagogiske praksis

styrket fokus péa vidensoverdra-
gelse med udviklingen og im-
plementeringen af det digitale
redskab KbhOvergang. Dette
redskab giver bl.a. mulighed
for at udarbejde viden om, hvor
barnet er i sin udvikling, i hvilke
sammenhaenge barnet trives,
og hvornar det er sveert, samt
hvilke opmeaerksomheder det
modtagne personale kan have
for at understotte en god start
for barnet i det nye. P4 insti-
tutionsniveau giver redskabet
bernehaven mulighed for at fa
overblik over eller maske gje pé
ngdvendige tiltag, der kan sikre
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en god overdragelse generelt
for institutionen. Udviklingen og
implementeringen af redskabet
er tilrettelagt som en proces af
flere etaper, og der arbejdes
fortsat pa at gere redskabet
mest muligt brugervenligt for
det paedagogiske personale og
foraeldre. Implementeringen
forventes at nd sin afslutning i
2019/2020.

Figuren nedenfor viser den arli-
ge nedgang i antallet af omgeen-
gere i 0. klasse pa tveers af byen.
Hertil vises ogsé udviklingen i
antallet af udseettere.
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Refleksion og systema-
tik i den paedagogiske
praksis

Trivsel, leering, udvikling og
dannelse. At arbejde systema-
tisk giver mulighed for at skabe
struktur og klare rammer i det
daglige arbejde og pa den méde
understgtte den peedagogiske
faglighed. Metoder kan dbne

Krav om refleksion og metodisk systematik

2017

Kvalitet i den peedagogiske praksis

op, konkretisere og udvikle den
praksis, somn man er en del af.
Det er vigtigt at skabe en reflek-
siv praksis, hvor der kan gives
systematisk, konstruktiv og
professionel feedback mellem
medarbejdere og ledere som en
del af en feelles proces til gavn
for kerneopgaven, arbejdsmiljz-
et og samarbejdet.
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| 2018 er 41 procent af institu-
tionerne vurderet til at kunne
vedligeholde deres indsats i
forbindelse med pejlemeaerket
Krav om refleksion og metodisk
systematik i den peedagogiske
praksis. Selvom andelen af insti-
tutioner, der kan vedligeholde
deres indsats under dette pejle-
meerke, er forholdsvis lav, kan vi
se, at udviklingen fra 2017 gar i
den rigtige retning.

Anbefalinger fra tilsyn

Under pejlemaerket om krav om refleksion og metodisk systematik

er det iseer falgende gennemgéaende pointer, der treeder frem i

tilsynenes anbefalinger til de institutioner, der bliver vurderet til at

have behov for enten at tilpasse eller e&endre deres indsats. Pointer-

ne under dette pejlemaerke kan ses som en afrunding pa de ferste

fem pejlemaerker. Pejlemaerkets centrale begreber som refleksion,

feelles faglig tilgang, malseetning og evaluering er nemlig vigtige

begreber i den paedagogiske praksis generelt og dermed ogsa

Det anbefales:

gennemgaende for anbefalingerne til de fem andre pejlemaerker.

e atdererklarhed og feelles forstaelse for, hvad kerneopgaven

gar ud pé, og at ledelsen sgrger for, at den feelles faglige tilgang

bliver velkendt hos hele personalegruppen og omsat i praksis.

o atopstille konkrete, operationaliserbare mal for alle pejlemaer-

leeringsmiljger.

kerne samt at oparbejde en evalueringskultur med udvalgte
evalueringsmetoder, sé alle pa tveers af personalet systematisk
forholder sig til institutionens mal.

o atsaette fokus pé kollegial feedback og lzbende videndeling,
som sikrer, at alle arbejder med samme metode og formal, hvil-
ket bidrager til at skabe en red trdd i den samlede paedagogik.

o at styrke skriftigheden, sa vigtig viden om enkelte bgrn og
diverse tiltag ikke er personbaren, men tilgaeengelige for alle -
ogsa nye medarbejdere.

e atskabe overblik over, hvilke metoder og skemaer, der benyttes,
om det er de mest hensigtsmaessige, og om de bliver benyttet
pa samme made pa tvaers af personalet.

e atskabe en tydelig organisering, hvor alle kender deres roller
samt formal med diverse aktiviteter, hvilket vil haeve det paeda-
gogiske niveau genereltiinstitutionen.

e at personalemgdestrukturen ikke kun levner plads til koordi-
nering og praktik, men ogsa faglige temaer, refleksion samt

udveksling af perspektiver, der tager udgangspunkt i bernenes

2018

Behov for ny/aendret indsats @ Tilpasning af indsats @ Vedligeholdelse af indsats
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Ledelse af dagtilbud

Pejlemaerket om refleksion og
systematik stér i teet sammen-
hang med kvaliteten af den
faglige ledelse og favner ledel-
sens forstaelse af kvalitet pa alle
pejlemeerker. Vi ved fra forsk-
ning, at en kompetent og tydelig
faglig ledelse, der seetter klare
rammer for hverdagslivet og
leeringsmiljget, bidrager positivt
til kvaliteten af vores dagtilbud.
Den faglige ledelse skal veere
neerveerende og instruerende
men ogsd inddragende. Samlet
forudseaetter dette, at lederne selv
har en reflekteret og formule-
ret forstaelse af kvalitet, der kan

Kvalitet i den peedagogiske praksis

deles med medarbejderne og
andre samarbejdspartnere, og
som kan danne baggrund for det
ledelsesfokus, der kontinuerligt
skal understgtte den faglige ud-
vikling gennem medarbejdernes
systematik og refleksion.

En méade at belyse den faglige
ledelse er ved at se pa besvarel-
seride trivselsundersggelser,
der gennemfgres i kommunen
hvert andet ar. Her sparges der
ind til forskellige parametre, der
har betydning for trivslen pé ar-
bejdspladsen, herunder ledelse.
Skalaen gar fra 1-7, hvor 7 svarer
til den hgjest mulige tilfredshed.
Nar vi ser specifikt pa peedago-
gisk personale i kommunens
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kommunale og selvejende 0-6
arsinstitutioner, ses der overord-
net en paen oplevet tilfredshed
med ledelsen.

Fx sperges der ind til, hvor-

vidt personalet oplever, at den
naermeste leder saetter tydelig
retning for den faglige kvalitet.
Her ligger den gennemsnitlige
besvarelse i 2019 pa 5,5, hvilket
er en anelse over gennemsnittet
i hele forvaltningen, der er pa
5,3. Et andet vigtigt punktiden
faglige ledelse er det peedagogi-
ske personales oplevelse af at fa
faglig sparring fra sin naermeste
leder. Her ligger den gennem-
snitlige besvarelse i 2019 péa 5,4.

2017 2019
Seetter din naermeste leder tydelig retning for den faglige kvalitet? 5,3 5,5
Far du faglig sparring og statte fra din naermeste leder? 5,2 5,4

Ovenstéende tal viser et gennem-
snit, og det er relevant ogsa at tage
hgjde for de nuancer, gennem-
snittet daekker over. Dykker vi fx

naermere ned i den oplevede
kvalitet i forhold til faglig sparring
og statte, kan vise en spredning

i den oplevede tilfredshed (figur

herunder). Dette kalder pé en op-
meaerksomhed p4a, hvordan vi sik-
rer, at der er en neerveerende faglig
ledelse i alle byens dagtilbud.

Far du faglig sparring og stotte fra din neermeste leder? (Gennemsnit opgjort per institution)

70

6,0

5,0

4,0

.. AR UL
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Dagplejen

| Dagplejen er barnet en del af
en lille bernegruppe i et neert
pasningsmilje samtidig med

at det ogsa far mulighed for at
indgé i sterre bernefaellesskaber
i dagplejegrupper. Dagple-
jegrupperne bestar af teams

af 5-8 dagplejere med begrn,
som megdes en dag om ugen i
dagplejens lokale legestue, hvor
bernene kan lege, og dagple-
jerne kan udveksle erfaringer og
inspirere hinanden.

Kvaliteten i den kommunale og
private dagpleje i Kebenhavn

Dagplejetyper

Kvalitet i den paedagogiske praksis

sikres labende gennem tilsyn
med de forskellige dagplejetil-
bud. For de private dagplejere
fores der fx tilsyn ved at paedago-
gerne i dagplejekontoret laben-
de fgrer tilsyn med den private
dagplejer ved at komme pé
anmeldte og uanmeldte besgg

i pasningshjemmet. Det forste til-
synsbesgg finder sted allerede i
lebet af de farste 2 uger. Efterfel-
gende kommer den tilsynsferen-
de paedagog pé anmeldte besag
5 gange om éret.

Dagplejen i Kebenhavn udgiver
desuden en rapport hvert &r om
foreeldrenes tilfredshed med
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pasning af deres barn i dagplejen.
Her har foraeldrene mulighe-
den for at svare pa spergsmal,
der bl.a. har fokus pa barnets
trivsel, aktiviteter i dagplejen og
samarbejdet med foreeldrene. |
Kgbenhavn har foreeldretilfreds-
heden ligget stabilt og hgjt i en
lang arraekke. | 2018 svarede ca.
90 procent af undersggelsens
deltagende foraeldre i bade
kommunal og flerbgrnsdagple-
je at veere 'tilfreds’ eller 'meget
tilfreds’. Figurerne nedenfor
illustrerer foraeldretilfredsheden
med den kommunale dagpleje
og flerbgrnsdagplejen i Keben-
havn i 2018.

Dagplejen i Kebenhavn tilbyder i alt fire former for pasning for bern i alderen 6 méaneder til 3 ar:
e Kommunal dagpleje: En dagplejer passer tre eller fire begrn i sit eget hjem.
e Flerbgrnsdagpleje: Et team pa tre dagplejere passer otte bgrn i kommunens lokaler.

e Privatdagpleje: En foraelder passer, i eget hjem, sit eget og et andet barn - eller sine
egne to bgrn under 3 ar.
Basisdagpleje: Et barn med seerligt behov passes hos en dagplejer alene eller sammen
med 1-2 bgrn - eller passes i basisflerbgrnsdagpleje med 4 bernii alt.

Foraldretilfredshed kommunal dagpleje 2018

68%

© Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds @ Meget utilfreds

Foraeldretilfredshed flerbernsdagpleje 2018

59%

© Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds

21% 2% 5% 4%
32% 9% O3

'Undersagelsen omfatter forseldre, der er ophart med at f& passet deres barn i dagplejen. Svarprocenten er 48 pct. i dagplejen og 35

pct. i flerbernsdagplejen.
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Chancelighed

| dette kapitel er der fokus pa Kebenhavns arbejde
med at skabe chancelished gennem barnets fgrste
1000 dasge.
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De forste 1000 dage

| Kebenhavns Kommune gnsker
vi at skabe chancelighed, sé alle
bern og unge trives og har gode
muligheder for at udvikle sig.
Bornegruppen i Kebenhavn er
kendetegnet ved store forskelle i
bernenes sociogkonomiske bag-
grunde og med stor diversitet i
foraeldrenes uddannelsesniveau,
indkomst og arbejdsmarkedstil-
knytning. Vi ved fra forskningen,
at berns familiebaggrund har
stor betydning for deres forud-
seetninger for at klare sig senere i
livet. Men vi ved ogs§, at berne-
nes deltagelse i et hgjkvalitets-
dagtilbud kan have sterre betyd-
ning end deres familiebaggrund
for deres fremtidige mulighe-
der.2 Udsatte berns deltagelse

i dagtilbud har en stor, positiv

Chancelighed

betydning for bernenes videre
leering, livsduelighed og chance-
lighed, forudsat at dagtilouddet
er af hgj kvalitet.

Det er sdledes en vaesentlig
ambition at udligne betydningen
af de forskellige livsvilkar, der er
for bgrnene i vores by. Det gor
vigennem en tidlig indsats i de
forste 1.000 dage af barnets liv
og gennem at skabe hgjkvalitets-
dagtilbud, hvor alle begrn trives
og udvikler sig gennem positive
relationer til bade voksne og
andre begrn. Alle kebenhavnske
born skal - uanset deres bag-
grund - have mulighed for at
klare sig godt bade personligt,
socialt og fagligt. | dette kapitel
belyser vi, hvordan vi arbejder -
og er pa vej - med at lykkes med
at ege chanceligheden for byens

Sociogkonomisk baggrund fordelt pa institutioner for hele byen
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bern pa 0-6 drsomradet.

Dette belyses med data fra
programmet Tidlig Indsats 0-6
ar, der er gennemfort i Keben-
havns Kommune i 2017-2019.
Insatserne i programmet har
haft - og fortseetter med at have

- til hensigt at sikre, at bern og
familier i sarbare og udsatte
positioner meget tidligt far hjeelp
til at udvikle de ngdvendige for-
udseetninger for, at barnene kan
deltage, leere og trives i daginsti-
tutionens bgrnefellesskaber.

Figuren nedenfor viser fordelin-
gen af institutionernes sociogko-
nomiske baggrund, hvor foreel-
drenes uddannelsesbaggrund,
indkomstniveau og arbejdsmar-
kedstilknytning er omregnet til
én samlet veerdi.

1,00

0,50

0,00

-0,50

-0,100

-0,150

2Kilde: Sylva, K., Melhuish, E., Sammons, P, Siraj-Blatchford, I. & Taggart, B. (2010). Early Childhood Matters. Evidence
from the Effective Pre-school and Primary Education Project. Routledge Taylor & Francis Group; Gupta, D.N. & Simon-
sen, M. (2013). Effekter af daginstitutionstilbud. BUPL.
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Opsegende foraeldre-
samarbejde

| Kebenhavn har vi fokus pé at
stotte foraeldre i sarbare og ud-
satte positioner i at skabe bedre
udviklingsbetingelser for deres
bern samt pa at sikre bedre
sprogstimulering af tosprogede
smabgrn. Som en del af pro-
grammet Tidlig Indsats har vi
igangsat opsegende foraeldre-
samarbejde, hvor sundhedsple-
jersker og/eller stgttepsedago-
ger har taget kontakt til og efter
aftale veeret pad hjemmebesag

1-arige uden for dagtilbud i
ikke udsatte boligomrader

® | dagtilbud
@ Uden for dagtilbud

Chancelighed

hos familier i méalgruppen. Ved
hjemmebesgget er familierne
blevet informeret om dagtilbud
med henblik pa at motivere dem
til at skrive deres barn op til dag-
tilbud. Derudover har der veeret
fokus pé at guide foreeldrene

til leg og samvaer med barnet
gennem uddeling af materiale
(beger, spil, motorikkort mv.) og
rddgivning heri.

I alt 345 bern har modtaget
hjemmmebesgg i den opsggende
indsats i perioden september
2017 til medio februar 2019.
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| en evaluering af indsatsen fra
foraret 2019 ses det, at ca. 40
pct. af de besggte born er startet
i dagtilbud efterfalgende. Dog
kan det ikke pavises, hvorvidt
bernene ville veere startet uan-
set. Nedenstédende figur viser
forskellen i andelen af bgrn uden
for dagtilbud i udsatte boligom-
rdder og ikke-udsatte boligom-
rader®. Hertil vises forskellene i
sociogkonomi blandt indmeldte
og uindmeldte 1-arige berniog
uden for udsatte boligomrader i
Kgbenhavn*.

1-arige uden for dagtilbud
i udsatte boligomrader

@ | dagtilbud

@ Uden for dagtilbud

1-arige Bosat i udsat omrade Ikke bosat i udsat omrade
Uindmeldt -1,02 -0,29

Indmeldt -0,93 -019

Sper februar 2019

“Per 5. september 2018. Der mangler sociogkonomiske data for ca. 25 procent af de uindmeldte bern i udsatte omrader.
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| Kebenhavn er det malet, at alle
udsatte og tosprogede familier,
hvis barn ikke er indmeldti et
dagtilbud, tager imod tilbud-
det om et opsegende besag af
sundhedsplejersken, samt at alle
1-2-arige begrn i udsatte boligom-
rédder veelger at gé i dagtilbud.

Evalueringen af den opseagen-

sken.

| dag er 24 % af de 1-2-arige bgrn, som er bosat i et udsat byomréde, ikke ind-

meldti et dagtilbud. Vi gnsker, at alle 1-2-arige bgrn bosat i et udsat byomrade
veelger at ga i dagtilbud. Herudover kan vi se, at sundhedsplejen ser 83 % af en
argang ved 8-10 maneders alderen. Det vil vi forbedre til 90 %

BUU-strategi 2019-2021

Det er et mal at alle udsatte og tosprogede familier, hvis barn ikke er indmeldt i
et dagtilbud, tager imod tilbuddet om et opsggende besgg af sundhedsplejer-

Chancelighed

de indsats sammenholdt med
ovenstdende data peger p4, at
den opsggende indsats med
fordel kan styrkes i de udsatte
boligomrader fremadrettet for at
nd malene. Andelen af bgrn uden
for dagtilbud er fortsat veesentligt
hgjere i de udsatte boligomrader,
samtidig med at sociogkonomi-
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en er betragtelig lavere for disse
bern. Lovgivningen om obligato-
risk leeringstilbud, som treeder i
kraft sommeren 2019, indebaerer
desuden, at barn bosat i udsatte
boligomrader, som ikke er ind-
meldti et dagtilbud, nér de fylder
1&r, fremover skal g i et obligato-
risk leeringstilbud af 25 timer.

e _ PN
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Malrettet kvalitetsloft
i 70 institutioner

Deltagelse i et dagtilbud af hgj
kvalitet har positiv betydning for
berns lering, trivsel og udvik-
ling og dermed for at skabe
chancelighed. Hvis vi skal give
Kgbenhavns bgrn de bedste
muligheder, skal alle dagtilbud
veere af hgj kvalitet. Det indebae-
rer et steerkt leeringsmiljg med
fokus pa leering, leg, stimulering,
udforskning, trivsel og samspil
og med en hgj grad af tryghed,
naerveer og lydhgrhed mellem
voksne og bern. Som en del af
programmet Tidlig Indsats har
der siden 2017 veeret fokus pa at
seette strategisk ind for at styrke
leeringsmiljget og peedagogik-
ken i de 70 daginstitutioner i

Chancelighed

byen, der er vurderet til at have
de fleste og mest udsatte barn.
De 70 deltagende institutioner
har deltaget i en vurdering af
leeringsmiljget ud fra en syste-
matisk tilgang med et kriterie-
baseret kvalitetsvurderings- og
udviklingsredskab, KIDS, hvor
deri 2017 og 2018 er foretaget
observationer af praksis af bade
leder, en paeedagog samt en eks-
tern evaluator. Efter den forste
vurdering har institutionerne
udarbejdet en handlingsplan
for, hvordan de ville udvikle pae-
dagogikken og leeringsmiljzet
for derigennem at styrke bgrne-
nes leerings- og deltagelsesmu-
ligheder. Institutionerne har faet
tilbud om at deltage i forskellige
kompetenceudviklingsaktiviteter
samt modtage praksisneer faglig

Overordnet udvikling i KIDS-vurderinger

5,0
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supervision. Indsatsen vurderes
i hgj grad at have bidraget til at
give et feelles sprog for og me-
toder til at arbejde med kvalitet
i dagtilbuddene. | det falgende
preesenteres resultaterne af
indsatsen.

Kvaliteten er loftet hos de fleste
deltagende institutioner
Vurderingerne forholder sig

til en raekke aspekter inden for
folgende tre kvalitetsparametre i
leeringsmiljget: 'Fysiske omgivel-
ser’,'Relationer’ og 'Leg og akti-
vitet'. Ser vi bydaekkende péd ud-
viklingen af resultaterne fra de
70 institutioner fra 2017-2018, er
der sket positiv fremgang pa alle
tre parametre. Vurderingsska-
laen gar fra 1-5, hvor 5 angiver
den hgjest mulige kvalitet®.

4,0

3,0

2,0

Fysiske omgivelser

@® 2017 ® 2018

5Vurderinger opgjort pd eksterne evaluatorer

Relationer

Leg og aktivitet
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Store forskelle i niveau og udvik-
ling bade imellem institutioner
og internt i institutioner

Den gennemsnitlige udvikling
pa de tre parametre daekker over
store variationer institutionerne
imellem. Hos 53 procent har
der veeret positiv fremgang pa
alle tre parametre. 15 procent
har udviklet sig pa to omrader,
mens 17 procent har udviklet sig
pé ét omrade og 15 procent slet
ikke har udviklet leeringsmiljzet

Chancelighed

i perioden. Blandt de 15 procent
findes ogsa institutioner, som
har haft en negativ udvikling pé
en eller flere af de tre parametre.

Det er positivt, at der er frem-
gang i den paedagogiske kvalitet
hos mange af de institutioner,
der har de fleste og mest udsatte
barn i Kebenhavn, men vi kan
o0gsé se, at vi endnu ikke er helt

i mal med ambitionen om at
skabe hgjkvalitetsdagtilbud for

Andel institutioner med positiv udvikling fra 2017-18 pa de 3 dimensioner

@ Ingen omrader
@ To omrader
® Etomrade

Alle tre omrader
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alle bern. Niveauet er lavtien
del institutioner, og der er stor
forskel pa, hvor meget institutio-
nerne har udviklet sig, mens de
var med i Tidlig indsats. Herud-
over ses der ogséa betragtelige
interne kvalitetsforskelle mellem
stuer, afdelinger og matrikler hos
nogle institutioner med forskelle
péa op til flere point. Ogsa kvali-
tativt treeder dette frem som en
opmerksomhed i vurderinger
foretaget af eksterne evaluatorer.
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Central viden og
erfaringer med ud-
vikling af kvalitet i
Tidlig Indsats

For at komme neermere en viden
om, hvilke forhold der skal til for
at opna det tilsigtede kvalitetslaft
i institutionerne, ses der i dette
afsnit pa, hvad der kendetegner
de 10 institutioner, der har haft
hhv. mindst og mest udvikling
fra 2017-2018 pa tveers af Tidlig
Indsats-institutionerne.

De 10 institutioner med den stor-
ste udvikling havde et generelt
lavere niveau ved vurderingerne
i 2017. Institutionerne med mest
positiv udvikling er gennem-
snitligt gdet mellem 1-1,2 point
frem pa hver af de tre parametre,
mens de 10 institutioner med
mindst udvikling er gdet tilbage
pé alle tre parametre. Herudover
har vi undersggt den sociogko-
nomiske baggrund for institutio-

10 institutioner med mest udvikling

5,0

Chancelighed

nerne, hvor det ses, at middel af
sociogkonomi for de 10 institu-
tioner, der samlet har udviklet
sig mest, er en lille smule lavere
end for dem, der har udviklet
sig mindst. Dette viser alts3, at
der er gode muligheder for at
|zfte kvaliteten i institutioner
med en lavere sociogkonomisk
baggrund.

Nar der videre ses pa de kvalita-
tive kommentarer fra KIDS-vur-
deringerne, viser der sig nogle
forskelle mellem institutionerne
pé kvaliteten af leeringsmiljget. |
institutionerne med mest udvik-
ling ses det, at der er en vision
eller nogle overvejelser bag ma-
den, som institutionen er indret-
tet pa. Iseer treeder arbejdet med
at skabe rum i rummet frem,
hvilket skaber gode legemulig-
heder for bgrnene via temati-
seret og tilgeengeligt legetg;. |
relationsarbejdet og i lege og
aktiviteter ses der fx voksenakti-

4,0

3,0
2,0

1,0
Fysiske omgivelser

@® 2017 ® 2018

10 institutioner med mindst udvikling

5,0

Relationer

Leg og aktivitet

4,0

3,0
2,0
1,0

Fysiske omgivelser

@® 2017 ® 2018

Relationer

Leg og aktivitet
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viteter, leengerevarende lege og
dialoger samt f& konflikter.

For de 10 institutioner med
mindst udvikling ses det, at
institutionerne mangler et stykke
vej i arbejdet med deres fysiske
omgivelser. Der mangler at blive
etableret tydelige ruminddelin-
ger med lege- og leeringszoner.
Nogle stuer fremstar slidte og ro-
dede, og der mangler tilgeengeli-
ge materialer, der inviterer til leg.
| forhold til relationer mellem
bern og voksne er der ikke til-
streekkelig hgj grad af inddragel-
se af bagrnene i lege, feellesskaber
og hverdagsrutiner. Praktiske op-
gaver og voksen-voksen-kontak-
ten kommer til at dominere over
den positive barn-voksen-kon-
takt, og der mangler interaktion
med bgrnene og engagement
fra den voksnes side. Resultatet
er, at bernene selv ma finde pé
lege eller star tilbage uden lege-
muligheder.
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Kvaliteten loftes, nar blikket for
egen praksis skaerpes

Generelt ses der en lavere vurde-
ring hos de eksterne evaluatorer,
dvs. peedagogiske konsulenter,
end hos de interne, dvs. ledere
og paedagoger. Det kan skyldes,
at ledere og paedagoger i hgjere
grad har vurderet leeringsmiljoet
ud fra de intentioner, de har for
deres paedagogik, end ud fra de
konkrete handlinger, der faktisk
finder sted under observationen.
Et af forméalene med at arbejde
med den kriteriebaserede ob-
servation og vurdering er netop
at f& skeerpet refleksionen og det
faglige blik for egen praksis for
derved at kunne skabe eendrin-
ger, hvor det er ngdvendigt.
Generelt ses det, at der er stgrre
overensstemmelse i vurderinger

Chancelighed

foretaget af intern og ekstern
evaluator hos de institutioner,
der har haft den sterst udvikling
fra 2017-2018. Hos institutioner-
ne med lavest udvikling vurderer
flere ledere omkring et point hg-
jere end den eksterne evaluator

pa flere spgrgsmal og parametre.

Figurerne nedenfor viser for-
skellene i vurderingerne mellem
de forskellige evaluatorer pa de
ti institutioner med hhv. mindst
og mest samlet udvikling fra
2017-2018 (samlet pa alle tre
parametre).

Figurerne viser, at der er sket en
modsat udvikling for henholds-
vis institutionerne med mindst
udvikling og mest udvikling.
Alle institutionerne har haft et

Udvikling alle tre parametre (institutioner med mindst udvikling)

5,0

4,0

3,0 =

2,0

1,0

2017

@ Ekstern @ Leder ¢ Medarbejder

2018

Udvikling alle tre parametre (institutioner med storst udvikling)

5,0

4,0

3,0 =

2,0

1,0

2017

@ Ekstern @ Leder ¢ Medarbejder

2018
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ens udgangspunkt, hvor forskel-
len mellem ekstern ogintern
evaluator har ligget pa omkring
0,5 - 0,7 point. For institutioner-
ne med mest udvikling ses det
meget tydeligt, at forskellen mel-
lem intern og ekstern evaluator
mindskes i perioden, s& de faktisk
har samme vurdering af leerings-
miljget ved den sidste vurdering.
Hos institutionerne med mindst
udvikling bliver forskellen mel-
lem ekstern og intern evaluering
storre i lobet af perioden. Det
peger meget tydeligt p§, at selve
det at fa skeerpet blikket for egen
praksis ved hjeelp af systematiske
og kriteriebaserede observati-
oner medvirker vaesentligt til at
kunne udvikle denne praksis og
skabe kvalitet i leeringsmiljzet.
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Chancelighed
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Erfaringer fra fire
institutioner

For at fa sterre viden om, hvad der
kendetegner institutionerne med
mest udvikling, har vii fire af insti-
tutionerne med mest udvikling in-
terviewet paedagogiske ledere og
paedagoger om, hvordan de har
oplevet at arbejde med udvikling
af leeringsmiljget gennem Tidlig
indsats. P4 tveers af institutionerne
viser der sig nogle temaer og feel-
lestraek, som peger pé, hvad der
har kendetegnet de processer,
der er foregéaetiinstitutionerne i
forbindelse med arbejdet med at
skabe kvalitet i leeringsmiljoet

Faglig dialog og refleksion

over praksis

Institutionerne laegger veegt p4,
at faglige dialoger med udgangs-
punkt i observationer skaber et
godt udgangspunkt for at udvikle
praksis. Det handler om at blive
nysgerrig pa den paedagogiske
praksis og reflektere over, om
paedagogikken kan se ud péa en
anden méde. Det paedagogiske
personale har gode hensigter og
intentioner, men det er ikke altid,
at de afspejler sig i handlingerne.
En leder forteeller fx, at de godt
ved, hvad der er det rigtige, men
nar man kigger efter med en lup i

praksis, sker det i lidt feerre tilfeel-
de, end man havde regnet med.
Observationerne og dialogerne
ger, at de taenker mere i et barne-
perspektiv, fordi de saetter fokus
pé, hvad deres handlinger bety-
der for bgrnene. P4 den made er
de kriteriebaserede observationer
med til at skabe bevidsthed, re-
fleksion og dialog. Det fremhaeves
samtidig, at observationerne ikke
ma medfgre en fejlfinderkultur.
Fokus er pé det faglige og ikke

pé det personlige. Det er vigtigt
at skabe en god og tillidsbaseret
feedbackkultur, hvor man kan
hjeelpe og statte hinanden.
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Arbejdsfaellesskaber og
organisering

Ledere og peedagoger peger pa
understgttelse, udvikling og ved-
ligeholdelse af baeredygtige ar-
bejdsfellesskaber som en vigtig
forudseetning for udviklingen af
kvalitet i leeringsmiljget. Observa-
tionerne har gjort dem opmeerk-
somme pa nogle situationer,
hvor der er behov for at tage et
feelles ansvar for at skabe kvalitet
for barnene. Fx har de set, at der
er store forskelle mellem stuerne,
og at de har veeret megeti hver
deres verden pé hver deres stue.
Nu arbejder de med, hvordan de
kan laere af hinanden, dele med
hinanden, kigge med hos hin-
anden og have tillid til at drafte
hinandens faglighed.

Paedagoger og ledere fremheae-
ver, at arbejdet med de kriterie-
baserede observationer med-
virker til at skabe et feelles sprog
om, hvad der er kvalitet. Det giver
et feelles fokus og et feelles fagligt
afseet. Samtidig betyder det, at
den faglige dialog lettere kom-
mer til at handle om det faglige
frem for det personlige. Udviklin-
gen skal beeres af alle medarbej-
dere, sé der bliver en neer forbin-
delse til den konkrete hverdag.
En leder forteeller: "Vi italeseetter
begrebet chancelighed i hele
institutionen. Bgrnene skal ikke
veere afheengige af, hvilken stue
de gar pa”

Det betyder ogsé, at man har
organiseret sig pa nye mader,
som skaber et nyt samarbejde
mellem personalet. Det kan fx
veere i legezoner, mindre grup-
per, faste grupper med forskel-
lige aktiviteter og fokuserede

Chancelighed

indsatser, fx sprog og motorik,
praktisk gris p& gangen, eller
man har organiseret sig med
primaere og sekundeaere barn.
Der er stgrre systematik og plan-
leegning. Samarbejdet og den
nye organisering giver tid og
opmeaerksomhed til det enkel-

te barn. Det rammeseetter det
faglige arbejde og muligheden
for at understatte alle bern og
deres udvikling og trivsel. Et teet
samarbejde med den tveerfagli-
ge support og ressourceteamet
fremhaeves ogsa som en vigtig
del af arbejdet.

Faglig ledelse

Som leder er det blevet oplevet
som gavnligt at arbejde med
observationer, handlingsplan
samt muligheden for at fa sup-
port, supervision og kompeten-
ceudvikling. Feelles for lederne i
de fire institutioner er, at de har
arbejdet aktivt og systematisk
med at holde det faglige fokus
og oparbejde en kultur, hvor
feedback og nysgerrighed pa
hinandens praksis er i fokus.

Det kreever noget af ledelsen,

for der skal hele tiden skabes
sammenheang i det, der foregar,
og maden, man taler om det pa.
Der skal saettes mal, som bade er
ambitigse og realistiske, og der
skal prioriteres i indsatsomrader.

Som leder er det vigtigt at have
fokus pé at stette op om med-
arbejderne. Det kan veere sveert
for nogle medarbejdere at skulle
veere undersggende i forhold til
hinandens handlinger, og her er
det vigtigt som leder ikke at have
en lgftet pegefinger, men en
stettende tilgang med fokus p4a,
at det er en udviklingsproces.
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En leder fremheaever, at det er
handlingen, der er vigtig, og ikke
intentionen, for den geriselv
ikke nogen forskel for bgrnene,
hvis ikke den bliver fulgt op af
handling. Samtidig er det vigtigt
i refleksionen ogséa at kunne tale
om, hvilke intentioner der ligger
bag handlingerne.



Kapitel 3

Strukturer
og rammer for
kvalitet

Dette kapitel stiller skarpt pa den strukturelle kvalitet

I dagtilbuddene. Strukturel kvalitet omhandler rammer
og vilkar for dagtilouddenes arbejde, som man ved har
en betydning for barnenes trivsel, leering og udvikling.
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Normeringer

Normering handler om forholdet
mellem antal voksne og antal
bern i institutionen. Fra forskning
ved vi, at normering kan have
betydning for barn-voksen-inter-
aktionen og for barnenes sociale
og kognitive kompetencer. En
hgj normering i samspil med
andre strukturelle faktorer kan
medbvirke til at fremme dagtil-
buddets peedagogiske kvalitet.
Bl.a. ses det, at de voksne er
bedre til at give bernene positiv
statte, og at bgrnene udviser
bedre sociale interaktioner med
hinanden og viser faerre tegn pa
stress. Effekten af en god norme-
ring er stgrst for de mindste barn
i vuggestuen. Forskningen an-
befaler en normering pa tre bern
pr. voksen for de 0-2-arige, mens
der ikke findes forskningsmaeessi-
ge anbefalinger af normeringen
for de sterre barn.

Gennemsnitsnormeringen i
daginstitutionerne i Kebenhavn
har ligget nogenlunde stabilt

Strukturer og rammer for kvalitet
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Hvad siger forskningen om normeringer

o Normering kan have vaesentlig betydning for barn-

voksen-interaktion.

e Normering kan have betydning for bgrnenes sociale og
kognitive kompetencer.
¢ 1 paedagogisk personale til 3 bern i vuggestuen anbefales

hen over de seneste tre ar. P4
0-2-arsomradet ligger gennem-
snitsnormeringen pd det samme
som landsgennemsnittet med
3,1 barn per peedagogisk per-
sonale og séledes inden for den
forskningsmaessigt anbefalede
normering for aldersgruppen.
P& 3-5-drsomradet har der siden
2015 veeret en mindre stigning

i det gennemsnitlige antal barn
per paedagogisk personale,

og Kebenhavn ligger lidt over
landsgennemsnittet for alders-

gruppen.

| denne opgerelse skal der dog
tages forbehold for, at tallene er
beregnet pa paedagogisk per-
sonale inklusive ledere, der ikke

i alle institutioner kan forventes
atindga som faktisk personale

pé stuerne i dagligdagen. Hertil
medregnes ogséa de ekstra midler
til personale, der gives mélrettet
til institutioner udvalgte institutio-
ner i Kebenhavn, hvilket kan vaere
med til at treekke gennemsnitstal-
let op. Herudover er det et vilkar i
daginstitutionerne, at normerin-
gen kan svinge i lgbet af dagen,
da der er feerre barn og voksne i
ydertimerne. Tallene i dette afsnit
gengiver séledes ikke den praeci-
se normering pa alle tidspunkter
af dagen, men forholdet mellem
antallet af ansatte peedagogiske
medarbejdere og bern indskrevet
i institutionen.

Normering daginstitution 0-2 ar (Kilde: Danmarks Statistik) 2015 2016 2017
Landsgennemsnit 31
Kabenhavn 3,0 3,2 31
Normering daginstitution 3-5 ar (Kilde: Danmarks Statistik) 2015 2016 2017
Landsgennemsnit 6,2
Kgbenhavn 6,0 6,4 6,4
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@konomisk ramme for
normeringer

| Kebenhavn giver vi de sékald-
te sociale normeringer til de
daginstitutioner, der har de fleste
og mest udsatte bgrn, og disse
midler indgér i gennemsnits-
beregningerne ovenfor. Der er
god raeson i at tildele sociale
normeringer ud fra ambitionen
om at gge chanceligheden for
byens bgrn, da hgj kvalitet i bl.a.
voksenkontakten i dagtilouddet
kan have seerlig stor betydning
for bern, der ikke har gunstige
trivsels- og udviklingsbetin-
gelser i hjemmet. Samtidig er
detvigtigt, at der tilbydes gode
arbejdsforhold samt rammer for
tryghed og naerveer mellem bgrn
og paedagogisk personaleialle

Strukturer og rammer for kvalitet

byens dagtilbud. For at belyse
normeringerne i Kebenhavn
naermere kan vi se pé de gkono-
miske rammer pa omradet, altsa
grundbevillinger som pladspris
og grundbelgb. Pladsprisen er
institutionernes grundtildeling

pr. barn og har derfor stor betyd
ning for institutionernes gko-
nomi til at anseette paedagogisk
personale. Nar man alene ser pé
pladsprisen og grundbelgb, kan
man udregne grundnormerin-
gen - altsd hvilken normering
institutioner, der ikke modtager
ekstra bevillinger, har mulighed
for at have. Som det vises i tabel-
len nedenfor, vil disse institutio-
neri 2019 have rad til at anseette,
hvad der svarer til én voksen til
knap fire barn pa vuggestuer og
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én voksen til 8,1 barn i barneha-
ver®. Der er ikke noget, der peger
p4a, at de institutioner, der kun
modtager grundbevillinger, ge-
nerelt har lavere kvalitet end de,
der modtager ekstra bevillinger.
Men med ambitionen om hgj
kvalitet for alle byens barn er det
vaesentligt at kende og felge in-
stitutionernes grundrammer for
antal bern per voksen. Fx ses der
et fald i pladsprisen, ndr man ser
hen over de seneste fem ar. Som
detillustreres i figuren péa neeste
side, er vuggestuepladsprisen
faldet med lidt over 1 procent.?
P& bernehaver og smabern er
faldet pa ca. 6 procent. Aktuelle
pladspriser for 2019 kan ses i
kapitel 5.

Mulig normering i 2019 for institutioner
der kun modtager grundbevilling

Born pr. voksen i
vuggestue

Born pr. voksen i
bernehave

Mulig normering for institutioner der kun 3,9 8,1
modtager grundbelgb og pladspris

Sociale normeringer

Sociale normeringer er en ekstra etérig bevilling, der tildeles de daginstitutioner pa hele 0-13
arsomradet, der har flest af de mest udsatte bern. | 2019 er puljen til sociale normeringer péa ca. 75
mio. kr. samt en ekstra pulje pa 30,5 mio. kr. saerligt malrettet bernehaver.

Beregningen af, hvilke institutioner der skal tildeles sociale normeringer, tager udgangspunkt i
den bernegruppe, institutionerne har, og bygger péa foraeldrenes sociogkonomiske forhold. Be-
regningen baserer sig pa felgende kriterier:
e Born med én foraelder, der er enlig, og som pé barnets fedselstidspunkt var under 26 éar.
e Barn, hvor foreeldrene alene har grundskoleuddannelse.
e Bgrn med mindst én foraelder, som er arbejdslas eller i gvrigt ikke har tilknytning til arbejds-
markedet.
Barn, hvor bruttohusstandsindkomsten efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag er péa eller under
161.106 kr.
Born med socialpedagogisk eller foranstaltningsfriplads

8Institutionernes bevillinger til ln til psedagogiske personale er omregnet til, hvad det vil veere muligt at anseaette af personale med en
fordeling af 2/3 paedagoger og 1/3 medhjeelpere. Indeholder bevilling til: pladspris len, andel af grundbeleb, kompensation for fysiske
forhold og sociale normeringer. Ledere ikke medregnet. ? Tildelingen i overfarselssagen 2019 medtaget.
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Udvikling i lenpladspris 2014-2019
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Forseg med mindre
bernegrupper

| forbindelse med Kgbenhavns
deltagelse i Smébgrnslgftet vil
deri2019-2022 blive lavet et
forseg med mindre bgrnegrup-
per i fire daginstitutioner med en
hgj andel af socialt udsatte barn.
Vived fra forskningen, at mindre
bernegrupper kan medfgre en
bedre social kontakt mellem barn
og voksne, og at bern ofte faler
sig mere trygge i mindre grup-
per. Med indsatsen 'Forseg med
mindre begrnegrupper’ er mélet at
styrke relationerne mellem begrn
og personaleiinstitutioner med
mange udsatte bgrn.

De fire institutioner skal i perio-
den arbejde med en eller flere
bernegrupper, som er 20-25 %
mindre end normalt. Forsgget
skal gennem alle fire ar felges af
forskning med fokus pa vidende-
ling af de gode erfaringer. For-
malet med forskningen er at

undersgge, hvilken betydning
de mindre bgrnegrupper har

for relationen mellem barn og
voksen, og om dette har en effekt
pa bernene fx deres trivsel og
sprog. Det skal ogsa undersg-
ges, hvordan arbejdet i mindre
bernegrupper haenger sammen
med arbejdsfaellesskaberne og
organiseringen af den paedagogi-
ske praksis.

Kvalifikationer og
uddannelsesniveau

Hgjere normering har ikke
automatisk en positiv effekt pa
bernenes udvikling, da det er en
forudseetning, at normeringen
omseettes til bedre paeedagogisk
kvalitet. Dette kraever bl.a. ud-
dannet personale. Ifalge forsk-
ningen er andelen af uddannede
paedagoger i dagtilbuddene

en af de faktorer, der har starst
betydning for kvaliteten af den
paedagogiske praksis i dagtilbud-
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Gennemsnitlig alder
ved start i institution i
Kebenhavn

2015: 111
2016:11,2

2017: 11,4

2018:11,5

Alder i méaneder. Opgjort
pa barn op til 32 maneder.

dene og for bgrnenes udbytte af
at gé i dagtiloud. En hgj andel af
uddannede paedagoger har bl.a.
en positiv effekt pa kvaliteten i de
paedagogiske miljger fx i form

af en mere stgttende og positiv
adfeerd hos personalet, og pa
bernenes sproglige, kognitive og
sociale kompetencer. Det er ogséa
pavist, at det uddannede perso-
nale har en positiv afsmittende
effekt pad de uuddannede med-
hjeelperes samveer med barnene
- dvs. at det uddannede perso-
nale ud over selv at |zfte niveauet
i det peedagogiske miljg under-
stotter, at det @vrige personale
ogsé leverer hgjere paedagogisk
kvalitet.

Som tabellen nedenfor viser,
ligger vii Kebenhavn lidt under
landsgennemsnittet for andel
paedagoger i 2017, og vi har sam-
tidig haft et lille fald i andelen
paedagoguddannet personale i
perioden 2015-2017.

Antale padagoger i kommunale og selvejende 2015 2016 2017
daginstitutionener (eksklusive ledere) 1°

Landsgennemsnit - - 57,7%
Kebenhavn 58,6% 58,3% 56,5%

0Kjlde: Danmarks Statistik
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BUU-strategi
2019-2021

Andelen af uddannede
paedagoger var pad 56,5 % i
kommunens 0-6 ars institu-
tioner i 2017. Det er Bgrne-
o8 Ungdomsudvalgets mal
at lefte andelen til 66 %.
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| Kebenhavn er der stor beva-
genhed pé at sikre, at der er hgjt
kvalificeret peedagogisk perso-
nale i dagtilbuddene. Dette ses
bl.a. ved, at Berne- og Ungdoms-
udvalgetijanuar 2019 vedtog en
malsaetning i udvalgets strategi
om, at andelen af uddannede
paedagoger skal op pa 66 procent
i kommunens 0-6-arsinstituti-
oner. For at belyse behovene i
tilknytning til denne mélsaetning
naermere har vii denne rapport
forsggt at nuancere den gennem-
snitlige peedagogandel. bl.a. ved
at opgere spredningen i andelen
af peedagoguddannede og i sam-
menhaeng med sociogkonomien

Strukturer og rammer for kvalitet

for institutionernes barnegruppe.

Spredning i andel uddannet per-
sonale pa tvaers af institutioner
Nar vi ser alene pa peedagogan-
delen, kan vi se en stor spredning
pa tveers af byens kommmunale
institutioner. Hertil viser linjen i
figuren nedenfor, at der ogsa er
en svag tendens til, at peedago-
gandelen er hgjere i de institu-
tioner, hvor sociogkonomien for
bernegruppen er over gennem-
snittet. Samtidig fremgar det, at
der bade er hgj og lav peedago-
gandel hos institutionerne med
en lav sociogkonomi (institutio-
ner ivenstre side). Samlet peger

44/62

oversigten p4, at man som led

i BUU-strategien med at hgjne
paedagogandelen ogsé har blik
for, at den hgjnes, hvor der er
sterst brug for det. Dette kan ogséa
indebeere et blik for personale-
sammensaetningen bredere set,
idet uddannede paedagogiske
assistenter bl.a. ikke fremgar her.
Herudover er det ligeledes af

stor betydning, at udviklingen i
andelen af medarbejdere, der er
uddannede paedagoger, ogsa fol-
ges i sammenhaeng med norme-
ringerne i daginstitutionerne, sé
andelen ikke stiger pé bekostning
af denne.

Sociogkonomi for bernegruppe og andel paedagoguddannet personale i kommunale institutioner 2019
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Fokus pa at styrke rekrutte-

ring af uddannet personale

til dagtilbud

Som det netop er fremheaevet, har
personalet baerende betydning
for den paedagogiske kvalitet i
dagtilbuddene, og rekruttering
af kvalificeret personale er derfor
et vigtigt opmaerksomhedspunkt
i Kebenhavn. Rekruttering af per-
sonale er et seerligt vigtigt fokus,
da ledigheden for paedagoger
béde i Kebenhavn og pa lands-
plan er seerligt lav netop nu. P4
landsplan er der p.t. den laveste
paedagogledighed siden juli
2010 med en ledighedsprocent
pé 2,7 procent, og i Kebenhavn
er ledighedsprocenten helt nede
pé ca. 2,5 procent.

Kommunens egne tal indikerer
ogs4, at institutionerne i Keben-
havn i forleengelse heraf ople-
ver ikke altid at fa tilstreekkeligt
kvalificerede ansggninger pa
stillingsopslagene. | perioden
maj 2017 - maj 2018 blev 30
procent af kommunens stillings-
opslag pa paedagogstillinger ikke
besat pa ferste opslag. | Keben-
havns Kommune er der derfor
fokus pa at styrke rekruttering

og fastholdelse af uddannet
personale i dagtilouddene de
naeste ar. Bl.a. er der allerede
fokus pa at videreuddanne og
fastholde eksisterende personale
via meritpeedagoguddannelsen,
hvor medarbejdere som en del
af et udvidet samarbejde mellem
Kebenhavns Professionshgjskole
og BUF kan en meritpeedagog-
uddannelse, mens de forbliver

i deres ansaettelse til fuld lgn i
under forlgbet. Fa har sammen
med deres leder valgt at veere pé
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orlov under fgrste studieadr, men
storstedelen har valgt jobrota-
tionsordningen, som vil sige, at
medarbejderen er fuld tid pa
uddannelse det fgrste studiear,
og der ansaettes en jobrotations-
vikar i stedet, uden at udgifterne
paleegges lederen. Dette bidra-
ger til at mindske forringelseri
kvaliteten som felge af hgj perso-
naleomseetning. Ordningen og
finansieres af BUF Akademi (20
%) og Den Kommunale Kompe-
tencefond (80 %). Siden februar
2018 erialt 76 BUF-medarbej-
dere blevet optaget pd meritpae-
dagoguddannelsen pd denne
ordning.

Nyere tiltag omfatter, at der som
en del af kommunens deltagelse
i Smabernslgftet er afsat midler
til rekrutteringsforseg i udsatte
boligomrader. Midlerne er afsat
til en pulje, som de institutioner,
der har sveerest ved at tiltraekke
og fastholde det dygtigste perso-
nale, kan sege. Midlerne tildeles
med henblik péa iveerkseettelse af
tiltag, der kan skabe gget incita-
ment i forhold til fx at tiltreekke
de mest kvalificerede ansggere.
Midlerne udmegntes til omréader-
ne og fordeles efter, hvor mange
institutioner de har med flest
udsatte bgrn (institutioner med
sociale normeringer). Omradet
skal i dialog med lederne sikre,
at midlerne kommer til at ga til
tiltreeknings- og fastholdelsestil-
tag (Ientilleeg, efteruddannelse,
supervision mv.) samt support
til institutioner i de udsatte
boligomrader. Herudover har

vi i Kebenhavn ogsé igangsat

en stor praktikindsats, der har til
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formal at styrke praktikforlgbene
og tiltraekke kommende med-
arbejdere ved at lave gode og
inspirerende praktikforlgb for de
omkring 1600 paedagogstude-
rende, der arligt gennemfarer
et praktikforlgb i Kebenhavns
Kommune.

Trivsel og sygefravaer

Et godt arbejdsmiljg med god
trivsel blandt personalet er en
central forudseetning for dagtil-
bud af hgj kvalitet og stabilitet

i kerneopgaven. For at belyse
kvaliteten af arbejdsmiljget og
trivslen hos de medarbejdere,
der skal varetage kerneopgaven
i dagtilbuddene, kan vi bl.a. se
pé besvarelser fra de trivselsun-
dersggelser, der gennemfares
hvert andet ar i Kgbenhavn, samt
pé sygefraveeret for personaleti
vores daginstitutioner.

Trivsel

Nar man ser overordnet pa trivslen
hos det peedagogiske personale

i vores 0-6-arsdagtilbud, ligger
gennemsnittet af besvarelserne
peaent og pa niveau med resten af
byen. Seerligt motivation og en-
gagement ser ud til at ligge paent
for det paedagogiske personale
pa tveers af byens 0-6 ars insti-
tutioner. Ser man pé oplevelsen
af tilfredshed med kvaliteten af
det arbejde, medarbejderen selv
udferer, ligger den gennemsnitli-
ge besvarelse péa 5,4, hvilket er en
anelse lavere end gennemsnittet
for resten af Berne- og Ungdoms-
forvaltningen og Kgbenhavn i
2019, deri 2019 l& pa hhv. pa hhv.
5,5 og 5,6 pé skalaen fra 1-7.
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Trivselsundersegelse padagogisk personale i

0-6-arsinstitutioner i Kebenhavn 2017 2019
Er du tilfreds med ditjob som helhed, alt taget i betragning? 5,4 5,4
Feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 5,6 57
Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde du udfgrer? 5,3 54

Sygefravaer

| Kebenhavn kan vi opgere syge-
fraveeret pé dagtilbudsomradet
pé kommunens kommunale insti-
tutioner. Her opger vi fraveeret pa
hhv. kort og langt sygefraveer, da
enkelte medarbejderes langva-
rige sygefraveer ellers vil kunne
skaevvride det generelle billede.

Her kan vi se, at der er sket et

fald fra 2017 til 2018 péa knap en
halv dag blandt medarbejder-
nes sygefraveer. Faldet afspejler
desuden den samlede sygefra-
veersudvikling pé tveers af klynger
i Kgbenhavn (der omfatter alle
institutioner inklusive fritidsomra-
det), der ogsa er faldet i 2018.

Som det fremgar af tabellen ne-
denfor, skyldes det samlede fald
0-6-arsinstitutionerne udeluk-
kende nedbringelsen af det lange
sygefraveer. Dette kan med andre
ord pege ord, at der er seerlig
brug for opmeaerksomhed pa det
korte sygefraveer.

Udvikling i sygefravaeret for medarbejdere 2017 2018

i de kommunale 0-6-arsinstitutioner malt i Kort Langt lalt Kort Langt 1alt
fraveersdagsveerk per fuldtidsansat'?

0-6-arsinstitutioner 72 6,6 13,8 73 6,1 13,4

2Opgjort i fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat for hhv. kort, langt og samlet sygefraveer. Data er trukket i uge 8 i Ledelsesinfo Personale

og daekker over de kommunale dagtilbud.
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Nér vi dykker naermere ned i
data, kan vi desuden se, at der
er stor spredning i sygefraveeret
pé tveers af byens kommunale
institutioner. Hver sgjle illustre-
rer en institution, og sygefravee-
ret er méltifraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansat fordelt pa hhv. kort
og langt fraveer.

Som det illustrereres nedenfor,
ses der store variationer pa tveers
af institutionerne bade pa det
korte og det lange sygefraveer.
Dette kan veere et udtryk for en
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sammenhaeng til trivslen i disse
institutioner og peger pé et po-
tentiale for at hejne arbejdsmilje-
et seerligt hos nogle institutioner.
Her kan der med fordel frem-
adrettet rettes opmaerksomhed
mod nogle af de erfaringer, vi i
forvejen har i Kgbenhavn med ar-
bejdsmilje og sygefraveer. Fx blev
der i Kgbenhavn gennemfeort et
arbejdsmiljeforskningsprojekt
ved navn 'Pionerprojektet’ i 2010-
2013, som indebar arbejdsmiljz-
indsatser med afsaet i kerneop-
gaven. Evalueringen af projektet

Spredning i sygefravaer i kommunale institutioner 2018
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viste bl.a., at et velfungerende

arbejdsfeellesskab er centralt for

at fremme et godt arbejdsmilje.

Projektet viste ogsé, at det seer-

ligt er med til at skabe udfordrin-

geriinstitutionens hverdag, hvis:

« der er manglende falles forsta-
else af kerneopgaven i ord og
handling

+ der en struktur og organise-
ring, der ikke understotter
kerneopgaven

+ ledelse, medarbejdere og kol-
legaer spiller hinanden darlige
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@ Kort sygefraveer (dagsveerk per fuldtidsansat)

Langt sygefraveer (dagsveerk per fuldtidsansat)

Eksempel pa styrket arbejdsfaellesskab og nedbragt sygefravaer

| et forlab med Arbejdspladsen i Fokus har den integrerede institution Klatretraeet arbejdet med en raekke udfordrin-
ger knyttet til blandt andet sygefraveer og den faglige linje og udvikling i institutionen. Tiltagene i forlabet inkluderer fx
etablering af en ny teamstruktur i institutionen, der understgtter tvaergdende samarbejde. Andre tiltag er udviklingen af

feedbackkultur samt etablering af faste morgen-, team- og stuemeder. De faste mader har skabt struktur, men ogsa starre

samhegrighed og bedre professionelle relationer mellem personalet, hvilket i sidste ende er kommet bgrnene til gode

gennem et fagligt laft. Det fremhaeves iseer, at institutionen gennem de forskellige tiltag har faet feelles fokus pa den feelles

retning af det faglige arbejde og kerneopgaven. Hertil kan der ogsa observeres en nedgang i sygefraveeret fra 17,3 dage i

gennemsniti 2016 til 12,6 dage i 2018.
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Hvordan arbejder vi
lobende med at sikre
og udvikle kvaliteten?

| Kebenhavn arbejder vi lgben-
de med at sikre og understgtte
kvalitet og udvikling i dagtilbud-
dene. Til dette formal arbejdes
der ud fra et arshjul, hvor kvali-
teten lgbende folges og droftes
med afsaet i paeedagogiske tilsyn,
kvalitetssamtaler mellem omré-
deledelse og klynge/netveerk/in-
stitutionen. De sidste ar har vi haft
fokus pé at styrke rammerne for
kvalitet og kvalitetsudvikling yder-
ligere ved en raekke tiltag som
implementering af et koncept for
faglig handlingsplan, styrket da-
taunderstgttelse og kvalificering
af det peedagogiske tilsyn. Fx har
alle daginstitutioner fra maj 2018
faet adgang til et feelles analyse-
veerktgj, der samler en raekke af
deres data. Lederne har igennem
dette veerktgj adgang til en bred
pallette af bade kvalitative og
kvantitative data, der er samlet og
visualiseres pa samme platform.
Nedenfor udfoldes konceptet for
faglig handlingsplan, der seerligt
kommer til at spille en rolle i vores
fremadrettede, systematiske
arbejde med at Iafte kvaliteten i
udvalgte institutioner.

Faglig handlingsplan

Det er et feelles ansvar for Bgrne-
og Ungdomsudvalget, forvalt-
ningen og institutionerne at sikre
en hgj paedagogisk kvalitet i de
kebenhavnske dagtilbud. Fra
den 1.januar 2019 arbejdes der i
Kebenhavn med et fast koncept
for faglig handlingsplan pa dag-
tilbudsomrédet. | alt 34 instituti-
oner er i fgrste runde udvalgt til
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Videndeling i peer-grupper
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For at understgtte videndeling om kulturforandring og kvali-
tetsloft blandt ledere i institutioner med ensartede karakteristika
arbejdes der pa at etablere en model for peer-grupper blandt
institutioner pa faglig handlingsplan.

i samarbejde med forvaltningen
at udarbejde en malrettet, faglig
handlingsplan. At udarbejde en
faglig handlingsplan indebeerer,
at den enkelte institutions ledelse
eller bestyrelse stér i spidsen for
at udarbejde en selvanalyse af
den paedagogiske kvalitet, priori-
tere de vigtigste fokusomrader og
arbejde med handlingsplanens
tiltag i en toarig indsatsperiode.

Omréadecheferne vurderer i
dialog med de lokale ledelser
lzbende de enkelte institutioners
paedagogiske kvalitet. Vurderin-
gen af hvem der har behov for at
komme pé handlingsplan, tager
udgangspunkt i konkrete kriterier
indenfor en raekke datakilder, der
samlet set tegner et billede af,
hvilken kvalitet bernene meder i
institutionerne. Det paedagogiske
tilsyn er den primeere datakilde
til dette formal, da tilsynet blandt
andet bygger pa systematiske,
kriteriebaserede observationer

i institutionen og dermed kom-
mer teet pa den daglige praksis.
Herudover ses der ogsé pé andre
datakilder som sprogvurderin-
ger og sygefraveer, sdvel som det
vurderes om institutionen har
de ngdvendige forudsaetninger
for at Igfte indsatsen - herunder
fx at der er en ledelse, som kan
ga i spidsen og lede opgaven.
Det er et kray, at institutioner pa

faglig handlingsplan i samarbejde

med forvaltningen gennemfarer
ojeblikkelige og markante for-
andringer i den paedagogiske
kvalitet. Det er institutionens
handlingsplan, der er styrende
for, hvilken support der seettes
ind, og der er fokus p4, at suppor-
ten skal veere koordineret, rettidig
og midlertidig. En vaesentlig del
af supporten bestar af hjeelp til at
kortleegge, prioritere og orga-
nisere igangveerende og kom-
mende indsatser. Prioriteringen
kan medfare, at institutionen kan
udgé af, undlade at deltage i eller
udskyde opstart af indsatser, pro-
jekter etc., der ikke er lovmaeessigt
obligatoriske.
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Tilbud til born med
sarlige behov

| dette kapitel ser vi naermere pa specialomradet. Det
geelder bade kvaliteten af de eksisterende tilbud samt
de behov og opmearksomheder der treeder frem pa
omradet.
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Alle kebenhavnske bgrn skal have
et godt dagtilbud, hvor de har
mulighed for at indgé i steerke
feellesskaber. Det gaelder ogsé de
bern, derikortere eller leengere
tid har behov for en seerlig paeda-
gogisk indsats.

BUU-strategi
2019-2021

Inkluderende faelles-
skaber

- bedre sammen-
heeng mellem almen
og special

Tilbud til bern med seaerlige behov

| Kebenhavn har vi en raekke
forskellige tilbud malrettet barn
med szerlige behov. Tilbuddene
daekker bade over seerlige pladser
i almene dagtilbud og mere spe-
cialiserede tilbud. Tilbouddene er
tilrettelagt sadan, at de kan skabe
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kvalitet for en specifik mélgrup-
pe af bern, ved at de har fx en

hgj grad af uddannet personale,
seerligt gode normeringer, en
specifik faglighed, seerlige fysiske
rammer etc.
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Forskellige typer af tilbud til bern med saerlige behov

PLUS-pladser

PLUS-pladser er til barn, der har sproglige og/eller trivselsmaessige udfordringer, og som vurderes at
have gavn af at veere tilknyttet et dagtilbud, som har en hgj paedagogisk kvalitet. Konkret kan det fx be-
tyde, at institutionen vurderes at arbejde seerligt systematisk og mélrettet med at understette barnenes
trivsel og udvikling, at der er en vis stabilitet i personalegruppen (lavt sygefraveer og personaleomseet-
ning) etc. Der er oprettet i alt 500 pladser, fordelti hele byen, i en raekke vuggestuer og begrnehaver.

Familiepladser

En familieplads er en seerlig plads i en almindelig daginstitution, der tiloyder barn, som i kortere eller
leengere perioder har brug for seerlig individuel omsorg, opmeaerksomhed og statte. Kebenhavns Kom-
mune rader over i alt 50 familiepladser. Peedagogerne i daginstitutioner med familiepladser arbejder
mélrettet, systematisk og metodisk pa at sikre og fremme barnets trivsel, udvikling og leering, samt
deltagelse i bernefellesskaberne i institutionen, i samarbejde med foraeldrene.

Basispladser

Kebenhavns Kommune har 265 basispladser fordelt pa 36 almene daginstitutioner, hvor der er ekstra
personale og seerlige specialpaedagogikker, som kan stgtte op omkring det enkelte barn. Der er basis-
pladser for bern med autisme, generelt udviklingsheemmede, ADHD, socioemotionelle vanskeligheder,
hgrenedsaettelse og nedsat immunsystem. Tilbuddet retter sig mod bern, der har gleede af samveer
med bgrn i almindelige dagtilbud pé trods af deres szerlige behov, der ger det sveert for dem at veere i en
vuggestue eller bgrnehave pé almindelige vilkar.

Basisdagplejen

Basisdagplejen retter sig mod bgrn med et seerligt pasningsbehov, for eksempel for tidligt fadte barn,
bern med forsinket udvikling, syge bgrn, bern med nedsat immunforsvar eller bern med svage forael-
drerelationer. | basisdagplejen passes barnet hos en dagplejer alene eller sammen med 1-2 andre bgrn,
eller i en basisflerbgrnsdagpleje med 4 barn. Der er i Kebenhavn 29 pladser fordelt pa 23 dagplejere.

Saerlige dagtilbud

Seerlige dagtilbud er for bern med betydelige og varige psykiske og fysiske handicap. | Kebenhavns
Kommune er der 7 seerlige dagtilbud med i alt 206 pladser. Pladserne er fordelt pa de 7 institutioner,
der hver iszer er specialiseret til forskellige behov hos bgrnene. Det faste personale i de seerlige dagtilbud
samarbejder med andre fagfolk, fx psykologer, psykiatere, talepsedagoger, leeger og konsulenter.
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Stigende udnyttelses-
grad af PLUS-pladser

| 2014 besluttede Bgrne- og
Ungdomsudvalget at omdefine-
re og udvide malgruppen til de
daveerende 500 "Sprogpladser”,
som var malrettet barn hvis for-
eeldre begge havde et andet mo-
dersmal end dansk, til sakaldte
PLUS-pladser. Sprogpladserne
fungerede ikke optimalt og blev
ikke i tilstreekkelig grad benyttet
af den tilsigtede mélgruppe. Der-
for har der siden implemente-
ringen af PLUS-pladsordningen
veeret fokus p& anvendelsen og
udnyttelsen af pladserne i denne
nye ordning. Selvom udnyttel-
sesgraden fortsat ligger pa et

Udnyttelsesgrad PLUS-pladser

Tilbud til bern med saerlige behov

forholdsvist lavt niveau, har der-
hele perioden siden implemen-
teringen af ordningen veeret en
regelmaessig stigning (jf. figur).
Udnyttelsesgraden er nogenlun-
de lige stor i vuggestuer og bor-
nehaver med hhv. 39,6 procent

i vuggestuer og 40,3 procent i
bernehaver. Da PLUS-pladser er
almindelige pladser i almindeli-
ge dagtilbud, star pladserne ikke
tomme, nar der ikke er visiteret
born til PLUS-pladserne. De be-
saettes i mellemtiden af barn, der
péa seedvanlig vis er opskrevet til
en dagtilbudsplads via Pladsan-
visningen.

Stigningen i udnyttelsesgraden
kan blandt andet skyldes en gget
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opmaeerksomhed p& modellen,
hvor omraderne i den arlige re-
vurdering af, hvor PLUS-pladser-
ne skal placeres, har faet starre
fokus pa at placere pladserne
meningsfuldtiforhold til bor-
gernes gnsker om at tage imod
pladser i umiddelbar nzerhed af
deres bopeel.

| forbindelse med implemente-
ringen af den nye Parallelsam-
fundslovgivning, som treeder

i kraft pr.1.juli 2019, skal der
tages stilling til, om nogle af
PLUS-pladserne skal konverteres
til obligatoriske leeringstilbud, for
born i udsatte boligomréader der
ikke er indmeldti et dagtilbud,
nar de fylder 1 ar.

Pilotprojekt: Styrkelse af det paedagogiske arbejde omkring basispladser

| Valby lgber der i perioden december 2018 til november 2019 et pilotprojekt, som fokuserer pé at hgjne systematikken,

refleksionen og opfelgningen i det paedagogiske arbejde i institutioner med basispladser. Formalet er at personalet i

institutioner med basispladser opnar starre kompetencer i forhold til at opseette, handle péd og evaluere pa mal for barn

i basispladser ved hjeelp at en storre systematik og refleksion i det paedagogiske arbejde. Med en mere systematisk til-

gang til bernenes udvikling forventes det, at der sker en teettere opfelgning pa bernene og et bedre grundlag for sterre

progression i bernenes udvikling og sterre mulighed for eventuelle overgange fra basispladser til almene pladser. | pro-

jektet gores forseg med at skabe et teettere samarbejde mellem institutionerne og omrédets tveerfaglige support samt

Bernecenter Kebenhavn. Herudover afprgves nyt materiale for handleplaner og statusrapporter. Processen

er sammensat af workshops med Igbende evalueringer og interventioner i praksis.
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Kvalitet i tilbud til
born med saerlige
behov for stotte

Der fores ikke seaerskilt peedago-
gisk tilsyn med familiepladser,
PLUS-pladser og basispladser,
der alle en del af almene dagtil-
bud og derfor en del af enhe-
dens samlede paedagogiske til-
syn. Derfor er det p& nuvaerende
tidspunkt ikke muligt at sige no-
get specifikt om kvaliteten i disse
tilbud. | et igangveerende pilot-
projekt omkring basispladser i
omrdade Valby-Vesterbro-Kgs.
Enghave undersgges det blandt
andet, om det er meningsfuldt
at udvikle et supplement til det
ordineere paedagogiske tilsyn,
som kan anvendes i institutio-
ner med basispladser. Kigger

vi specifikt pa det paedagogiske

tilsyn i de seks specialinstituti-
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oner i specialklyngen, kan vi se,
at institutionerne overordnet
vurderes at arbejde godt med
pejlemeerkerne Foreeldrepart-
nerskaber, Refleksion og syste-
matik samt Sammenhange og
overgange. Tilsynsrapporterne
peger generelt pd, at dereren
hoj grad af tillid mellem foreel-
dre og personale, god kommu-
nikation og god understgttelse
af foraeldre ift. hvad der er vigtigt
for barnet, og hvad de kan gere
derhjemme.

Mens institutionerne i special-
klyngen i 2018 i mindre grad
end i 2017 vurderes at have
behov for at igangsaeette nye/
endrede indsatser, vurderes
de ogsa pa flere af pejlemeer-
kerne i mindre grad til at kunne
vedligeholde indsatsen. Det
betyder, at alle seks institutio-
ner vurderes at skulle tilpasse
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indsatsen pé pejlemaerkerne for
Sociale relationer, Inklusion og
feellesskab samt Sprogindsat-
sen. Anbefalingerne i tilsynsrap-
porterne liggeritrdd med de
anbefalinger, der generelt ses i
de peedagogiske tilsyn, og som
er gennemgaet i kapitel 1.

Specialklyngen hari 2018 gen-
nemfert et udviklingsforlgb med
fokus péa systematik, sammen-
haeng og foraeldreinddragelse,
som har resulteret i en feelles
ramme for og materialer til sta-
tusrapporter og handlingspla-
ner. Heri ligger blandt andet, at
foreeldrene nu deltager i status-
meder omkring bernene, hvilket
har betydet, at foreeldrene har
féet en tydeligere stemme
omkring de udviklingsmal, der
saettes for det enkelte barn.
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Seerlig analyse af spe-
cialomradeti 2019

Borne- og Ungdomsforvalt-
ningen harisamarbejde med
@konomiforvaltningen i 2019
gennemfgrt en analyse af aktivi-
tetsudviklingen pé specialomra-
det, herunder béde dagtilbud og
skoler. Analysens primeaere fokus
er pé de gkonomiske konsekven-
ser, der er forbundet med, at der
de seneste ar er sket en stigning
i antallet af bern og unge med
seerlige behov samt mulighe-
derne for at mindske udgiftsstig-
ningen pa kort og lang sigt. P&
dagtilbudsomradet er analysens
vaesentligste pointer:

e Der fra 2015 til 2017 sketen
stigning i andelen af bern, der

visiteres til en plads i et seerligt
dagtilbud.

e Der ses fra skolearet 2015/2016
til skoleadret 2017/2018 en stor
stigning i antallet af bern, der
visiteres direkte til et specialtil-
bud.

e To tredjedele af de nyvisitere-
de skolestartere kommer fra
basispladser eller en pladsi et
seerligt dagtilbud, mens den
sidste tredjedel kommer fra en
almen barnehave, hvor de i de
fleste tilfeelde har veeret en del
af et malrettet stotteforlab ret-
tet mod barnet i dagtilbuddet.

Pa baggrund af analysens anbe-
falinger besluttede Barne- og
Ungdomsudvalget i forbindelse
med overfgrselssagen 2018-
2019 blandt andet, at Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen frem
mod forhandlingerne om
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budget 2020 skal udarbejde
en samlet langsigtet indsats-
plan, der kan knaekke veeksten i
andelen af barn, der har behov
for specialtilbud. | afrapporte-
ringen af analyserne af specia-
lomrédet foreslar Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen at
indsatsplanen blandt andet kan
besté af falgende initiativer:

e Udbredelse, fokusering og
styrkelse af kompetencecen-
trenes arbejde med henblik
pé at matche de udfordringer
som institutioner og skoler
star med (f.eks. inkluderende
leeringsmiljeer, autisme, leese-
og skrivevanskeligheder), og
styrke partnerskaber mellem
special- og almentilbud.

e Styrkelse af den tidlige indsats i
dagtilbuddene, herunder bade

de indsatser, der finder sted

i almene dagtilbud og basis-
pladser samt styrket samar-
bejde mellem dagtilbud og
skole. Dette med henblik pa at

understgtte, at barn fra almen-

omrédet eller basispladser i
hgjere grad kan starte i almen-

skole evt. med en BUF-flex eller
skoleflex frem for at blive visite-

ret direkte til et specialtiloud i
forbindelse med skolestart.

e Styrkelse af specialsupportens
indsatser som understgtter in-
kluderende leeringsmiljger og
tidlige grupperettede indsat-
ser i samspil med paedagoger
og leerere, sddan at supporten
ikke ferst inddrages, nar situ-
ationen er tilspidset og ender
med en indgribende indsats i
stedet for en forebyggende og
foregribende.
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e Systematisk opfelgning og
ledelsesinformation, herunder
bedre data for bgrnenes leering
og trivsel og videndelen af
gode erfaringer som grundlag
for udvikling af praksis.

o Styrket visitations- og revisitati-
onspraksis, herunder forenkling
af sagsgange. Pa smabgrnsom-
radet skal visitationen kobles
teettere pa omréadernes ledelses-
streng, hvilket kan understgtte
matchningen til det rette tiloud
og den lgbende vurdering af
evt. overgang til alment tilbud.
| overgang mellem dagtilbud og
skole, skal distriktsskolen spille
en tidligere og tydeligere rolle
ved visitationer.
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Fakta om dagtilbuds-
omradet i Kebenhavn
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Organisering

Der er 427 daginstitutioner pa
0-6-arsomradet i Kebenhavns
Kommune . Heraf er 282 integre-
rede, 93 bgrnehaver og 52 vug-
gestuer. Stgrstedelen af daginsti-
tutionerne (227) er organiseret

Andel bern fordelt pa forskellige typer dagtilbud pa 0-6arsomradet

Fakta om dagtilbudsomradet i Kebenhavn

som kommunale. Herudover er
166 daginstitutioner selvejende
og 34 private.®

Fordeling af born i tilbudstyper
33.879 born i 0-6-arsalderen
erindmeldti et dagtilbud i

Kebenhavn per september 2018.

4,1 % Privat bgrnehave eller integreret

28,9% Selvejende
0-6 ars-institution
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Nedenfor ses fordelingen af
indmeldte bern pa tilbudstyper
opgjort efter ejerforhold.

2,8% Privat bgrnepasning

0,8% Privat dagpleje

62,1% Kommunal 0-6 ars-institution

3 Per 5. september 2018

—— 1,4% Kommunal dagpleje
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Klynger og netvaerk
Dagtilbudsomradet (herunder
fritidstilbud) er struktureret
gennem klyngestrukturen og
netvaerksstrukturen. Alle klynger
i Kgbenhavn har én klyngeleder
og flere peedagogiske ledere pa
fordelt pa enhederne, der tilsam-
men udger klyngeledelsen. En
klynge bestar af mellem tre og ni
institutioner. Lederen af klyngen
refererer til omréddechefen.

De kommunale daginstitutioner
er organiseret i 40 klynger. Der
er 3-9 enheder (fx vuggestue,
bernehave, integreret instituti-
on, fritidsinstitution eller klub) i
hver klynge. Hver enhed har en
paedagogisk leder, ligesom hver
klynge har en klyngeleder.

De selvejende institutioner er

Fakta om dagtilbudsomradet i Kebenhavn

organiseret i netveerk. De selv-
ejende institutioner er organise-
reti 23 selvejende netvaerk og 7
selvejende klynger. Netveerkene
deler hverken leder eller gkono-
mi, men samarbejder og viden-
deler fx om regnskab, bogfering,
personalejura eller anden juridisk
radgivning og i nogle tilfeelde
fagligt.

@konomi

Det samlede budget til dagtil-
bud (0-18 ar) udger 4,8 mia. kr.

i 2019. Klynger og selvejende
institutioner far udmeldt én
samlet bevilling, som den enkelte
klyngeleder/institutionsleder har
det fulde ansvar for. Klyngelede-
ren har ansvar for at fordele den
udmeldte bevilling til samtlige
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enheder i klyngen.

Bevillingen er overordnet opdelt
i en institutions- og bgrnetals-
afhaengig bevilling. Institutions-
bevillingen bestar af de faste
bevillinger, mens den bgrnetals-
afheengige bevilling er fleksi-
bel. Derudover féar institutioner
med udsatte bgrn (0-13 ar) en
ekstrabevilling i form af sakaldte
sociale normeringer.

Pladspriser

De aktuelle pladspriser pa dagtil-
budsomréadeti 2019 fremgar af
tabellen nedenfor (lenpladspri-
sen pé vuggestuerne vil blive
haevet med ca. 900 kr. som felge
af den étarige tildeling i Overfer-
selssagen 2019).

Pladspriser 2019  Pladspris Ovrig Lensum Ovrig drift Ovrig for- Driftssum  Total 2019

lon  forplejning ialt plejning, drift ialt
Vuggestuebgrn 108.411 1.445 109.856 3.028 1.325 4.354 14.210
Bgrnehavebarn 52.291 1.445 53.736 3.431 1.493 4.925 58.661
Smabegrn 85.668 1.445 87113 4180 1.325 5.505 92.618
Enhedspriser

| tabellen herunder fremgér det totale antal bgrn i de enkelte typer af tilbud

samt en oversigt over enhedspriserne. Enhedsprisen angiver, hvad kommunens

service koster pr. barn.

Enhedspriser og aktivitet, budget 2019

Enhedspris (kr.)

Antal bern Foraeldrebetaling
pr. maned kr.
Vuggestue 143.541 14.414 3.798 m. frokost
3.160 u. frokost
Bernehave 82164 17.436 2.361 m. frokost
1.700 u. frokost
Dagpleje 139.861 811 3.288 m. frokost
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