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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af arsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2010 og har gennem-
géet regnskabet for Barne- og Ungdomsudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed vores kom-
mentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til udvalgets regn-
skab for 2010. Vores kommentarer vil indgé i den samlede beretning om revisionen af kommunens

regnskab, som fremsendes senest 15. september 2011.

Det péhviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pdhviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmeerksom p4, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleeringen pa arsregnskabet.

Formalet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 18. maj 2011 (lebende revision
for 2010), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er drefiet
med de personer, som har ansvaret for de pdgazldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor det er
skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere detaljeret

beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemaerkninger for 2010, der bestér af revi-
sionsbemeerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2010, og revisionsbemzrknin-

ger, der videreferes fra tidligere &r.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2010, samt opfelgning pa forhold vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2009, der ikke blev
lukket ned i forbindelse med vores direktionsnotat af 18. maj 2011.



Hvert omrdde, som vi har gennemgéet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af

nedenstaende symboler:

A

Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertradelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

b S

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling,

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

W

Revisionsomrddet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre vaesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

;

Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2010 — sammenfatning”, er der identificeret svag-

heder i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse

svagheder kan medfere vasentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er

vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal

styrkes pa disse omrider.




2. Revision af regnskab 2010 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemarkninger
2.1.1 Forventede revisionsbemzrkninger for 2010

w

Bevillingskontrol 1 4.1
Omkostninger og risiko for fiktive eller autoriserede transaktioner O.mtal.t i
direktions
V" notat af 18.
maj 2011

2.1.2 Revisionsbemzrkninger for 2009, der viderefares

Anlagsregnskaber

5.1.1

Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pa lenomradet

Manglende specifik kontrol af vederlag og len til Borgerrepraesenta-
tionen, direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet

Tab af dagpengerefusioner

Manglende periodisk review af adgange til systemer og data

et e 4&“ T '&‘

Omtalt i
direktions
notat af 18.
maj 2011

2.2 Opfelgning pi ikke afsluttede observationer fra 2009 — evrige forhold

Ledelsens initiativer p& nedenstiende revisionsomrader fra 2009 er fortsat ikke tilendebragt, og vi har

beskrevet i afsnit 5, hvorfor vi pa nuvarende tidspunkt ikke vurderer, at forholdene er afsluttet.

Overordnet internt kontrolsystem ﬁ!! 5.2.1
Foreldrebetaling o 522
Institutionsbeseg ¢‘ 5.2.3
Selvejende institutioner med driftsoverenskomst O/’ 5.2.4




3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet vil, ligeledes i overensstemmelse med proceduren, blive fremsendt til @konomi-
forvaltningen.

Vi foreslér derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommenterer, vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigger vi
direktionsnotatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte

deadlines.

Kebenhavn, den 31. august 2011

statsatitorisere} revisor revisor



4. Forventede revisionshemarkninger for 2010

4.1 Bevillingskontrol

Observation Prioritet
Bevillingen til Specialundervisning udger 754,0 mio.kr. og har et merforbrug pa 32,6 mio kr. sva-
rende til 4,3%.

Merforbruget kan hovedsageligt henfores til dels merforbrug pé 23,4 mio.kr. vedrerende keb og salg
pé specialomréddet, hvor merforbruget ifelge regnskabsforklaringen forst og fremmest skyldes udgif-
ter vedrerende tidligere ar, dels 23,3 mio.kr. vedrerende dag- og degnomradet. Sidstnaevnte merfor-

brug er ikke yderligere omtalt.

Styringen af keb/salgsomridet er omtalt 1 forvaltningens 3. regnskabsprognose pr. oktober 2010: 1
regnskab 2009 blev der foretaget en hensattelse pa 13,7 mio.kr. for at serge for, at regnskab 2010
ikke ville blive belastet med udgifter relateret til tidligere &r. Det har vist sig ikke at holde stik, da
belabet nu er 17,3 mio.kr. hgjere. Dertil kommer et merforbrug pa 23,5 mio.kr. i forhold til 2010.

P34 bevillingen til Specialundervisning forventedes ved denne regnskabsprognose et &rs mindre-
forbrug pé 3,4 mio.kr.
Anbefalinger

Efter vores opfattelse er ekonomistyringen fortsat ikke tilfredsstillende, da den ikke har hindret et
betydeligt merforbrug. Merforbruget blev ikke identificeret sd betids, at det kunne vare inddskket

ved en tillegsbevilling fra Borgerreprasentationen.




Ledelsens kommentarer

Styringen af keb/salg-omradet har gennem de sidste par ar vaeret under pres. Berne- og Ungdoms-
forvaltningen forseger hele tiden at skaerpe den generelle gkonomistyring - herunder ogsa pé
keb/salg-omrédet, som omhandler mange aktiviteter, bade interne og eksterne. I forhold til 2010 er
merforbruget vedrerende bade dag-/degnomréadet, det avrige keb/salg-omréde samt udgifter forbun-
det med tidligere &r daekket af mindreforbrug pd en reekke af de evrige bevillingsomrader, hvilket
har veeret forvaltningens hensigt. Der skulle efter Barne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse have
veeret sogt om en tillegsbevilling/et 14n til dekning af merforbruget i Borgerrepraesentationen, men
forvaltningen skulle have segt om en intern omplacering af midlerne, s& budgetterne ville vere til-
passet til det forventede forbrug. 12011, i forbindelse med 2. regnskabsprognose 2011 og 3. sag
vedrerende bevillingsmeessige omplaceringer til budget 2011, flyttes der rundt mellem bevillings-
omréderne og funktionerne, si aktiviteterne bliver budgetmassigt tilpasset og det forventeligt ikke
ender med sterre afvigelser pa de enkelte aktiviteter, nr regnskabet for 2011 geres op.

Ydermere skal det nzvnes, at opgaverne vedrerende keb/salg-omradet i forbindelse med en andret
organisering af Berne- og Ungdomsforvaltningen pr. 1. september “flyttes” fra Specialafdelingen til
Budget og Regnskab. Styringsmassigt kommer det derfor tettere pd ekonomiafdelingen. Efter for-
valtningens mening er der nu ryddet op i tidligere ars udestdender. Som en del af et gkonomisty-
ringsmaessigt loft er der igangsat en proces i forhold til en gennemgang af forretningsgange, beta-
lingsflow, betalingstilsagn, visitation, enhedspriser, takster, aktiviteter/mangder, risikoanalyse etc.

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Ultimo 2011




5. Opfolgning p4 ikke afsluttede observationer fra 2009

5.1 Opfeigning pa ikke afsluttede observationer fra 2009- revisionsbemarkninger
5.1.1 Anlagsregnskaber

Deloittes kommentarer Prioritet ﬂf}
I revisionsbemaerkning nr. 24 bemarkede vi, at der ikke var aflagt anlagsregnskaber for udvalget

siden 2006, og vi henstillede, at anlaegsregnskaberne aflagges rettidigt.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan vil udvalget i 2011 labende fa forelagt anlegs-
regnskaberne. Ultimo juni méned 2011 er en stor del af de gamle anlaegsregnskaber aflagt for udval-

get, og ifelge forvaltningens oversigt mangler der at blive aflagt ca. 30 anlegsregnskaber.

Revisionsbemarkningen forventes endeligt afklaret/lukket, nér vi i forbindelse med revisionen for
2011 har paset, at udvalget har faet forelagt de udestdende anlegsregnskaber.

Ledelsens kommentarer
Anlagsregnskaberne er lebende blevet forelagt for Berne- og Ungdomsudvalget, og de sidste 5
regnskaber blev forelagt for Berne- og Ungdomsudvalget den 22. juni 2011.

Ansvarlig Status
Drift og Anlzeg Afsluttet




5.2 Opfoelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009- agvrige forhold

5.2.1 Overordnet internt kontrolsystem

Deloittes kommentarer Prioritet V"
I direktionsnotatet for 2009 anbefalede vi, at der udarbejdes en funktionsbeskrivelse for controlling-
enheden, hvor indsatsomrader og -dybde beskrives, og hvor der tages stilling til, om der er evrige

omrider, som bar omfattes af controlling.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan udarbejdes der primo 2011 forretningsgang for
interne kontrol, som beskriver hvilke kontrolarbejder, som udfares decentralt, og de der skal udferes

af den centrale enhed.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, ndr vi i forbindelse med revisionen for 2011 har testet,

hvorvidt forretningsgangen fungerer betryggende.

Ledelsens kommentarer

Der er lavet en funktionsbeskrivelse for controllingenheden i forbindelse med organisationsandrin-
gen i maj 2010. Selve kontrollerne vil fremgé af forretningsgangen for Intern Kontrol — bade for
centralt og decentralt niveau. I forbindelse med indferelsen af workflow er det blevet nedvendigt, at
revurdere den tidligere form for intern kontrol. Derfor vil forretningsgangen for intern kontrol blive

revideret ultimo 2011.

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Ultimo 2011




Deloittes kommentarer Prioritet ‘4!

I direktionsnotatet for 2009 anbefalede vi, at forvaltningens forretningsgange opdateres og ajourfo-

Ies.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan er arbejdet hermed pabegyndt og forventes afslut-

tet primo 2011,

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nér vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op
pa, at samtlige relevante forretningsgange er opdateret og ajourfert.

Ledelsens kommentarer
Forretningsgangene for forvaltningen er blevet opdateret i lobet af sommeren 2011, og bliver leben-
de implementeret, og forventes for denne opdatering afsluttet 30. november 2011.

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Ultimo 2011
5.2.2 Foraldrebetaling

Deloittes kommentarer Prioritet efﬂj

I forlengelse af anbefalingerne i direktionsnotatet for 2009 udarbejdes der — ifelge ledelsens hand-
linsplan — ultimo marts 2011, en forretningsgang med beskrivelse af beregningen af takster.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nar vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op
p4, at forretningsgangen er udarbejdet og implementeret.

Ledelsens kommentarer
Forvaltningen har udarbejdet og sendt en forretningsgang for beregning af takster til Deloitte, hvor-
for sagen anses for afsluttet.

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Afsluttet
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Deloittes kommentarer Prioritet w‘,ﬁ'
I forlengelse af anbefalingerne i direktionsnotatet for 2009 udarbejdes der — ifolge ledelsens hand-

linsplan — ultimo marts 2011, en forretningsgang, som beskriver, hvorledes der opkraeves, og hvor-

dan der foretages afstemning af institutionssystemet.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nar vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op

pé, at forretningsgangen er udarbejdet og implementeret.

Ledelsens kommentarer
Der er udarbejdet forretningsgang, der tradte i kraft 1. januar 2011 for opkravning og afstemning af

institutionssystemet.
Ansvarlig Status
Kapacitetsstyring Afsluttet

Deloittes kommentarer Prioritet w‘g‘;

I forlengelse af anbefalingerne i direktionsnotatet for 2009 udarbejdes der — ifelge ledelsens hand-

linsplan — i 2011, beskrivende vejledninger for procedurer og kontroller p& de enkelte omréder.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nir vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op

pé, at procedurer er udarbejdet og kontrollerne implementeret.

Ledelsens kommentarer
Forretningsgang er udarbejdet 30. november 2010, og der bliver labende udarbejdet bilag til denne
forretningsgang for samtlige omrader under keb og salg af pladser.

Ansvarlig Status
Specialomradet Afsluttet




5.2.3 Institutionsbesog
Deloittes kommentarer Prioritet afﬂl

I direktionsnotatet for 2009 anbefalede vi, at proceduren tilrettelaegges, s& der ikke er behov for, at
medarbejderne har alenefuldmagter, idet dette er i strid med kommunens kasse- og regnskabsregula-

tiv.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan lukkes institutionernes bankbeger og havekort, og
der indfares firmadankort, hvilket betyder, at medarbejdere frem over ikke vil have alenefuldmagt.
Arbejdet hermed er pabegyndt og forventes afsluttet i farste halvér af 2011.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nar vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op
pa fuldmagtsforholdene.

Ledelsens kommentarer

Bankbgger bliver lukket af Koncernservice, og forvaltningen har ingen indflydelse herpa, men fol-
ger op pé sagen, siledes alle er lukket ved udgangen af september 2011. P4 forvaltningens service-
besog kontrolleres envidere, om der forefindes bankbeger og havekort.

Ansvarlig Status
Budget og Regnskab 30. september 2011

Deloittes kommentarer Prioritet %‘-’
I direktionsnotatet for 2009 anbefalede vi, at procedurer for kontrol af lenindberetninger til lenporta-
len tilretteleegges 1 overensstemmelse med forvaltningens forretningsgang pé lenomradet, og at for-

retningsgangsbeskrivelsen for len- og personaleadministration ajourferes.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan er forretningsgangen tilrettet og indeholder nu
procedure for kontrol af lenindberetninger i lenportalen, ligesom denne er udmeldt og indskzerpet

over for institutionerne.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nir vi i forbindelse med revisionen for 2011 har testet,

hvorvidt forretningsgangen fungerer betryggende.
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Ledelsens kommentarer

Forretningsgangen for lenindberetning er implementeret. Forvaltningen kontrollerer selv overhol-
delsen ved servicebeseg. Et servicebeseg ved forvaltningens enheder omfatter kontrol af, om ako-

nomiske og personalemassige forretningsgange og daglige rutiner overholdes.

Ansvarlig Status
Len og Personale Lebende

5.2.4 Selvejende institutioner med driftsoverenskomst

Deloittes kommentarer Prioritet V’
I direktionsnotatet for 2009 anbefalede vi blandt andet, at der udfzrdiges en forretningsgang for

administration og kontrol af tilskud til selvejende institutioner.

I overensstemmelse med ledelsens handlingsplan er forretningsgangen tilrettetlagt primo 2011 og
indeholder nu procedure for administration og kontrol af tilskud til selvejende institutioner.

Punktet forventes endeligt afklaret/lukket, nar vi i forbindelse med revisionen for 2011 har fulgt op

p4, at proceduren er implementeret.

Ledelsens kommentarer
Efter gennemgangen af regnskaberne for 2009 blev forretningsgangen tilrette til brug for gennem-
gangen af selvejende enheders regnskaber for 2010,

Samtlige selvejende regnskaber for 2011 er i gang med at blive gennemgaet. Herefter laves der en
samlet rapport pd afvigelserne i regnskaberne, som holdes op imod forretningsgangen. Denne bliver

herefier opdateret.
Ansvarlig Status
Budget og Regnskab Afsluttet

6. Afsluttede observationer fra 2009

Siden rapporteringen omkring afsluttede observationer fra 2009 i direktionsnotatet den 18. maj 2011 er

folgende observationer ligeledes endeligt afklaret.
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6.1 Revisionsbemzrkninger

|Afsluttede observationer fra 2009 — Konklusion | Afsluttet

| revisionsbemzerkninger 2009

Revisionsbemarkning nr. 12 fra 2009 x dﬁ
Fejl i indregning af materielle anlagsaktiver i

Revisionsbemarkning nr. 22 fra 2009 x J
@konomistyring og merforbrug ‘

Revisionsbemaerkning nr. 23 fra 2009 ] Vé
Bevillingsafvigelser som skyldes vasentlige fejlbogferinger

6.2 Ovrige forhold

Afsluttede observationer fra 2009 — ovrige forhold Konklusion
2009

| Afsluttet

Konteringspraksis vedrerende tilskudsindtagter jf. punkt 2.2 i V’ .’
direktionsnotatet '
Kontrol af periodiseringsposter jf. punkt 2.3 i direktionsnotatet Q,J ‘V'
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