Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for byggesagsomradet 4. kvartal 2022

Den 20.juni 2022 behandlede Teknik- og Miljgudvalget en opdateret
prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en reekke nye initiati-
ver, som ger det muligt at f nedbragt sagspuklen pd byggesagsomra-
det. Pa baggrund af den opdaterede prognose laver forvaltningen kvar-
talsvise afrapporteringer for byggesagsbehandlingen og de vigtigste
forudseetninger i prognosen (bilag 1).

Da prognosen alene omfatter de sager, der behandles i Omrade for
Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed), indeholder afrap-
porteringen ikke byggesager, der behandles i Klima- og Byudvikling.

Status per 4. kvartal 2022
Afrapporteringen for 4. kvartal 2022 viser, at udviklingen felger prog-
nosen péa de fleste parametre.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er nedadgéende og ud-
gjorde ved udgangen af 4. kvartal ca. 1.040 igangveerende sager med
servicemal. | alt er sagsbeholdningen for sager med servicemal ned-

bragt med ca. 600 sageri 2022 og naermer sig 2019-niveauet.

Medio januar 2023 er det lykkedes at f& nedbragt sagsbunken yderli-
gere, sé der nu er under 1.000 byggesager med servicemél i sagsbe-
holdningen.

Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansager for
afgjorte sager) felger prognosen og er géet fra ca. 250 dage i 3. kvartal
2022 til ca. 220 dage i 4. kvartal 2022. Forvaltningens mélsaetning er en
gennemsnitlig gennemlgbstid pa under 100 dage efter 1. juli 2023, jf.
prognosen juni 2022 (TMU 20.06.2022, pkt. 2, bilag 3).

| 4. kvartal 2022 ses et mindre fald i den gennemsnitlige alder for
igangveerende sager, der ellers har veeret stigende siden 1. kvartal 2021,
hvilket er et udtryk for, at forvaltningen er lykkedes med at f& afsluttet
flere seldre sager. Der er et Isbende fokus pa at fa afsluttet de eeldre sa-
ger, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder fortsat vil veere
faldende i 2023. En lavere gennemsnitlig alder for igangveerende sager
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er en forudseetning for at overholde de nationale servicemal for sager
indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit.

Udviklingen i 4. kvartal 2022 tydeligger ogsé de parametre, som forvalt-
ningen skal falge teet for at nd mélsaetningen i prognosen. Det gaelder
primeaert sygefraveer, hvor der er ledelsesmaessigt fokus pé opfelgning
med medarbejderne m.v.

P& baggrund af udviklingen i 4. kvartal 2022 er det forvaltningens vur-
dering, at det fortsat vil veere muligt at realisere mélseetningerne i hen-
hold til prognosen fra juni 2022. Det vil dog kraeve en fortsat fokuseret
indsats at felge prognosens mélsaetninger, og forvaltningen felger ud-
viklingen teet.

Afrapportering pa indsatser i 2022

Overordnet set er forvaltningen lykkedes med at komme i mal ift. de fle-
ste af de initiativer, der blev ivaerksati 2022. Forvaltningen har udarbej-
det en samlet afrapportering for alle indsatserne, samt en introduktion
til de omrader og aktiviteter, der vil veere fokus pa i 2023 (bilag 3).

Lena Kongsbach
Vicedirektor
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Isangvaerende sager: Forbedret kundeoplevelse
+ 1.1. Sagsbunke sager med servicemal og gvrige « 3.1.Tilgeengelighed ift. kunderne
+ 1.2. Sagsbunkens alder - sager med servicemal « 3.2.Qvrige tiltag for bedre kundeservice

+ 1.3. Indkomne sager med servicemal

2. Afgjorte sager med servicemal: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)  4.1.Sygefravaer

+ 2.2. Sagsbehandlingstid (ekskl. ventetid hos ansager) * 4.2. Personaleomsaetning og anciennitet for fratradte
+ 2.3. Fordeling af sager, der overholder servicemalene « 4.3. Kompetenceudvikling

2.4. Tidsforbrug pr. sag med servicemal

2.5. Fyldestggrende ansggninger
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 4. kvartal 2022

Udvikling

Sagsbunke

(sager m. servicemal)

Sagsbeholdningen for sager med servicemal er nedadgaende og ligger inden for
et acceptabelt niveau med et marginalt hgjere antal sager end forudsat i
prognosen. Antal indkomne sager i 2022 er lidt hgjere end forudsat i prognosen.

O

Sagsbunkens alder
(sager m. servicemal)

Der ses et mindre fald i sagsbunkens gennemsnitlige alder.

Gennemlgbstid
(inkl. ventetid hos ans@ger)

Gennemlgbstiden i 4. kvartal er lavere end forudsat i prognosen 2022.

Sagsbehandlingstid

(ekskl. ventetid hos ansgger)

Der ses et fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager pr. 4.
kvartal 2022.

Nationale servicemal

| 4. kvartal 2022 ses en stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale
servicemal.

Tidsforbrug pr. sag

Tidsforbruget pr. sag ligger lavere end forudsat i prognosen.

Fyldestggrende
ansggninger

Der er sendt mangelbreve i 74 % af de afgjorte sager det seneste ar.
Malseetningen er, at der sendes mangelbreve i under 60 % af sagerne per 1. juli
2023.

© 000 O
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1. iIgangvarende sager med servicemal og ovrige

1.1. Sagsbunke

Sagsbeholdning - realiseret og prognose
Sagsbeholdningen for sager med servicemél ligger lidt
hgjere sammenholdt med prognosen, da sagsbunken udgear
ca.1.040 sager mod forudsat ca. 1.016 sager. Afvigelsen
vurderes at vaere inden for et acceptabelt niveau og kan
kobles til det hgjere antal indkomne sager jf. punkt 1.3.

| alt er sagsbeholdningen for sager med servicemél nedbragt
med ca. 600 sageri 2022 og neermer sig 2019-niveauet.
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Data er trukket primo uge 1 2023.

Sagsbeholdnings sammensaetning

Sagsbeholdningen for alle overordnede sagskategorier
er generelt nedadgéende, og alle kategorier er
mindsket i labet af 4. kvartal 2022. Sager med nationale
serviceméal eri 4. kvartal mindsket med 269 sager,
Anmeldelser og lovligggrelser med 359 sager og
@vrige sager med 146 sager.

Sager med nationale servicemal @ Anmeldelser og lovliggerelser @ @vrige sager
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* P.t. pdgar arbejde med opdatering af data i fagsystemet KMD Structura
Byggesag, for ogsé at vise sager der er afgjort, men ikke endeligt afsluttet.
Denne graf opdateres eller suppleres med ny graf, nar data er klar.
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1. igangvarende er med servicemal

Sagsbunkens alderssammensatning - sager med servicemal
Sagsbehandlingstid
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Forvaltningens mélsaetning ift. prognose juni 2022 er, at sagsbunkens gennemsnitlige alder skal vaere faldende pé sigt,
da en lavere gennemsnitlig alder for igangveerende sager er nedvendigt for at overholde de nationale servicemél for

sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit.
| 4. kvartal 2022 ses et mindre fald i den gennemsnitlige alder, der ellers har veeret stigende siden 1. kvartal 2021. Der er
fokus péa at fa afsluttet de eeldre sager, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder fortsat vil veere faldende i 2023.

Data er trukket primouge 1 2023.
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1. igangvarende sager med servicemal
1.3. Indkomne sager

Antal modtagne sager med nationale servicemal

Antallet af indkomne sageri 4. kvartal 2022 er en smule hgjere end forudsat i prognosen.

| 2022 er derialtindkommet 2.033 sager med servicemal, hvor det forudsatte i prognosen var 1.932 sager.
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Data er trukket primo uge 1 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal
2.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansgger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal
Prognose 4 Realiseret

0
KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4
2022 2023

* Prognosens lave gennemlgbstid i KV2 er misvisende og skyldes en teknikalitet i beregningen af udgangspunktet for prognosen.
Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ansagning, til ansgger far en afgerelse.
Forvaltningens mélseetning jf. prognose juni 2022 er en gennemsnitlig gennemlgbstid pd under 100 dage efter 1. juli
2023.14. kvartal 2022 er gennemlgbstiden lavere end forudsat i prognosen, hvilket er en positiv tendens.
Gennemlgbstiden er gdet fra ca. 260 dage i 2. kvartal 2022 til ca. 220 dage i 4. kvartal 2022.

Per1.januar 2023 far ansggere et kvitteringsbrev, hvoraf det fremgér, at de kan forvente, at der gar 7 maneder fra vi
modtager en ansggning, til de far en afgerelse (byggetilladelse eller et afslag). | andet halvéar af 2022 var den forventede

gennemlgbstid 9 maneder.
Data er trukket primo uge 1 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

Afgjorte sager efter sagsbehandlingstid i maneder
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Ifalge prognosen skal sagsbehandlingstiden (ekskl. den tid, hvor sagen afventer ansager, fx hvis der mangler materiale i
sagen), pa sigt blive kortere. Mdlsaetningen er séledes, at sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit skal overholde de
nationale servicemél. Der ses et fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager, der i 4. kvartal 2022
udgjorde 5,2 médneder mod 6,4 ménederi 3. kvartal 2022. 1 4. kvartal er der relativt mange sager i kategorien "0-2
méneder”, hvilket kan vaere medvirkende til det lave gennemsnit. S& leenge der afvikles aeldre sager, kan der forventeligt ske

en stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Data er trukket primo uge 1 2023.
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Procent af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
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Mélsaetningen er, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemal. Da der vil

blive tale om et gennemsnitiantal dage, vil der for ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 fortsat veere sager, der ikke
overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé sigt skulle overholde servicemélene.
| 4. kvartal 2022 ses en stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemél, hvilket er en positivtendens.

Data er trukket primo uge 1 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal
2.4. Tidstorbrug pr. sag

Timeforbrug pr. sag omregnet til indekstal

100 93,9
Prognose 2022 Realiseret 2022

*Timer pr. sag beregnes pa baggrund af afgjorte og afsluttede sager med servicemal. | prognosen antages det, at 10% af sagerne afsluttes for afgerelse.
** Indeks 100 er beregnet pa baggrund af prognosens gennemsnitlige tid pr. afgjort/afsluttet sag fra prognosestart og 1 ar frem (01/04/2022-01-04-2023). De

realiserede tal er tid pr. afgjort/afsluttet sag i 2022 (01-01-2022-til dato).
*** Den tid, der benyttes hos eksterne til sagsforberedelse, er trukket ud i prognosen og i de realiserede tal. Det er derimod ikke muligt at tage hgjde for
prognosen og i de realiserede tal, at en andel af sagsprocessen i en andel af sagerne lgses via sagsunderstettende forberedelse, ligesom det ikke er muligt at tage

hgjde for, at de eksterne kun Igser et udsnit af sagsprocessen frem for hele processen.

Tidsforbruget for 4. kvartal 2022 ligger lavere end prognosen (indeks 100). Dette skyldes til dels, at der 2. halvar af 2022
blev afsluttet en reekke sager, der ikke har et sé& hgijt tidsforbrug pr. sag som de afgjorte sager. Afsluttede sager er sager, der
fx lukkes fordi ansa@ger ikke fremsender de oplysninger, der er ngdvendige for, at forvaltningen kan behandle dem.

Data er trukket primo uge 1 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

Antal sager
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Antal mangelbreve pr. afgjort sag - seneste ar til dato

11

925
26 % 49 %
0 1-2 3 eller flere

Antal mangelbreve

S n;z:gflbreve sagsGbeenhnaet:Pjﬁlqgstid ggner?::mmigittid pyiliﬁfgggs
{mdr.)* (mdr.)** procent af sager
0 3.5 3,6 30-40%
1-2 S oy 50-60%
3 eller flere 9,2 14 .1 <10%
Total 6,0 8,3 100%

*) Sagsbehandlingstid: ekskl. ventetid hos ans@ger
**) Gennemlgbstid: inkl. ventetid hos ansgger

| den indledende sagsbehandling vurderes det via screening af indkomne sager, om en sag er fuldt oplyst. Hvis der mangler
materiale, modtager ansgger et mangelbrev. Denne proces forleenger sagsbehandlingstiden.

| 2022 har forvaltningen sendt mangelbreve i 74 % af de afgjorte sager og udviklingen viser en nedadgéende tendens.

Forvaltningens mélseetning ift. prognose juni 2022 er, at der sendes mangelbreve i under 60 % af sagerne per 1.juli 2023. Da der
seerligti de seldre sager kan vaere en stgrre andel af afsendte mangelbreve, vil andelen af mangelbreve forventeligt veere relativ hgj, sé

leenge der afggres aeldre sager.

Data er trukket primo uge 1 2023.
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%

Pejlemazerke Status for 4. kvartal 2022 Udvikling

Besggende i | 4. kvartal 2022 ses et fald i antal besggende i Kundecenteret med 1.072
Kundecenteret kunder mod 1.348 i 3. kvartal 2022.

Antal opkald var faldende i forste halvar af 2022, men ligger stabilt i andet
halvar af 2022. Procentdelen af opkald, der straksafklares la pa 56 % i 4. kvartal
2022 mod 53 % i 3. kvartal 2022.

Opkald til TMF's
kontaktcenter

Antal kundemgder Forvaltningen hari alt afholdt 36 kundemeaderi 2022, 11 af disse la i 4. kvartal.

Forvaltningen har modtaget 56 anmodninger om forhandsdialog i 4. kvartal
Forhandsdialog 2022. At disse har forvaltningen oprettet 42 forhandsdialoger, hvilket er en
stigning ift. 3. kvartal 2022.

Nyhedsbrev nr. 6 udkommer ultimo januar 2023 (se bilag 2).
Nyhedsbrev Neeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i april 2023 ifm.
kvartalsrapporteringen for 1. kvartal 2023.

© 00 0|0
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3. Kundedialo

Kundecentgr . Kontaktcenter

Antal kunder i forvaltningens kundecenter. Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.
Kundecenter Opkald om byggesager og BBR

1800 1627 7.000 6.430

1600 N&. 1348 6.000
1400 ' 5.100 4.980 4.930
1200 Nﬁ 5.000 2.920 : '

1000 798
4.000 2.180
800 605 660 2.340 2.160
552
600 3.000
400 2.000
200
0 1.000
1.kvartal 2022  2.kvartal 2022 3.kvartal 2022 4. kvartal 2022 0

1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022 4. kvartal 2022
= Antal kunder

Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler ® Straksafklaringer Dvrige

| 4. kvartal 2022 ses et fald i antal kunder og antal En straksafklaring betyder, at en sag leses ved forste
kunder, der efterspurgte og fik assistance fra en kontakt. @vrige opkald blev fx enten henvist til
byggesagsbehandler. kundecenteret eller viderestillet.

| 4. kvartal 2022 var andelen af straksafklaringer pa 56 %
mod 53 % i 3. kvartal 2022.

Data er trukket primo uge 1 2023.
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3. Kundedialos

Kundemader
Antal afholdte kundemgderi 2022.

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
2022 2022 2022 2022
11 6 8 11

Der hari alt vaeret afholdt 36 kundemgader i

2022.

Der er p.t. planer om at afholde flere
kundemgaderi1. kvartal 2023 bl.a. om

brandmaessige forhold, STRAKS-behandling

af enfamiliehuse, samt med
byfornyelsesrddgivere om den gode

ansggning.

Data er trukket primo uge 1 2023.

Forhandsdialog
Antal oprettet og afvisti 2022.

Forhandsdialog
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1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022 4. kvartal
Antal oprettet m Antal afvist
| alter der oprettet 182 forhdndsdialogeri 2022 og 57

anmodninger blev afvist. | 2021 blev der oprettet 203
forhdndsdialoger og 51 anmodninger blev afvist.
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Attraktiv arbejdsplads

Pejlemeaerke Status for 4. kvartal 2022

Sygefravaer - prognose

for sagsbehandlingstid Sygefraveeret er hgjere end i 2021 og hgjere end estimeret i prognosen.
2022

Personaleomsatningen er som forventet ift. prognose juni 2022 (marginalt
Personaleomsaetning lavere). Ancienniteten pa stersteparten af de medarbejderne, der forlader
og anciennitet arbejdspladsen, er 3-5 ar.

Der ses et mindre fald i procentdelen af tid, der registreres pa

Kompetenceudvikling kompetenceudvikling.

Udvikling

O
O

O

15
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4. Attraktiv arbejdsplads

4.1. Sygefravaeer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa arsbasis) Realiseret (2022)

Hele OBY 14,4 18,5

BYG 14,5 18,1

* Sygefraveeret er opgjort som et vaegtet gennemsnit
** Sygefraveeret opgeres inkl. gvrigt fraveer sésom omsorgsdage, seniordage, tjenestefri m.m.

Sygefraveeret ligger hgjere end forudsat i prognosen fra juni 2022. Dette bdde nér det geelder hele Omréde for
Bygninger (OBY), og nér det gaelder de fire byggesagsbehandlende enheder.

Der er ledelsesmaessigt fokus péd at nedbringe sygefraveeret, og der afholdes lgbende sygefraveerssamtaler. Seerligt
influenza og corona har veeret drsag til mange sygedage i drets forste og sidste maneder.

16
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&. Attraktiv arbejdsplads
4.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger a?_:::l:::,t::je dlgra:: er:edarbe]dere, der har

Ar 2020 2021 2022 Anciennitetsar* 2022
(jan-dec.) (jan-dec.) (jan-dec.*)

0-1 2
Eisternafgane/ g 4of, 11,8% 8,3%
personaleomsaetning 1-3 3
(-20 personer) (-25 personer) (-18 personer) -
3-5 7
* Tallene opdateres bagudrettet og angives derfor med en méneds forsinkelse.
6-10 4
Fratreedelseri 2020-2022 fordelt pa Over 10 5
faggrupper
. Total 18
m Byggesagsbehandlere * Dvrige . . . . .
* | BYG og den afsluttende byggesagsbehandling * Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger
30
25
20 ’

Antallet af personer, der har opsagt deres stilling, hari 2022
udgjort 8,3 %, hvilket falger det forudsatte i prognosen
(marginalt lavere). Da det er ressourcekraevende at rekruttere
og oplaere nye medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus
pd, at medarbejderomsaetningen holdes péa et acceptabelt

15 /

10

[$)]

2020 2021 2022 niveau.

o



Kgbenhavns Kommune

4. Attraktiv arbejdsplads
4.3. Kompetenceudvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

Tidsregistreringer pa kategorien

’(’)K;rpetenceudvikling"- hele 3,4 % 4,6 %** 3,9 %
Tidsregistreringer pa kategorien 51 % 7.3 % 7.2 %
"Kompetenceudvikling” - BYG* 1 /0 ™ /0 1< /0

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder
** | afrapporteringen for 3. kvartal var dette tal 5,7 %, hvilket ikke var korrekt.

Der ses et mindre fald i procentdelen af tid, der er registreret pd kompetenceudvikling i de fire
byggesagsbehandlende enheder, samt et stgrre fald ift. hele Omrade for Bygninger. Der skal tages
forbehold for mulig divergens ift. tidsreqgistrering pa kategorien "Kompetenceudvikling” pé tveers af
OBY.

Det er forventningen, at kompetenceudviklingen i 2023 som minimum fastholder niveauet fra 2022
pa arsbasis.

18



Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
Januar 2023

Godt nytar!

Samtidig med vi alle hoppede ind i det nye ar kl. 00.00 den1.januar
2023, tradte BR18's nye krav til klimaberegninger i kraft. Dem kan du
leese mere om i &rets farste nyhedsbrev, hvor vi ogséd har godt nyt om
sagsbehandlingstider, et hackathon og et indblik i en
byggesagsbehandlers arbejde.

Nye klimakrav til nybyggeri

Den1.januar 2023 blev BR18 endnu engang opdateret. Nu skal alt
nybyggeri (der seger om byggetilladelse efter1.1.2023) kunne
dokumentere bygningens klimapévirkning med en LCA-beregning i
forbindelse med feerdigmelding af byggeriet. Disse klimaberegninger
skal veere med til at begraense CO2-udledningen og gere byggeriet
mere baeredygtigt.

Mange i byggebranchen har vidst, de nye krav om klimaberegninger
var pa vej, men har veeret usikre pa, hvad de praecist indebeerer, og
hvad det betyder for ansggningsprocessen.

Hos Videncenter om Bygningers Klimapavirkninger kan du fa svar pa
mange spargsmél om de nye bestemmelser, finde
undervisningsmateriale og quizze om klimakravene. Og

pd bygningsreglementet.dk kan du blive vejledt i, hvordan du leverer



https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
https://byggeriogklima.dk/
https://bygningsreglementet.dk/Tekniske-bestemmelser/11/Krav

den rette dokumentation, der opfylder kravene, nar du skal
feerdigmelde byggeriet.

I lighed med gvrige tekniske krav i BR18 skal dokumentationen forst
medsendes, nar byggeriet faerdigmeldes, men deteren god idé at ga
i gang med beregningerne allerede i designfasen, da de sa kan bruges
mere aktivt, nar vigtige beslutninger skal tages. P& vores hjemmeside
kan du leese mere om de nye krav og finde link til beregningsveerkte;j.

Laes mere om de nye klimakrav og find vaerktgj til beregning

Vores sagsbehandlingstider nedjusteres

Mange af de indsatser, vi har iveerksat for at optimere
sagsbehandlingen, har baret frugt, og vi har nu nedjusteret den
gennemsnitlige gennemlgbstid fra ansegning til afgerelse fra 9 til 7
méneder.

Det skyldes blandt andet, at vi nu har etableret en mere fokuseret og
hurtig screening af indkomne ansggninger, at vi har forkortet fristen for
at indsende manglende materiale, sd sagerne holdes aktive, at vi har
arbejdet mere malrettet med en god kundedialog for at skabe starre
forstdelse og forventningsafstemning fx gennem kundemeder.

Vi modtager ogsé flere fyldestggrende ansggninger. Det betyder, at vi
skal sende faerre mangelbreve og derfor kan afggre sagen hurtigere.
Derudover har vi fadet nedbragt vores bunke af sager med servicemal
med ca. 600 sageri 2022, sd vi nu er nede pd omkring 1000
igangveerende sager. Og vi fortseetter ihaerdigt med at nedbringe
bunken frem til sommer.

Se de aktuelle sagsbehandlingstider


https://www.kk.dk/borger/bolig-og-byggeri/byggetilladelse/byggetilladelse-trin-for-trin/trin-1-foer-du-soeger-byggetilladelse/klimakrav-til-nybyggeri
https://www.kk.dk/sagsbehandlingstid-byggeri

Hackathon 2022 - et skridt mod hurtigere
byggetilladelser

Det kan vaere meget sveert navigere i den digitale

ansggningsportal Byg og Miljg, ndr man skal sege om byggetilladelse.
Det kan bdde kommuner og ansggere landet over skrive under pé. Det
resulterer i mange fejl og forleenger sagsbehandlingstiden.

Derfor inviterede Teknik- og Miljgforvaltningen i november 2022
nogle af de skarpeste hjerneri IT-branchen til et hackathon. Under
parolen "fri leg” skulle de "hacke’ sig til feerre fejl i byggeansagninger.
Formaélet var at fa alternative bud pa lgsninger, der kan gore det lettere
for borgere og virksomheder at ansgge om en byggetilladelse i Byg og
Milja.

Hackathonet blev afholdt i samarbejde med Kommunernes IT-
feellesskab KOMBIT, og det blev to dage med kreative, sjove, skaeve,
imponerende og ikke mindst lovende idéer.

Vi arbejder videre mod en god lasning

Siden november har vi allerede holdt flere opfelgende mgder med
flere af de deltagende konsulenthuse for at finde ud af, hvordan vi
bedst kan f& udviklet en konkret lazsning, som kan giver feerre
ansggninger med fejl.

Der er stor vilje og fokus fra alle parter p& at komme hurtigt i gang, og
vi arbejder pa at kunne se resultater allerede i 2023. Det bliver
spendende at fglge.

Laes mere om Hackathon 2022

Sadan arbejder en byggesagsbehandler

| Kgbenhavn har vi et hgjt tempo inden for byggeri, og variationen i
byggesagerne er stor. S& i Teknik- og Miljeforvaltningen har vi brug for
béde ingenigrer, arkitekter og bygningskonstrukterer og andre
fagligheder, der kan hjeelpe med at nedbringe sagsbunken pé
byggesagsomréadet.

Men vi vil gerne veere flere. Derfor har vi pé sociale medier gjort
reklame for, hvad jobbet som byggesagsbehandler ogséa kan byde pa.

Nu er dette nyhedsbrev ikke en rekrutteringsportal, men | skal ikke
snydes for dette indblik i byggesagsbehandling set fra vores side. Se
videoen, og her hvordan en arbejdsdag og den faglige opgavelgsning


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.kk.dk/nyheder/hackaton-skal-spare-tid-i-byggesager&data=05|01||1d88a57fc2cb439de45b08daf48f665f|769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7|0|0|638091193967083010|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=gXCnVQ1TuskutF2/7baEIzIiExEtcKs96EloYlRhDPg=&reserved=0

kan se ud for en byggesagsbehandler.

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omré&de for Bygninger
Njalsgade 13
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www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet



https://video.kk.dk/secret/81828869/1734f212f9354da7f68f3e35951c7ed0
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/
https://www.kk.dk/artikel/soeg-byggetilladelse-til-stoerre-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
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Notat

Status for 2022 og ivaerksatte initiativer pa byggesags- 17-01-2023
omradet

Sagsnummer i F2
2022 -13274

Teknik- og Miljgudvalget blev den 20. juni 2022 orienteret om en raekke Dokumentnummer i F2
nye initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden pa byggesags- 69801
omradet, ligesom de blev praesenteret for en opdateret prognose for _

S . . . R Sagsnummer i eDoc
udviklingen af sagsbeholdningen af sager med nationale servicemal. 2022-0278286

Status var den 20. juni 2022, at sagsbeholdningen er faldende og ud-
gjorde 1.563 sager med nationale servicemal. Byggesagsbunken anses
for afviklet, nar beholdningen er pa ca. 500 sager, hvilket jf. prognosen
forventes imgdekommet ved sommeren 2023.

Status ved arsskiftet 2022/2023 er fortsat, at prognosen for afviklingen
af sager med nationale servicemal folges, og at antallet af sager er ned-
adgéende. Antal igangveerende sager med nationale servicemél ud-
gjorde ca. 1.040 sager ved udgangen af 2022. Mélsaetningen for prog-
nosen var ca. 1.016 igangvaerende sager ved udgangen af aret. | forhold
til prognosen har der béde vist sig en lidt starre maengde indkomne sa-
ger (ca. 100 hgjere end forudsat for 2022) og et lidt hgjere antal afgjort
og afsluttede sager (ca. 60 sager hgjere end forudsat for 2022).

| alt er sagsbeholdningen for sager med servicemél nedbragt med ca.
600 sager i 2022 og naermer sig 2019-niveauet, jf. kvartalsrapporterin-
gen for 4. kvartal 2022.

Indeveerende notat gennemgdr status pa de initiativer, som er iveerksat i
2022 og som ligger til grund for prognosen fra juni 2022. Initiativerne
herer under de tre fokusomréder: 1) forbedret sagsbehandlingstid, 2)
forbedret kundeoplevelse og 3) attraktiv arbejdsplads. Derudover inde-
holder indeveerende notat en gennemgang af nogle af de initiativer, der
forventes iveerksat for 2023 for dels fortsat at nedbringe bunken af sa-
ger med nationale servicemal til de ca. 500, dels for at kunne overholde
servicemal i gennemsnit for sager ansggt efter 1. juli 2023.

Fokusomrade 1: Forbedret sagsbehandlingstid Bygge-, Parkerings- og Miljsmyndig-
hed
Ekstern sagsbehandling af byggesager. Njalsgade 13

Den eksterne bistand, der leveres pa byggesagsomradet, blev i forbin-
delse med behandlingen af prognosen opjusteret fra 522 sager til
ca.1.000 sageri 2022 og 500 sager i 2023. Derudover blev prioriterin- EAN-nummer
gen a&ndret, s& det hovedsageligt er sager med nationale servicemal, 5798009809452
der prioriteres i den eksterne bistand. Den eksterne bistand er leveret i
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2022, og det er en vigtig forudsaetning fortsat at f& ekstern bistand i
2023 for at komme i mal med bunkeafviklingen. Derudover er det vig-
tigt samtidigt at klargere forvaltningen til selv at kunne afgere sagerne
tilpas effektivt til, at der ikke opstér nye bunker, nar den eksterne bistand
neddrosles.

Straksafklaring (enfamiliehuse)

Straksafklaring af ansegninger i kategorien enfamilieshuse blev imple-
mentereti 2022. Formalet er hurtigere afklaring og sagsbehandling af
ukomplicerede enfamiliehusansagninger, samt at skabe en bedre for-
ventningsafstemning med ansggere ift., hvad der skal til for at f4 en hur-
tig sagsbehandling. Forventningen var, at mindre andel af sager - ca. 60
sager - kunne straksafklares pé arsbasis. 1 2022 blev fem sager straksaf-
klaret.

Forvaltningen vurderer ikke, at den fulde effekt af initiativet ikke er ndet,
fordi det forst trddte i krafti sommeren 2022, og fordi det kreever et
storre fokus p& den kommunikative indsats, som vil blive styrket i 2023.
Konceptet danner samtidigt grundlag for det videre arbejde med at
etablere en sagsbehandlingsproces vedrerende enfamiliehussagerne,
der kan sikre, at servicemalet pa 40 dage inkl. weekender, helligdage
m.v. kan overholdes. Enfamiliehussagerne er den sagstype, der har det
korteste servicemal.

Brandmaessige forhold

Der eri 2022 arbejdet med, at sagsbehandling vedrgrende brandmaes-
sige forhold skulle optimeres og standardiseres, ligesom der er arbejdet
med en bedre forventningsafstemning med kunderne. Det var forvent-
ningen i 2022, at denne indsats ville medfare et mindre tidsforbrug pr.
sag svarende til en besparelse pé to timer pr. sag med nationale service-
mal. Det gennemsnitlige tidsforbrug per afsluttet sag med nationale
servicemal er faldet med 17 % i andet halvar af 2022, hvilket er en be-
sparelse pd mere end to timer pr. sag. Dog er der ikke registreringer p4a,
om det alene er de brandmaessige forhold eller ogséa er andre eendrin-
ger i sagsbehandlingen, der medfgrer tidsbesparelsen pr. sag.

De brandmaeaessige forhold vil veere fortsat genstand for opmeaerksomhed
i 2023, da det ud fra dialog med bl.a. certificerede radgivere, interesse-
organisationer, bygherrer og certificeringsorganet kan konstateres, at
der er behov for forventningsafstemning med By- og Planstyrelsen ved-
rerende vejledningerne i sammenleegningssager og de aldre bygnin-
ger i byen.

Fast track af ansggninger pa socialomradet

Fra 1. september 2022 har forvaltningen etableret et setup for fast
tracket byggesager pé socialomraddet. Byggesager pé socialomradet
spaender fra bl.a. botilbud, herberg, degninstitutioner og andre sociale
institutioner. Fast track af byggesager pa socialomradet gaelder for
béade offentlige og private ansggere. Der har ikke veeret behov for fast
track af nogle sager pa socialomradeti 2022.

Screening af nye ansegninger

| 2022 har forvaltningen haft fokus pé at fa startet nye sager rigtigt op
bl.a. for at afklare mangler i ansggningerne tidligt i forlebet og dermed
sikre en hurtigere sagsbehandling og en hurtig forventningsafstemning
med kunden. Initiativet indbefatter en hurtig screening af sagerne in-
den for 21 dage, hvilket som udgangspunkt nu sker for alle ansegninger

2/7



med servicemaél. Det kan sdledes ses af data, at vi lykkes med at made
kunder langt hurtigere i sager med servicemal end tidligere, hvor scree-
ningsprocessen ikke var etableret.

Kortere frister

I maj 2022 implementerede forvaltningen kortere frister for at kunne
sikre en kortere sagsbehandlingstid. Fristerne blev forleenget, da der ef-
ter Bygningsreglementet 2018 viste sig at veere udfordringer med at fa
certificerede rddgivere. Dette vurderes som udgangspunkt ikke leen-
gere at veere en udfordring, hvorfor fristerne er forkorteti 2022, lige-
som det vurderes ngdvendigt for en effektiv sagsbehandling, at sagerne
hurtigt bliver fyldestggrende oplyst.

Bunkeafvikling af aeldre anmeldelsessager

Der eri 2. halvar af 2022 gennemfert en ekstraordinaer indsats ift. at fa
afsluttet aeldre anmeldelsessager. Mélsaetningen var at afslutte ca. 800
aldre sager, og sagsbunken for anmeldelses- og lovliggerelsessager er
nedbragt med knap 650 sager fra 2. til 4. kvartal 2022. Da der i samme
tidsrum ogsé er modtaget nye anmeldelser, vurderes det, at mélsaetnin-
gen er realiseret.

Udlan af medarbejdere

For at forsteerke kapaciteten i byggesagsbehandlingen var det planlagt,
at der skulle udladnes tre arsveerk fra enheden “afslutningen af byggesa-
ger” til byggesagsbehandlingen i et ar. Dette for at bidrage til sagsbe-
handling af flere byggesager med nationale servicemal. Det blev dog
vurderet, at det var ngdvendigt at f4 etableret et samlet sagsoverblik -
og dermed udgangspunkt vurderingen af ressourcebehovet pé tveers af
Omrédet for Bygninger - inden udldn af medarbejderne blev udmeantet.
Dette henset til, at der ligeledes i den afsluttende del af byggesagsbe-
handlingen er oparbejdet bunker. Forvaltningen forventer Igzbende at se
pé ressourcefordelingen som en del af arbejdet med at realisere mal-
saetningerne i prognosen fra juni 2022 samt nedbringelse af bunker ge-
nerelt i byggesagsbehandlingen.

Nyt fagsystem

Der skal ske en overgang til nyt fagsystem, da nuveerende fagsystem ud-
leber. Det er fortsat uklart, hvorndr overgangen kommer til at ske. Det
bemaerkes, at der i forbindelse med tilretteleeggelse af udskiftning af et
fagsystem ligeledes bgr vaere en bevdgenhed p4, at produktivitet vil
falde i en periode som folge af behov for oplaering m.v.

Fortsat fokus pa driftsstyring/driftsledelse

For at sikre bedre driftsstyring og etablering af driftsoverblik har forvalt-
ningen i 2022 fortsat med teet driftsstyring og -ledelse herunder: tavle-
meder og systematiske 1:1-mg@der med medarbejdere om sagsafvikling
og mulighederne for at bruge kortere tid pr sag samt fokus péa optime-
ring af processer, herunder nedbringelse af antallet af mangelbreve.
Der er behov for, at der fortsat i 2023 arbejdes videre med etablering af
relevant styringssetup for dels at kunne overholde servicemaélene for
ansggninger efter 1. juli 2023 i gennemsnit, dels for at sikre nedbrin-
gelse af @vrige bunker pa byggesagsomradet.

Digitalisering/Automatisering

Som en del af arbejdet med kortere sagsbehandlingstider indgik det
som en af forudseetningerne for prognosen, at indsats for hgjere grad at
sikre digitalisering og automatisering bl.a. ved at implementere flere
sagsunderstgttende robotter skulle fortsaette i 2022. Mangelbrevsrobot
og robot til lukning af sager med overskredet tidsfrist samt udvikling af
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robot til den sidste del af afsendelsesprocessen er sat i drift i efteréret
2022.

Finansieringen til det digitaliseringsprojekt, der har veeret i Omradet for
bygninger de sidste par, er opbrugti 2022, men der ses fortsat et po-
tentiale i at arbejde videre med yderligere digitalisering/automatise-
ring. Forvaltningen forventer saledes at fremsaette forslag om en inve-
steringscase i 2023 med henblik péa at sikre finansiering til fortsat ar-
bejde med yderligere digitaliseringsinitiativer.

Forhandsdialog

Forhdndsdialog er en vigtig forudseetning for at sikre fuldt oplyste an-
segninger, og forvaltningen har fokus pé at forbedre kundeoplevelsen
og de ansggninger, som modtages. | sommeren 2022 er der etableret
hurtigere visitering til forhdndsdialog, og primo 2023 implementeres
nyt system til online booking. | forhold til 2023 vil der arbejdes videre
med en mulig udvidelse af de sager, der tilbydes forhdndsdialog, da
kunderne eftersperger yderligere forhdndsdialog. Derudover skal der
arbejdes videre med konceptet for forhdndsdialog, sé der sikres en
mere entydig forventning med kunderne.

Fokusomrade 2: Forbedret Kundeoplevelse

Tydeligere forventningsafstemning om sagsbehandlingstid

For at sikre en bedre forventningsafstemning med ansggere om sags-
behandlingstid har forvaltningen aendret tekst pa hjemmeside og kvit-
teringsmails, sa der fremgar, hvornar man kan forvente at modtage en
afgerelse. Hiemmeside og kvitteringsmails er senest opdateret i januar
2023, og det er sdledes nu forventningen, at kunderne skal forvente, at
der gér 7 méneder, fra forvaltningen modtager ansggningen, til kunden
far en afggrelse i form af en byggetilladelse eller et afslag. 1 2022 tog
det 9 méneder.

It-lesning med sagsoverblik til ansager

For at sikre en bedre kundeoplevelse har forvaltningen i Budget 2023
faet midler til en it-lgsning, som kan skabe transparens og styrke ansg-
gernes indblik i, hvor deres sag er i sagsprocessen, og hvornéar der kan
forventes afgerelse i sagen. Dette vedrgrer sager med nationale service-
mal. For at kunne etablere en it-lgsning skal der i 2023 ligeledes arbej-
des med proceskortleegning i forbindelse med sagsbehandlingen samt
etablering af relevante datapunkter til brug for forventningsafstemning
mod kunden.

Kundemeder

Forvaltningen har i 2022 afholdt 36 kundemgder med interessenter fra
erhvervslivet, ligesom der udsendes kvartalsvise interessentnyheds-
breve. Dette arbejde fortsaetter i 2023.

Vejledningsmateriale

For at forbedre kundeoplevelse med en malsaetning om, at antallet af
mangelfulde ansggninger pa sigt vil falde, har forvaltningen i 2022 haft
fokus pa vejledning til ansegeren med samlet materiale pa hjemme-
side/brochure med tjekliste og link til relevant dokumentation, der skal
gere det let gennemskueligt, hvordan en sag er oplyst fyldestgerende.
Dette fokus er vedvarende og fortseetter i 2023.

Fokusomrade 3: Attraktiv arbejdsplads
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Fastholdelse

Forvaltningen har identificeret og udrullet flere fastholdelsesinitiativer,
herunder fokus i MUS-samtaler og brug af fratreedelsessamtaler. Der-
udover fokus pé at give medarbejderne bedre gennemsigtighed i for-
hold til interne udviklingsmuligheder, herunder kompetenceudvik-
lingsensker og -behov generelt set. Dette initiativ er der lsbende fokus
péd 2023 ogsé.

Fleksibel arbejdsplads

| 2022 har forvaltningen eget muligheden for hjemmearbejde, bédde ad
hoc og faste hjemmmearbejdsdage. Mélet har veeret at forbedre fasthol-
delse og @ge produktionen.

@get rekrutteringsgrundlag

Forvaltningen har veeret i dialog med forskellige uddannelsesinstitutio-
ner ift. samarbejde om @get og bedre rekruttering fra disse. Derudover
er der arbejdet med stillingsopslag samt med branding-video vedrg-
rende Omréde for Bygninger som arbejdsplads. Rekrutteringsmeaessigt
har de sterste udfordringer vist sig i forbindelse med medarbejdere til
arbejdet med data, ligesom de erfarne byggesagsbehandlere har veeret
sveerere at rekruttere.

Fokus for 2023

Udviklingen i 2022 viser, at prognosens malsaetninger folges pa langt
de fleste parametre. En af de store udfordringer i 2023 bliver at na den
overordnede ambition om at overholde de nationale servicemél i gen-
nemsnit for ansggninger modtager efter 1. juli 2023. Det kreever fortsat
stor opmeaerksomhed, engagement og dedikeret fokus at nd denne mal-
saetning.

For at finde Igsningerne og nd i mal med denne overordnede ambition
er forvaltningen ved at kigge ind i de nedvendige processkridt. | 2022
har den eksterne bistand leveret hhv. 1.000 sager med nationale ser-
vicemal, og i 2023 skal de lgzse 500 sager. | 2024 kommer tallet forven-
teligt ned pa 150 sager, og der skal derfor findes en permanent lzsning
ift., at sagerne pa sigt skal sagsbehandles internt i forvaltningen uden, at
der samtidigt opbygges nye bunker.

| afviklingen af sager med servicemal i 1. halvar 2023 skal der tages hen-
syn til, at der i forbindelse med kortlaegningen og implementeringen af
processer vil veere et ressourcetraek pd byggesagsbehandlerne, herun-
der ogsé i forhold til at sikre organisatorisk implementering af de ved-
tagne processer. Derfor er den eksterne bistand vigtig ogsa i 2023, lige-
som den tid, den enkelte sagsbehandler bruger pa sagerne pé sigt skal
nedbringes.

Konkrete udfordringer

Forvaltningen oplever flere kunder, der fgler det utilfredsstillende at fa
annulleret deres sager. Sagerne annulleres, fordi forvaltningen ikke
modtager det materiale fra ansgger, som er nedvendigt for, at de kan
behandles. Det resulterer i flere lukkede sager, hvor kunderne skal starte
forfra med en ny ansggning. Det kan ikke lade sig gere at overholde ser-
vicemal pé sager, sadfremt kunderne ikke lykkes bedre med at sende fyl-
destgerende materiale ind pa sagerne. Derfor bgr der samtidigt arbej-
des med, at pé sigt sker en bedre forventningsafstemning med kunden,
sdledes denne via ansggningsportalen BOM ikke far indsendt ansggnin-
ger, der ikke er klar til sagsbehandling.
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Forvaltningens arbejde i 2023 vil fortsat felge de tre pejlemaerker, For-
bedret sagsbehandlingstid, Forbedret kundeoplevelser og Attraktiv ar-
bejdsplads.

Forbedret sagsbehandlingstid

Udover den overordnede ambition om at overholde servicemélene i
gennemsnit per 1.juli 2023 er der felgende pejlemeaerker for forvaltnin-
gens indsatser i 2023:

e Kortere sagsbehandlingstid for ibrugtagningstilladelser og anmel-
delsessager

e Etablering af digital og datadrevet understottelse i sagsbehandlin-
gen, herunder forsimpling af processer

e Foratsikre, at forvaltningen ndr de overordnede ambitioner vil for-
valtningen arbejde med felgende fem centrale indsatser:

1. Tavlestyring anvendes som et veerktgj for alle enheder, og bru-
ges i - og pa tveers af enhederne i Omrade for Bygninger, her-
under med henblik pé at sikre identifikation af eventuelle fla-
skehalse eller prioritering af ressourcer péa tveers.

2. Processerne for sagstyperne inden for servicemal kortlaegges i
1. halvar 2023, og der udvikles og ibrugtages rapporter, der
understatter de enkelte processkridt.

3. Derarbejdes efter en etableret afviklingsplan for sagsbunkerne
vedrgrende ibrugtagnings- og anmeldelsessager, s& sagsbe-
handlingstiderne for 2024 udger 1-2 mdr. i gennemsnit.

4. @vrige sagsbunker kortlaegges, ligesom relevante styringsrap-
porter er opdateret med oplysningerne om gvrige sagsbunker.

5. Yderligere digitaliseringsinitiativer kortleegges, ligesom der
etableres ngdvendig finansiering til det videre arbejde her-
med.

Forbedret kundeoplevelse

Ambitionen ift. at forbedre kundeoplevelsen er at styrke ans@gerens
indblik i, hvor deres sag er i sagsprocessen, og hvornar der kan forven-
tes afgerelse i sagen. Den samlede kundeoplevelse skal styrkes ved
etablering af setup for feedback fra kunderne, via lsbende kundemeader
samt via bedre og mere telefonisk kontakt til forvaltningen. Vejlednin-
gen i forhdndsdialogen udvides til en sterre malgruppe og fokuseres til
i hgjere grad at tage udgangspunkt i kundernes behov.

For at indfri disse ambitioner arbejdes der med felgende fem centrale
indsatser:

1. IT-lesningen "MinByggesag” udvikles og idriftsaettes, s& kunderne
oplever en stgrre detaljering og preecisering ift. sagsbehandlingen
af deres byggesag.

2. Der etableres setup for feedback i forhold til kunderne i gentagne
maélinger, s& udviklingen kan fglges. Samtidigt indarbejdes lae-
ring/tilpasning som falge af kundernes behov Igbende.

3. Forankringen af den gode servicekultur fortseettes.

4. Tilbuddet om forhadndsdialog udvides til en starre méalgruppe, lige-
som forhandsdialogkonceptet genbesgges, s der sikres en bedre
forventningsafstemning med kunderne om deres mulighedsrum,
inden kunderne igangsaetter selve ansggningen.

5. Der etableres bedre og mere telefonisk kontakt for kunderne. Der-
udover afholdes fortsat Isbende kundemgder med relevante inte-
ressenter.

Attraktiv arbejdsplads



| 2023 skal pejlemeerket attraktiv arbejdsplads styrkes med henblik pé at
sikre empowerment af medarbejdere, tiltraekke nye kompetente ansatte
og en styrket strategisk tilgang til kompetenceudvikling.

Dette udmentes i felgende konkrete tiltag:

Fokus pé feelles videndeling ift. succeser fx pa trappemeder, til tav-
lemgder m.v. Dette seerligt med henblik pad den tvaergédende opga-
velgsning.

Evaluering af organiseringen af byggesagsbehandlerne, herunder
med fokus pé reduceret kompleksitet, trivsel blandt medarbejderne
og @get tid til effektiv sagsbehandling.

Empowerment og sterre beslutningskraft teet p& kerneopgaven sik-
res ved at skabe klarhed over processer samt forenklede og enty-
dige beslutningsstrukturer.

Der etableres et setup for strategisk kompetenceudvikling. Dette
dels ift. det gkonomiske réderum pé tvaers af Omréde for Bygninger,
dels via et bedre indblik i kompetencer og -behov.

| rekrutteringen af nye kompetente ansatte fokuseres pé fremtidige
behov for kerneopgaven og behovet for hurtig return of investment
fra nye medarbejdere.

Forvaltningen felger udviklingen teet og vil Isbende afrapportere pa de
tre pejlemeerker, de igangsatte tiltag, samt den lebende udvikling ift. at
indfri mélsaetningerne iht. prognosen frajuni 2022.

Lena Kongsbach
Vicedirekter
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